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El document que teniu a les vostres mans és el recull 

de les actuacions desenvolupades pels Òrgans de 

Defensa de la Ciutadania durant l’any 2019. 

Incorpora l’Informe anual de la Síndica de Greuges 

i l’Informe de la Comissió de suggeriments i recla-

macions amb totes les actuacions desenvolupades 

durant aquest període. Tots dos informes van ser 

presentats al Ple Municipal el 25 de juny de 2020.

La Sindicatura de Greuges de L’Hospitalet està al servei de tots els ciutadans i les 

ciutadanes del nostre municipi per donar veu als seus suggeriments, respondre les 

seves consultes i tramitar les seves reclamacions, en segona instància, respecte a 

l’atenció rebuda per part dels serveis de l’Ajuntament.

El nostre objectiu és que cap persona es quedi en situació d’indefensió davant 

l’administració, intervenint directament en les reclamacions relacionades amb 

l’Ajuntament i derivant al Síndic de Greuges de Catalunya o al Defensor del 

Pueblo aquelles que excedeixen el nostre àmbit competencial.

Al document hi trobareu el detall de tots els expedients tramitats des de l’Oficina, així 

com l’estat de tramitació en què es troba cadascun d’ells a 31 de desembre de 2019.

Des d’aquestes línies, vull agrair la confiança a totes les persones que s’han 

adreçat a nosaltres, i també a l’equip que fa possible el dia a dia de l’Oficina.

Estem per ajudar-te!

Gràcies

Merche García

Síndica de Greuges de L’Hospitalet

Presentació
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TÍTOL I. 
Òrgans de Defensa de la Ciutadania 
de L’Hospitalet: Síndica i Comissió 
de suggeriments i reclamacions

1. Órgans de Defensa de la Ciutadania

Al juliol de 2017 s’aprova el reglament orgànic dels Òrgans de Defensa de la 

Ciutadania davant L’Ajuntament de L’Hospitalet, publicat al Butlletí Oficial de 

la Província de Barcelona en data de 22 d’agost de 2017, on es regula la funció 

del Síndic/a de Greuges i el funcionament de la Comissió de Suggeriments i 

Reclamacions. Aquest dos òrgans seran els encarregats, dins de l’organització 

municipal, de la defensa dels drets i interessos dels veïns i els ciutadans i de les 

veïnes i les ciutadanes davant l’administració municipal.

L’àmbit territorial de l’actuació dels òrgans de defensa de la ciutadania coincideix 

amb el terme municipal i l’àmbit funcional amb el de la pròpia administració 

municipal.

Resten expressament excloses de les funcions dels Òrgans de Defensa de la 

Ciutadania (Síndica de Greuges de L’Hospitalet i Comissió de Suggeriments i 

Reclamacions):

•	 Les funcions de control polític de l’activitat municipal, que corresponen 

al Ple municipal.

•	 Les reclamacions que tinguin iniciats procediments administratius o 

accions judicials.

•	 Les reclamacions que tinguin per objecte els serveis o les activitats que 

no correspongui prestar legalment i a l’Ajuntament o bé que aquest no 

les presti efectivament.

•	 Les reclamacions relatives a les actuacions entre particulars legalment 

excloses de la intervenció municipal.
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Sindicatura de greuges

La legislació de règim local de Catalunya contempla la possibilitat de crear la 

figura de Síndic/a Municipal de Greuges dins dels òrgans complementaris de 

l’administració municipal. Aquesta institució també està reconeguda a l’Estatut 

d’Autonomia de Catalunya al seu article 78.4, on reconeix la possibilitat d’establir 

relacions entre el/la Síndic/a de Greuges de Catalunya i els/les Síndics/ques i els/

les Defensors/es locals.

Tanmateix, la figura del/de la Síndic/a de Greuges està contemplada a la Carta 

Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, que en el seu article XXVII, 

el configura com a mecanisme de garantia dels drets humans de proximitat. La 

carta va ser signada públicament i oficialment el 18 de maig de 2000 a la ciutat de 

Sant Denís, i va ser ratificada pel Ple de l’Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat, 

en sessió de 26 de juliol de 2000.

El/La Síndic/a de Greuges esdevé una fórmula democràtica de control de l’activitat 

de l’administració municipal i la configuració de la seva elecció un mecanisme 

més de promoció de la democràcia participativa de la ciutat. La incorporació 

d’aquesta nova institució suposa un apropament de l’administració local a la 

ciutadania amb l’objectiu de la millora global del funcionament de l’Ajuntament 

i d’una eficaç prestació dels serveis públics.

MISSIÓ

La seva missió és la defensa dels drets fonamentals i les llibertats públiques 

dels veïns i veïnes del municipi i de totes aquelles persones que es trobin a 

la ciutat.

FUNCIONS

L’article 6 del Reglament Orgànic dels Òrgans de Defensa de la Ciutadania 

davant l’Ajuntament de L’Hospitalet regula les funcions de la Síndica de 

Greuges, que són:

•	 La defensa dels drets fonamentals i les llibertats públiques de la 

ciutadania del municipi.
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•	 Gaudeix d’autonomia, independència i objectivitat en el compliment de 

les seves funcions de supervisió de l’Administració municipal.

•	 Pot supervisar no només a iniciativa de tercers, sinó també per pròpia 

iniciativa, les accions i omissions relacionades amb l’Administració 

municipal i els serveis municipals que portin els següents ens:

–– L’Ajuntament.

–– Organismes dependents o vinculats a l’Administració municipal.

–– Empreses públiques de capital totalment o parcialment municipal 

que prestin serveis municipals.

–– Empreses privades o entitats que rebin subvencions, ajuts o recursos 

municipals destinats a la prestació d’activitats o serveis municipals.

–– Tots aquells organismes que exerceixin per delegació competències 

locals en l’àmbit d’aquesta delegació.

Comissió de suggeriments i reclamacions

El Ple municipal, en sessió de 20 de desembre de 2011, va aprovar el Reglament 

Orgànic del Ple de l’Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat, publicat al Butlletí 

Oficial de la Província de Barcelona el 12 de gener de 2012, el qual determina a 

l’art. 63 la composició de la Comissió de Suggeriments i Reclamacions, que és un 

òrgan d’existència obligatòria per als municipis de gran població, de conformitat 

amb l’art.132 de la Llei 7/1985 de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de Règim Local.
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Els antecedents i la composició definitiva de la Comissió de Suggeriments i 

Reclamacions es recullen al Títol I del seu informe anual.

La seva missió és la defensa dels drets dels veïns i de les veïnes davant 

l’Administració municipal, atenent especialment a la supervisió de l’activitat de 

l’Administració municipal en relació a les queixes i les deficiències observades 

en el funcionament dels serveis municipals, així com les recomanacions i 

els suggeriments en relació al funcionament d’aquests serveis. També serà 

l’encarregat d’elaborar i tramitar el preceptiu informe d’avaluació normativa de 

periodicitat bianual.

No obstant això, la Comissió de Suggeriments i Reclamacions, en sessió del 13 

d’abril de 2018, va resoldre delegar en la Sindicatura la resolució de les queixes 

presentades. 

2.	 Drets fonamentals i àmbit d’actuació de la 
Síndica de Greuges de L’Hospitalet

Tal i com s’assenyala anteriorment, la Síndica de Greuges de L’Hospitalet té 

la funció de la defensa dels drets fonamentals i les llibertats públiques de la 

ciutadania del municipi. 

Serà el nostre marc de referència la Declaració Universal dels Drets Humans, 

adoptats i proclamats per l’Assemblea General de les Nacions Unides, resolució 

217 A (III) de 10 de desembre de 1948. Van ser proclamats com l’ideal comú a 

assolir per a tots els pobles i nacions amb la finalitat de que cada persona i 

cada institució, inspirant-se constantment en aquesta Declaració, promoguin, 

mitjançant l’ensenyament i l’educació, el respecte a aquests drets i llibertats 

i assegurin, amb mesures progressives nacionals i internacionals, el seu 

reconeixement i aplicació universals i efectius, tant entre els pobles dels Estats 

membres com entre els dels territoris sota llurs jurisdicció.
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A continuació destaquem alguns dels drets recollits a la Declaració Universal de 

Drets Humans que estan més vinculats a la funció de la Síndica de Greuges:

Art. 2.	 El deure de la no-discriminació per circumstàncies de qualsevol índole.

Art. 3.  	 El dret al lliure desenvolupament personal i la seguretat de ser respectats. 

Art. 5.	 Ningú no serà sotmès a tortures ni a penes o tractes cruels, inhumans o 

degradants.

Art. 6.	 Tota persona té el dret arreu al reconeixement de la seva personalitat jurídica.

Art. 8.	 Tota persona té dret a un recurs efectiu prop dels tribunals nacionals competents 

que l’empari contra actes que violin els seus drets fonamentals reconeguts per 

la constitució o per la llei.

Art. 11.	 Tots els acusats d’un delicte tenen el dret que hom presumeixi la seva innocència 

fins que no es provi la seva culpabilitat segons la llei en un judici públic, en què 

hom li hagi assegurat totes les garanties necessàries per a la seva defensa.

Art.12.	 Ningú no serà objecte d’intromissions arbitràries en la seva vida privada, la seva 

família, el seu domicili o la seva correspondència(...).

Art. 13.	 Tota persona té dret a circular lliurement i a triar la seva residència dins les 

fronteres de cada Estat.

Art. 14. 	 Tota persona, en cas de persecució, té dret a buscar asil, i a gaudir d’ell, en 

qualsevol país.

Art. 15.	 Tota persona té dret a una nacionalitat i ningú no serà privat arbitràriament 

de la seva nacionalitat, ni del dret de canviar de nacionalitat.

Art. 18.	 Tota persona té dret a la llibertat de pensament, de consciència i de religió 

aquest dret inclou la llibertat de canviar de religió o de creença, i la llibertat, 

individualment o col·lectivament, en públic o en privat, de manifestar la seva 

religió o creença per mitjà de l’ensenyament, la pràctica, el culte i l’observança.

Art. 19.	 Tota persona té dret a la llibertat d’opinió i d’expressió; aquest dret inclou el 

de no ser molestat a causa de les pròpies opinions i el de cercar, rebre i difondre 

les informacions i les idees per qualsevol mitjà i sense límit de fronteres.

Art. 20.	 Tota persona té dret a la llibertat de reunió i d’associació pacífiques.

Art. 21.	 Tota persona té dret a participar en el govern del seu país, directament o per 

mitjà de representants lliurement elegits. (2) Tota persona té dret en condicions 

d’igualtat, a accedir a les funcions públiques del seu país (3) La voluntat del 

poble és el fonament de l’autoritat de l’Estat, aquesta voluntat ha d’expressar-

se mitjançant eleccions autèntiques, que hauran de fer-se periòdicament per 

sufragi universal i igual i per vot secret o per altre procediment equivalent que 

garanteixi la llibertat de vot.
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Art. 22.	 Tota persona, com a membre de la societat, té dret a la seguretat social i a obtenir, 

mitjançant l’esforç nacional i la cooperació internacional, segons l’organització 

i els recursos de cada país, la satisfacció dels drets econòmics, socials i culturals 

indispensables per a la seva dignitat i el lliure desenvolupament de la seva 

personalitat.

Art. 23.	 Tota persona té dret al treball, a la lliure elecció de la seva ocupació, a 

condicions equitatives i satisfactòries de treball i a la protecció contra l’atur.

(2) Tota persona, sense cap discriminació té dret a salari igual per igual treball. 

(3) Tothom que treballa té dret a una remuneració equitativa i satisfactòria 

que asseguri per a ell i la seva família una existència conforme a la dignitat 

humana, completada, si cal, amb altres mitjans de protecció social.

Art. 29.	 Tota persona té deures envers la comunitat, ja que només en aquesta li és 

possible el lliure i ple desenvolupament de la seva personalitat. (2) En l’exercici 

dels drets i les llibertats, tothom estarà sotmès només a les limitacions 

establertes per la llei i únicament amb la finalitat d’assegurar el reconeixement 

i el respecte deguts als drets i llibertats dels altres i de complir les justes 

exigències de la moral, de l’ordre públic i del benestar general en una societat 

democràtica.

També seran el nostre marc de referència els Drets Fonamentals recollits a la 

Constitució Espanyola, en especial els assenyalats al Títol I que porta per nom  

Dels drets i dels deures fonamentals, d’especial rellevància, també, el conjunt 

d’enunciats que s’assenyalen al capítol tercer del títol primer de la Constitució 

que porta per nom Principis rectors de la política social i econòmica i, evidentment, 

tots aquells drets fonamentals recollits a l’Estatut d’Autonomia de Catalunya.

Tenint en compte el nostre marc referencial, hem de situar el nostre àmbit 

d’actuació en la defensa dels drets i llibertats fonamentals de proximitat i en 

relació a l’Ajuntament de L’Hospitalet, traslladant les nostres actuacions que 

superin aquest abast territorial al Síndic de Greuges de Catalunya i/o al Defensor 

del Pueblo.



15 Títol i.Òrgans de defensa de la ciutadania de l’hospitalet: síndica i comissió de suggeriments i reclamacions 

3. Tipologia i qualificació dels escrits

L’article 4 del RODCLH precisa la terminologia que s’ha d’emprar en la qualificació 

de les reclamacions que arribin a la Sindicatura: 

GREUGE	 Es qualificarà com a greuge qualsevol reclamació relativa al 

funcionament de l’administració municipal o dels serveis 

municipals que al·legui en la seva formulació o que s’apreciï 

en la seva qualificació. Que comporta una violació dels drets 

fonamentals o de les llibertats públiques constitucionalment 

i estatuària protegides.

QUEIXA	 S’entendrà com a queixa qualsevol reclamació relativa als 

retards, les desatencions o les deficiències en el funcionament 

de l’Administració municipal o dels serveis municipals.

SUGGERIMENT	 S’entendrà com a suggeriment qualsevol observació o 

demanda ciutadana relativa a la millora dels serveis i/o de 

l’Administració municipal.

4. Procediment

L’article 29 del RODCLH regula la forma d’inici del procediment administratiu.

El procediment s’inicia a instància de qualsevol persona física o jurídica, 

degudament identificada, registrant un escrit dirigit a la Sindica de Greuges. 

Aquest escrit ha de concretar la reclamació que formula acompanyant-lo de totes 

aquelles dades i documentació necessàries per al seu millor coneixement.

Totes les reclamacions han d’anar acompanyades del document o documents 

que acreditin que aquesta s’ha formulat prèviament en primera instància davant 

l’Oficina d’Atenció Ciutadana o el corresponent servei o área de l’Ajuntament i 

manifestar que, o bé no s’ha rebut resposta en el termini de 3 mesos a comptar 

des de la seva presentació, o bé adjuntar la resposta obtinguda i els motius pels 

quals considera que no és satisfactòria.

La Síndica de Greuges avaluarà i qualificarà com a greuge, queixa o suggeriment 

els escrits que li arribin. Un cop qualificats, els suggeriments s’enviaran a la 

Comissió de suggeriments i reclamacions per a la seva tramitació, i els que estiguin 



16 INFORME ANUAL 2019 DELS ÒRGANS DE DEFENSA DE LA CIUTADANIA

qualificats com a greuges o queixes els tramitarà directament. Les queixes seran 

tramitades per la Síndica de Greuges en virtut de l’acord pres per la Comissió 

de suggeriments i reclamacions, en la sessió de 13 d’abril de 2018, on va acordar 

la delegació de les seves competències en relació a les queixes, en la Síndica de 

Greuges de L’Hospitalet – (BOPB 26.04.2018), de conformitat amb el que preveu el 

vigent Reglament Orgànic de Defensa de la Ciutadania davant l’Ajuntament de 

L’Hospitalet de Llobregat – (BOPB 22.08.2017).

No es podran admetre a tràmit aquells escrits que:

•	 Siguin anònims.

•	 Plantegin qualsevol qüestió que hagi estat objecte de resolució judicial.

•	 Aquelles relacionades amb l’activitat administrativa que consti als 

procediments que es trobin en curs, llevat d’aquelles que facin referència 

al retard en la seva tramitació.

•	 Les queixes en relació a aquells assumptes que són o han estat objecte 

de procediments jurisdiccionals de qualsevol ordre.

•	 Aquelles en què s’apreciï mala fe o un ús abusiu del procediment amb 

la finalitat de pertorbar o paralitzar l’activitat de les administracions, 

organismes, empreses o persones al servei de l’Ajuntament.

•	 Suggeriments que s’estimi que no són de competència municipal.
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TÍTOL II. 
Activitat dels Òrgans de 
Defensa de la Ciutadania

1. Resum general: greuges, queixes i suggeriments

L’any 2019 és el segon any de funcionament de l’Oficina de Suport als Òrgans de 

Defensa de la Ciutadania de L’Hospitalet. Durant aquests mesos hem gestionat des 

de l’Oficina 97 reclamacions; 54 expedients i 43 reclamacions que no han donat 

lloc a la incoació de cap expedient i s’han gestionat a partir de la intermediació 

amb l’àrea o departament corresponent. 

Expedients 54

Intermediació 43

Total reclamacions 97

A aquestes dades s’han d’afegir 32 consultes que han arribat a l’Oficina relacionades 

amb l’Espai Públic. Serveis Socials, Convivència i Civisme i també relacionades 

amb temes entre particulars als que hem anat donant resposta i adreçant als 

departaments corresponents. En total, si tenim en compte els expedients, les gestions 

d’intermediació i les consultes, l’any 2019 s’han realitzat 129 accions des de l’Oficina.

La classificació de les reclamacions gestionades és la següent:
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Expedients tramitats 16 5 6 3 30

Expedients no admesos 9 4 2 1 2 18

Derivats Síndic Greuges 1 1 1 1 4

Intermediació 11 4 5 1 2 2 13 4 1 43

Gestió interna 2 2

TOTAL 37 14 14 1 4 3 2 13 4 5 97

38% 14% 14% 1% 4% 3% 2% 13% 4% 5%

(*) Hem agrupat en aquest apartat els expedients que pertanyen a queixes de responsabilitat patrimonial, a 

Correus i els propis de la gestió interna de la Sindicatura.
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Hi ha 22 reclamacions que no han estat admeses a tràmit pels motius següents:

•	 El 23 % perquè no entraven dins de les competències dels Òrgans de 

Defensa de la Ciutadania. D’aquestes, el 18 % eren competències de la 

Generalitat de Catalunya i, per tant, en virtut del conveni signat entre 

ambdues Sindicatures, han estat derivades al Síndic de Greuges de 

Catalunya. 

•	  El 14 % perquè es trobaven dins d’una activitat administrativa en curs. 

•	 El 23 % perquè l’Ajuntament estava dins del termini establert per donar 

resposta a la queixa presentada en primera instància. 

•	 El 36 % perquè no s’havia formulat la queixa en primera instància a 

l’Ajuntament. En aquests casos, la resolució de no admissió a tràmit 

incorpora el trasllat al Servei d’Atenció Ciutadana de l’Ajuntament per 

al seu coneixement.

•	 El 4 % perquè ja s’havia instruït un expedient a petició de la mateixa 

persona interessada i sobre el mateix tema. Aquest expedient ja constava 

de resolució final i es troba en seguiment des de la Sindicatura. 

En relació a les 43 reclamacions gestionades a partir de la intermediació, el  

67 % d’aquestes s’han solucionat amb gestions directes amb els departaments i/o 

àrees sense necessitat d’incoar cap expedient. En el cas d’aquelles que no s’han 

pogut solucionar, les persones interessades, si ho han considerat, han formulat 

la queixa en primera instància a l’Ajuntament.
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La qualificació dels expedients admesos a tràmit és la següent:
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Greuges 1 1

Queixes 15 5 1 1 22

Suggeriments 1 2 3

Iniciativa d’ofici 4 4

Total 16 5 2 3 30

53% 17% 7% 10%

A 31 de desembre de 2019 l’estat dels expedients admesos a tràmit és la següent:

•	 El 73 % dels expedients han finalitzat la seva tramitació i s’ha realitzat 

la resolució final. Per tant, estan finalitzats i tancats. El 33 % d’aquests 

incorporaven una proposta d’actuació. D’aquestes s’han acceptat per 

part de l’àrea/departament el 50 % i la resta estan pendents de resposta.

•	 El 27 % dels expedients estan en procés d’instrucció. D’aquests el 63 %  

(5 expedients) estan dintre del termini reglamentari d’instrucció. Del 37 % 

(3 expedients) en dos casos s’han sol·licitat pròrrogues per part de l’àrea 

competent, per acumulació de tasques o perquè necessiten informació 

de l’empresa gestora que realitza el servei, i d’un cas s’ha enviat tota la 

informació requerida a l’oficina i està pendent de resolució final.

•	 Del 43 % de les reclamacions que han donat lloc a la tramitació d’un 

expedient la queixa que el fonamentava ha quedat resolta.

•	 En el 64 % dels expedients amb resolució final, finalitzats i tancats s’ha 

solucionat el problema que va causar la reclamació. 
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2. Expedients en tràmit i pendents de resposta de 
l’any 2018

A continuació detallarem la situació dels expedients que a data 31 de desembre 

de 2018 estaven en procés d’instrucció o bé pendents de resposta per part de 

l’Ajuntament a les propostes realitzades en la resolució final.

Greuges

Els expedients relacionats a continuació es trobaven pendents de resposta per 

part de l’Ajuntament a la proposta realitzada a 31 de desembre de 2018.

Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

2/2018 Sí Greuge Resolució 
final i tancat

Sí Sí Ciutat

Greuge relatiu a la supervisió dels sistemes de contractació del personal de l’Ajuntament 
i defensa dels drets dels ciutadans/es i funcionaris a concórrer a les diferents oposicions 
o concursos de provisió de llocs de feina en atenció als drets de l’Estatut bàsic empleat 
públic, igualtat, mèrit, capacitat i publicitat. Concretament a la provisió de llocs de treball 
pel sistema de Comissions de Serveis 

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

L’interessat sol·licita 

la intervenció de la 

Sindica de Greuges per 

supervisar els sistemes 

de contractació per a les 

Comissions de serveis.

La Síndica, un cop analitzats els 

informes i la documentació en 

relació a la queixa, fa  resolució final 

on sol·licita que es procedeixi a la 

convocatòria de les Comissions de 

Serveis que han superat el termini 

màxim de dos anys i s’iniciï el 

procediment per proveir les que estan 

dins del termini legal.

L’àrea accepta 

parcialment la 

proposta que durà a 

terme en un termini 

de sis mesos, i s’inicia 

la convocatòria de 

places en règim de 

comissió de servei. 

En relació als llocs 

de treball coberts en 

règim de comissió de 

serveis amb personal 

propi, que per haver 

nascut a l’any 1958 o 

anteriors, es troben 

propers a la jubilació, 

no es procedirà a 

la convocatòria fins 

que aquesta no es 

produeixi.
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

15/2018 Sí Greuge Resolució 
final i tancat

Sí Sí Ciutat

Greuge relatiu a la situació de les persones sense llar a la ciutat

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona 

interessada 

denuncia la situació 

de les persones 

sense llar a la ciutat. 

No té constància 

de cap programa 

d’actuació per 

donar l’assistència 

necessària a 

aquestes persones, 

ni l’acompanyament 

adequat per a la 

situació d’extrema 

vulnerabilitat en la 

que es troben.

La resolució final proposa:

• Definir un protocol d’intervenció 

que contempli la coordinació  

de totes les àrees municipals i 

centres d’atenció primària, així 

com coordinació recursos  

i intervencions. 

• Creació d’una base de dades 

compartida entre els serveis, 

contemplant el perfil, necessitats  

i recursos amb què són atesos  

i els barris on hi ha persones vivint 

al carrer i la temporalitat.

• La creació d'un equip d’intervenció  

al carrer per detectar i intervenir 

directament.

-
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Queixes

Els expedients relacionats a continuació es trobaven pendents de resposta per 

part de l’Ajuntament a la proposta realitzada a 31 de desembre de 2018.

Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

4/2018 Sí Queixa Resolució 
final i tancat

Sí Sí Ciutat

Queixa relativa a l’horari d’atenció a l’Oficina d’Habitatge

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

posa de manifest que a 

l’Oficina d’Habitatge no li 

van voler donar número 

per atendre-la a les  

11 h del matí 

argumentant que hi 

havia molta gent i no 

donaria temps per 

atendre-la. Va posar una 

queixa i no li van donar 

resposta. 

Un cop analitzats els 

informes i  la documentació 

en relació a la queixa, fa una 

proposta perquè es posi en 

marxa, el més aviat possible, 

la cita prèvia i que s’estudiï 

la possibilitat d’ampliar 

l’horari d’atenció al públic 

amb cita prèvia algunes 

tardes durant la setmana.

L’àrea competent accepta la 

proposta i es posa en marxa la 

cita prèvia. També s’habilita la 

possibilitat de tenir cita prèvia 

personalitzada en horari de tarda 

per a la realització de tràmits 

ordinaris a l’Oficina.
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

12/2018 Sí Queixa Resolució 
final i tancat

Sí Sí Districte I

Queixa relativa a la ubicació de contenidors d’escombraries just davant de la porta d’una 
farmàcia

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

interposa una queixa 

relacionada amb la 

ubicació dels contenidors 

d’escombraries al carrer 

d’Enric Prat de la Riba 

210-212, just davant de 

la porta d’una farmàcia, 

la qual cosa dificulta la 

circulació de vianants i  

de les persones que entren 

a la farmàcia, a més de la 

necessitat d’higiene que 

l’establiment requereix. 

La Síndica, un cop 

analitzats els informes i la 

documentació en relació 

a la queixa, recomana que 

a la nova contracta de 

neteja es pugui dissenyar 

un nou emplaçament dels 

contenidors; que s’analitzi 

la possibilitat de dissenyar 

noves zones de recollida, 

perquè els contenidors 

es puguin alternar entre 

diverses ubicacions; que el 

departament de Sanejament 

valori la incorporació d’un 

nou criteri general d’ubicació 

de contenidors per tal 

de no ubicar-los davant 

establiments de caràcter 

sanitari; i finalment, que es 

revisi que els contenidors 

del carrer d’Enric Prat de la 

Riba, 210-212, no estiguin 

davant de la porta d’entrada 

de la farmàcia, desplaçant-

los el màxim possible i 

intensificant-ne la neteja.

L’àrea, en relació a la proposta, 

informa que en la nova contracta 

de la neteja de la ciutat s’estudiarà 

un nou sistema de recollida de 

residus, i nous criteris i paràmetres 

per a la ubicació de contenidors.
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

17/2018 Sí Queixa Resolució 
final i tancat

Sí No Districte V

Queixa relativa a l’autorització del canvi d’atenció de l’Àrea Bàsica de Serveis Social del 
districte V a l’Àrea Bàsica de Serveis Socials del districte VI

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció de 

la Síndica en relació a la 

denegació de canvi d’Àrea 

Bàsica de Serveis Socials 

del districte V al Districte 

VI, donat que consta 

empadronada al districte 

V però els seus fills estan 

escolaritzats al districte 

VI. 

La Síndica, un cop analitzats 

els informes i documentació 

en relació a la queixa, la 

desestima en atenció a que 

els Serveis Socials declaren 

que mantenen l’atenció 

i el suport socioeducatiu 

i la col·laboració en el 

manteniment de les 

necessitats bàsiques de la 

família i recomana a l’Àrea 

de Benestar i Drets Socials, 

en atenció a la situació de 

vulnerabilitat i risc que es 

pot donar en els infants, es 

torni a valorar la possibilitat 

que siguin atesos a l’Àrea 

Bàsica on realment estan 

residint.

L’àrea no pot prendre cap decisió 

atès que en el moment de donar 

resposta a la proposta hi ha un 

procediment contenciós obert 

sobre aquest tema.
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

36/2018 Sí Queixa Resolució 
final i tancat

Sí Sí Districte III

Queixa relativa a la mala atenció per part dels serveis de Benestar Social

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

El ciutadà sol·licita la 

intervenció de la Síndica 

en relació a una queixa 

relacionada amb la 

mala atenció per part 

dels serveis de Benestar 

Social.

La Síndica, a la vista dels 

informes i la documentació 

relativa a la queixa, 

recomana a l’Àrea de 

Benestar i Drets Socials 

que dissenyi un protocol 

de sol·licitud de canvi de 

professional, de forma 

que es pugui clarificar el 

procediment que s’ha de 

seguir i les causes que ho 

poden motivar, així com 

els terminis per dur-lo a 

terme. Un cop definit aquest 

protocol s’ha d’informar 

degudament als usuaris  

de Serveis Socials.

L’àrea contesta que existeix  

un protocol intern i que els  

usuaris són informats a la  

primera entrevista. S’estudiarà  

la possibilitat de publicar-lo al web 

municipal.
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

41/2018 Sí Queixa Resolució 
final i tancat

Sí Sí Districte I

Queixa relativa a la nova distribució d’aparcament en el tram del carrer de Sanfeliu i pel 
qual l’aparcament de camions i furgonetes impedeix la sortida del seu gual

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica en relació 

a la queixa presentada 

per la nova distribució 

d’aparcament en un tram 

del carrer de Sanfeliu 

i pel qual és habitual 

l’aparcament de camions 

i furgonetes davant 

del seu gual, impedint 

l’entrada i la sortida del 

seu cotxe.

A la vista dels informes i de 

la documentació relativa a 

la queixa, proposa a l’Àrea 

de Seguretat, Convivència 

i Civisme que estudiï la 

possibilitat d’instal·lar unes 

pilones fixes separant cada 

gual, de forma que l’espai 

lliure existent sigui menor.

L’àrea competent accepta la 

proposta i ens informen que  

ja s’han instal·lat les pilones.
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Els expedients relacionats a continuació es trobaven en procés d’instrucció a 31 

de desembre de 2018.

Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

29/2018 Sí Queixa Resolució 
final i tancat

Sí Sí Districte V

Queixa relativa al Servei d’Atenció Domiciliària de l’Ajuntament de L’Hospitalet

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica per 

queixes relacionades 

amb el Servei d’Atenció 

Domiciliària de 

l’Ajuntament de 

L’Hospitalet a les quals 

no han donat resposta 

en primera instancia i els 

problemes es continuen 

agreujant.

La resolució final proposa 

realitzar una avaluació 

exhaustiva del nivell de 

compliment dels plecs 

de clàusules tècniques 

que regeix l’adjudicació 

del contracte pel servei 

d’atenció a domicili de 

l’Ajuntament de L’Hospitalet, 

incorporant mostrejos del 

personal en els diferents 

serveis que es realitzen.

L’àrea no accepta les propostes, 

en relació a la petició d’informe 

respecte de l’avaluació exhaustiva 

del nivell de compliment del 

plec, ja que aquesta valoració 

entra dins de les competències 

del responsable del contracte 

i que aquesta petició no està 

suficientment motivada, ja que 

aquesta informació no constitueix 

un element determinant per 

valorar una vulneració dels drets 

de les persones i que, en aquest 

cas, no ha quedat demostrada cap 

irregularitat en el compliment 

dels plecs que motivi aquest tipus 

d’informe.
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

33/2018 Sí Queixa Resolució 
final i tancat

No Sí Districte II

Queixa relativa al pagament d’una indemnització per part de l’Ajuntament pel retard en el 
lliurament d’un habitatge que li va ser adjudicat per expropiació l’any 2012

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica en relació a 

una queixa relacionada  

amb la demora en 

el pagament d’una 

indemnització pel retard 

en el lliurament d’un 

habitatge que li va ser 

adjudicat per expropiació 

l’any 2012.

La resolució final recull 

l’informe enviat per l’àrea 

corresponent on fan 

constar que es procedirà al 

pagament durant el mes de 

març de 2019.

Hem sol·licitat diverses vegades 

informació sobre si s’ha procedit 

al pagament però no tenim 

constància de que s’hagi efectuat.
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

40/2018 Sí Queixa Resolució 
final i tancat

No No Districte III

Queixa relativa a l’inici de la activitat hostal/alberg en un dels locals situats als baixos 
d’una finca del carrer de Narcís Monturiol

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica en relació 

a l’inici de l’activitat 

hostal/alberg en un dels 

locals situats als baixos 

de la finca del carrer de 

Narcís Monturiol. Han 

sol·licitat l’expedient 

a l’Ajuntament i no 

han rebut resposta. 

Interposen la queixa 

davant la manca de 

contesta per part 

de l’Ajuntament als 

nombrosos escrits i 

requeriments fets per 

part de la comunitat  

de veïns i veïnes.

La resolució final declara 

finalitzat el procediment  

en atenció a l’informe lliurat 

per l’Àrea d’Espai Públic, 

Urbanisme, Habitatge i 

Sostenibilitat, en el qual 

s’informa que s’ha donat 

vista i s’ha lliurat l’expedient 

a la Comunitat de Propietaris 

i també que s’han mantingut 

diverses reunions per tal 

d’informar de la situació  

i de l’expedient.

-
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

42/2018 Sí Queixa Resolució 
final i tancat

- - Districte I

Queixa relativa a les obres realitzades en el tram del carrer Sanfeliu, motiu pel qual quan 
netegen el carrer o plou entra aigua al seu garatge

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció de 

la Síndica en relació a la 

queixa relativa a les obres 

realitzades en el tram del 

carrer de Sanfeliu. Pensen 

que s’ha modificat la 

pendent i per aquest 

motiu quan netegen el 

carrer o plou entra aigua 

al seu garatge.

La resolució final declara 

finalitzat el procediment, 

en atenció a l’informe 

de l’Àrea d’Espai Públic, 

Urbanisme, Habitatge i 

Sostenibilitat, en el qual es 

constata que, un cop fetes 

les comprovacions tècniques 

necessàries, les condicions 

de pendent longitudinal i 

rasant de la nova vorera són 

pràcticament idèntiques 

a les existents d’abans de 

l’inici de les obres.

-
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

43/2018 Sí Queixa Resolució 
final i tancat

- - Districte III

Queixa relativa a un arbre que impedeix passar per la vorera a l’avinguda de Joan Carles I

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica per la 

queixa formulada davant 

l’Ajuntament en relació 

a un arbre que impedeix 

passar per la vorera a 

l’avinguda de Joan Carles 

I, i a la qual no ha donat 

resposta.

La resolució final declara 

finalitzat el procediment, en 

atenció a l’informe de l’Àrea 

d’Espai Públic, Urbanisme, 

Habitatge i Sostenibilitat, 

en el qual s’informa que es 

van realitzar les consultes 

als serveis tècnics i es 

va certificar que era un 

arbre dins un espai privat, 

requerint a l’empresa la 

poda de l’arbre. Tot i això, 

s’ha demanat a l’empresa 

adjudicatària de la contracta 

de manteniment de l’arbrat 

de la ciutat que faci els 

treballs de poda necessaris.

-
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

45/2018 Sí Queixa Resolució 
final i tancat

- - Districte III

Queixa relativa al mal estat de la vorera de l’avinguda de Joan Carles I

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica per la 

queixa formulada 

davant l’Ajuntament en 

relació al mal estat de la 

vorera de l’avinguda de 

Joan Carles I, a la qual 

no ha donat resposta 

l’Ajuntament.

La Síndica declara finalitzat 

el procediment, en atenció 

a l’informe de l’Àrea 

d’Espai Públic, Urbanisme, 

Habitatge i Sostenibilitat, 

en el qual s’informa que 

les obres s’han dut a 

terme dintre del programa 

“Millores Infraestructures 

Polígons Industrials al 2018”, 

havent començat al mes 

de desembre i amb data de 

finalització de l’obra el 3 de 

gener de 2019.

-
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

47/2018 Sí Queixa Resolució 
final i tancat

No No Districte I

Queixa relativa al retard en la resolució de l’expedient de responsabilitat patrimonial

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica per la 

queixa formulada 

davant l’Ajuntament en 

relació al retard en la 

resolució de l’expedient 

de responsabilitat 

patrimonial i per la 

resposta rebuda per part 

de la secció de patrimoni, 

d’assegurances 

i responsabilitat 

patrimonial que no ha 

estat satisfactòria.

La resolució dels expedients 

de responsabilitat 

patrimonial per part 

de l’Ajuntament pateix 

un retard important. La 

resolució final de la queixa 

sol·licita que es mantingui 

informada a la Sindicatura 

de quan es doni resposta  

a la persona interessada.

L’àrea corresponent informa  

que s’ha donat resposta i s’ha 

resolt l’expedient en data de  

20 de novembre de 2019.
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

50/2018 Sí Queixa Resolució 
final i tancat

Sí Sí Districte V

Queixa en relació al soroll constant dels repartidors de butà

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica per la 

queixa formulada davant 

l’Ajuntament en relació 

al soroll constant dels 

repartidors de gas butà.

La resolució final sol·licita 

a l’àrea competent que, de 

manera immediata, prengui 

les mesures necessàries 

per protegir a la ciutadania 

contra la contaminació 

acústica provocada 

pel repartiment de les 

bombones de butà, aplicant 

la Legislació i les Ordenances 

Municipals vigents, així 

com les recomanacions 

realitzades pel Síndic de 

Greuges de Catalunya i el 

Defensor del Pueblo. També 

sol·licita la modificació de 

l’Ordenança Municipal de 

Sorolls i Vibracions i la de 

Convivència i Civisme per 

incloure, específicament:

a. La prohibició de colpejar 

les bombones de butà per 

avisar de la presència del 

repartiment d’aquestes al 

carrer.

b. La prohibició de deixar les 

bombones de butà sense 

custodia al carrer.

c. Qualsevol altre aspecte 

necessari per regular 

aquesta situació i acabar 

amb els problemes de 

civisme i soroll que està 

ocasionant el repartiment 

de bombones de butà a la 

nostra ciutat.

Les àrees corresponents accepten 

les propostes però encara estan 

pendents de tramitació la nova 

Ordenança de Sorolls i Vibracions  

i la de Convivència i Civisme.
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Iniciatives d’ofici

L’expedient relacionat a continuació es trobava pendent de resposta per part de 

l’Ajuntament a la proposta presentada a 31 de desembre de 2018.

Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

16/2018 Sí Iniciativa 
d’ofici

Resolució 
final i tancat

Sí Sí Ciutat

Iniciativa d’ofici sobre la seguretat d’entrada als Plens municipals

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La Síndica, a iniciativa 

pròpia, resol iniciar un 

procés de supervisió del 

procediment establert 

perquè els ciutadans 

i ciutadanes puguin 

accedir als Plens 

municipals, en especial 

les persones amb 

discapacitat.

La resolució final proposa:

-	 Que l’horari d’apertura 

de la porta d’entrada a 

l’Ajuntament i el control 

de seguretat s’iniciï, com 

a mínim, 20 minuts abans 

d’iniciar el Ple.

-	 Que es revisi la requisa/

custòdia d’ampolles 

petites d’aigua, en especial 

a persones grans, infants 

i persones amb dificultats 

de mobilitat.

-	 Cartell explicatiu amb 

les mesures de seguretat 

que s’han de seguir per 

entrar als diferents edificis 

municipals.

L’àrea corresponent accepta  

la proposta, la Guàrdia Urbana 

permet accedir 20 minuts abans 

i permet l’accés d’envasos de 

plàstic, exclusivament d’aigua, 

inferiors a 330 ml i oberts.
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L’expedient relacionat a continuació es trobava en procés d’instrucció a 31 de 

desembre de 2018.

Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

49/2018 Sí Iniciativa 
d’ofici

Resolució 
final i tancat

Sí Sí Ciutat

Iniciativa d’ofici relativa a l’ús de les bicicletes compartides

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La Síndica inicia la 

tramitació d’una 

iniciativa d’ofici sobre el 

funcionament de la prova 

pilot amb les bicicletes 

Mobike a la nostra 

ciutat. El funcionament 

d’aquestes bicicletes si bé 

pot significar una forma 

d’incentivar l’ús de la 

bicicleta, des de la posada 

en marxa d’aquesta prova 

pilot, aquesta Sindicatura 

ha tingut constància de 

diferents incidents que 

s’han donat a la ciutat 

amb les bicicletes Mobike, 

ja que aquestes no es 

deixen ben aparcades o 

bé un cop s’han deixat 

són mogudes per altres 

persones.

La resolució final sol·licita 

a l’Àrea de Seguretat, 

Convivència i Civisme que 

faci una regulació específica 

contemplant:

A. Delimitar la capacitat 

real de la ciutat per 

assumir bicicletes d’ús 

compartit, tenint en 

compte la necessitat de 

compatibilitzar en les 

vies i els espais públics la 

convivència i l’estàndard 

legal d’accessibilitat. 

B. Establir els requisits i 

els criteris objectius que 

permetin a les empreses 

interessades en la prestació 

d’aquest servei, accedir 

en condicions d’igualtat 

a les corresponents 

autoritzacions.

C. Establir les condicions de 

prestació d’aquest servei 

tenint en compte que cal:

L’àrea accepta les propostes i en 

data 12 de setembre de 2019 ens 

fa arribar un dossier de propostes 

de millora i calendari d’accions 

de l’empresa Mobike. Hem 

sol·licitat informació sobre el nou 

funcionament del servei i a data 

de tancament d’aquest informe 

l’àrea ens ha notificat l’evolució 

del servei amb la implementació 

del nou sistema de cadenat que 

obliga als usuaris a lligar les 

bicicletes i la creació de la figura 

de l’Agent de Mobike. També 

informen de la comunicació 

de l’empresa Mobike amb 12 

associacions de veïns de la ciutat 

per explicar el funcionament i 

recollir les seves demandes.
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Continua de la pàgina anterior.

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

Aquest mal ús de 

l’estacionament de les 

bicicletes està comportant 

un greu problema en 

l’accessibilitat dels carrers 

de la nostra ciutat, i 

especialment suposa un 

problema per a les persones 

grans i persones amb 

problemes de mobilitat.

a. Regular específicament 

l’aparcament de les bicicletes 

compartides sense ancoratge 

a la ciutat, contemplant que 

aquest, sempre, hagi d’estar a 

la calçada i mai a vorera.

b. Determinar que, en cas 

que les bicicletes estiguin 

aparcades a vorera, aquestes 

han de ser retirades per 

l’empresa gestora o bé, 

subsidiàriament per 

l’Ajuntament, en el termini 

que marqui la regulació, 

aplicant el procediment 

sancionador corresponent.

c. Qualsevol altre aspecte que 

vagi en la línia de millorar 

l’accessibilitat universal de la 

nostra ciutat i el bon ús de les 

bicicletes.

La previsió per part de l’àrea 

és continuar aplicant les 

mesures preses fins ara i 

incrementar l’any 2020 els 

aparcaments de bicicletes  

en 150 unitats.

Des de la Sindicatura 

continuarem fent seguiment 

d’aquest tema i continuarem 

incidint en la importància de 

que les bicicletes no estiguin 

a la vorera per facilitar 

l’accessibilitat de totes les 

persones.
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3. Relació dels expedients de l’any 2019 

Expedient 1/2019

Data 07/01/2019

Qualificació No admès a tràmit perquè es troba en curs un procedi-

ment administratiu

Objecte Sanció per estacionar sobre la vorera una motocicleta 

a l’Avinguda del Carrilet

Òrgan Resolutori Sindicatura

Resolució No admès a tràmit

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient

Expedient 2/2019

Data 16/01/2019

Qualificació Queixa

Objecte Manca de resposta de l’Ajuntament a una queixa 

relacionada amb convivència i mediació

Òrgan Resolutori Sindicatura per delegació de la CSR

Resolució Resolució final declarant la finalització del procediment 

perquè la Unitat Convivència i Civisme informa de la 

decisió de la interessada de canviar de domicili

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient
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Expedient 3/2019(*)

Data 18/01/2019

Qualificació Suggeriment

Objecte En relació a la tributació de les ajudes de l’IBI

Òrgan Resolutori Comissió de Suggeriments i Reclamacions

Resolució La tributació actual de l’ajuda és correcta. La CSR a 

l’acord final sol·licita un informe de si és possible 

canviar el concepte d’ajut pel concepte de subvenció. 

També es proposa que en la informació que es dona 

sobre els ajuts s’incorpori informació detallada sobre 

l’obligació de declarar les quanties atorgades mentre 

no es modifiqui

Resposta del Servei Accepta la proposta i lliura un informe acurat per part 

de l’Òrgan de Gestió Tributària on consta que prenen 

en consideració els suggeriments i les indicacions de la 

Comissió de cara a la propera campanya dels esmentats 

ajuts per l’exercici 2020

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient

(*) L’expedient 3/2019 i l’expedient 8/2019 s’han acumulat per tractar el mateix tema i estar qualificats ambdós 

com a suggeriments.

Expedient 4/2019

Data 21/01/2019

Qualificació Queixa

Objecte Manca de resposta per part de l’Ajuntament a una queixa 

sobre sorolls produïts per un negoci de restauració

Òrgan Resolutori Sindicatura per delegació de la CSR

Resolució Resolució final que sol·licita mesures que garanteixin 

el descans dels veïns i veïnes

Resposta del Servei L’àrea informa que s’han pres les mesures adients per 

garantir el descans dels veïns i veïnes

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient
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Expedient 5/2019

Data 23/01/2019

Qualificació No admès a tràmit perquè encara es troba en termini 

de resposta per part de l’Ajuntament

Objecte Consulta sobre l’ús del castell situat al carrer de Blas 

Fernández de Lirola

Òrgan Resolutori Sindicatura

Resolució No admès a tràmit

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient

Expedient 6/2019

Data 29/01/2019

Qualificació No s’admet a tràmit per no ser competència dels 

Òrgans de Defensa de la Ciutadania, però es fa remissió 

al Síndic de Greuges de Catalunya

Objecte Problemes amb un habitatge d’ADIGSA

Òrgan Resolutori Sindicatura

Resolució Resolució final trametent la reclamació al Síndic de 

Greuges de Catalunya

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient
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Expedient 7/2019

Data 06/02/2019

Qualificació Queixa

Objecte Manca de resposta per part de l’Ajuntament a una 

queixa sobre la zona d’aparcament de motos al carrer 

de Rodés, 38, que sempre està ocupada per cotxes, 

la qual cosa impedeix que els motociclistes puguin 

aparcar

Òrgan Resolutori Sindicatura per delegació de la CSR

Resolució Resolució final que incorpora la solució proposada 

per l’àrea d’incorporar pilons i pintar les línies 

d’estacionament. La resolució incorpora que s’informi 

quan es duguin a terme aquests treballs

Resposta del Servei Des de l’àrea s’informa que s’han dut a terme els treballs

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient

Expedient 8/2019

Data 06/02/2019

Qualificació Suggeriment

Objecte Suggeriments en relació a les ajudes de l’IBI

Òrgan Resolutori Comissió de suggeriments i reclamacions

Resolució La tributació actual de l’ajuda és correcta. La CSR a 

l’acord final sol·licita un informe de si és possible 

canviar el concepte d’ajut per el concepte de subvenció. 

També es proposa que en la informació que es dona 

sobre els ajuts s’incorpori informació detallada sobre 

l’obligació de declarar les quanties atorgades mentre 

no es modifiqui

Resposta del Servei Accepta la proposta i lliura un informe acurat per part 

de l’Òrgan de Gestió Tributària on consta que prenen 

en consideració els suggeriments i les indicacions de la 

Comissió de cara a la propera campanya dels esmentat 

ajusts per l’exercici 2020

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient
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Expedient 9/2019

Data 25/02/2019

Qualificació No admès a tràmit perquè no ha realitzat la queixa en 

primera instancia

Objecte En relació a l’atenció de la Guàrdia Urbana

Òrgan Resolutori Sindicatura

Resolució No admès a tràmit. Es fa trasllat al Servei d’Atenció 

Ciutadana

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient

Expedient 10/2019

Data 08/03/2019

Qualificació Queixa

Objecte Manca de resposta per part de l’Ajuntament a queixes 

relatives als retards, les desatencions i les deficiències 

de la zona d’esbarjo per a gossos al Parc de la Cabana. 

Es queixen de que el procés participatiu realitzat no 

contemplava l’opinió de tots els veïns i veïnes afectats

Òrgan Resolutori Sindicatura per delegació de la CSR

Resolució Resolució final amb propostes a les àrees competents

Resposta del Servei Es lliura informe sobre actuacions realitzades per la 

Unitat de Convivència i Civisme en el Parc de la Cabana 

en relació amb el pla de xoc proposat a la resolució final

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat pendent de resposta 

de l’Àrea d’EPHUS
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Expedient 11/2019

Data 12/03/2019

Qualificació No admès a tràmit perquè no ha realitzat la queixa en 

primera instancia

Objecte Permís d’utilització de la via pública

Òrgan Resolutori Sindicatura

Resolució No admès a tràmit. Es fa trasllat al Servei d’Atenció 

Ciutadana

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient

Expedient 12/2019

Data 12/03/2019

Qualificació No admès a tràmit perquè no ha realitzat la queixa en 

primera instancia

Objecte Permís d’utilització de la via pública

Òrgan Resolutori Sindicatura

Resolució No admès a tràmit. Es fa trasllat al Servei d’Atenció 

Ciutadana

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient

Expedient 13/2019

Data 10/04/2019

Qualificació No admès a tràmit perquè l’Ajuntament es troba en 

termini de resposta a la queixa formulada en primera 

instancia

Objecte Autorització d’ús de la via pública

Òrgan Resolutori Sindicatura

Resolució No admès a tràmit. Es fa trasllat al Servei d’Atenció 

Ciutadana

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient
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Expedient 14/2019

Data 11/04/2019

Qualificació Queixa

Objecte Manca de resposta per part de l’Ajuntament a preguntes 

realitzades sobre les hores d’exposició solar als parcs 

infantils de la ciutat

Òrgan Resolutori Sindicatura per delegació de la CSR

Resolució -

Resposta del Servei -

Situació a 31.12.2019 L’expedient es troba en procés d’instrucció. A meitat 

de desembre hem rebut tots els informes pendents, 

però és necessari estudiar tota la informació abans 

de resoldre

Expedient 15/2019

Data 16/04/2019

Qualificació No admès a tràmit per manca de competències de la 

Sindicatura

Objecte Possible discriminació d’un infant malalt de distròfia 

Duchenne a l’Hospital Sant Joan de Déu

Òrgan Resolutori Sindicatura

Resolució Resolució final trametent la reclamació al Síndic de 

Greuges de Catalunya

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient
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Expedient 16/2019

Data 25/04/2019

Qualificació No admès a tràmit perquè no ha formulat la queixa en 

primera instancia a l’Ajuntament

Objecte Situació d’una persona indigent

Òrgan Resolutori Sindicatura

Resolució No admès a tràmit però origina una actuació d’ofici 

(exp. 17/2019)

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient

Expedient 17/2019

Data 02/05/2019

Qualificació Iniciativa d’ofici

Objecte Sobre la situació d’una persona indigent que viu al carrer 

d’un centre formatiu

Òrgan Resolutori Sindicatura

Resolució Resolució final

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient

Expedient 18/2019

Data 03/05/2019

Qualificació No admès a tràmit perquè no ha formulat la queixa  

en primera instancia a l’Ajuntament

Objecte Reparació pilona de ferro al carrer de França, 50

Òrgan Resolutori Sindicatura

Resolució No admès a tràmit

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient



46 INFORME ANUAL 2019 DELS ÒRGANS DE DEFENSA DE LA CIUTADANIA

Expedient 19/2019

Data 15/05/2019

Qualificació Iniciativa d’ofici

Objecte Horaris i l’atenció de les Àrees Bàsiques Serveis Socials

Òrgan Resolutori Sindicatura

Resolució -

Resposta del Servei -

Situació a 31.12.2019 L’expedient es troba en procés d’instrucció. S’ha ampliat 

el termini d’entrega d’informe a sol·licitud de l’àrea per 

acumulació de tasques

Expedient 20/2019

Data 16/05/2019

Qualificació Queixa

Objecte Manca de resposta per part de l’Ajuntament a queixes 

en relació al  Parc de la Cabana

Òrgan Resolutori Sindicatura per delegació CSR

Resolució Resolució final que incorpora una sol·licitud a l’àrea

Resposta del Servei Pendent

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat pendent de resposta 

de l’àrea a la proposta que incorpora la resolució final

Expedient 21/2019

Data 16/05/2019

Qualificació Queixa

Objecte Ubicació contenidors al carrer de Campoamor

Òrgan Resolutori Sindicatura per delegació CSR

Resolució Resolució final que incorpora una recomanació a l’Àrea 

competent

Resposta del Servei Pendent

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat pendent de resposta 

de l’àrea a la proposta que incorpora la resolució final
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Expedient 22/2019

Data 16/05/2019

Qualificació Suggeriment

Objecte Actuació de la zona enjardinada del bloc 82A de l’avin-

guda de Can Serra

Òrgan Resolutori Comissió de suggeriments i reclamacions

Resolució Acord aprovat en la sessió CSR del 30 d’octubre de 2019, 

que proposa que s’incorpori aquest tema i d’altres 

similars dintre de l’estudi global d’accessibilitat que 

es realitzarà al barri de Can Serra, que contemplarà 

també l’arranjament de les àrees enjardinades i les 

boques de rec. També incorpora que es comuniqui a 

la contracta de manteniment del verd urbà perquè 

mantingui adequadament l’espai i que els agents cívics 

puguin informar de la utilització correcta de l’espai

Resposta del Servei Pendent

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat pendent de resposta 

de l’àrea a la sol·licitud que incorpora la resolució final

Expedient 23/2019

Data 28/05/2019

Qualificació Queixa

Objecte Manca de resposta per part de l’Ajuntament a reclama-

cions interposades sobre el cobrament de la plusvàlua

Òrgan Resolutori Sindicatura per delegació CSR

Resolució Resolució final amb sol·licitud d’incorporació al web de 

l’Ajuntament, apartat Oficina de Gestió Tributària, la 

informació necessària perquè els ciutadans/es coneguin 

en quin casos i de quina manera poden interposar 

reclamació davant el Tribunal Econòmic-Administratiu, 

i que s’arbitrin d’altres fórmules d’informació perquè 

els ciutadans/es no quedin en indefensió davant el 

silenci administratiu

Resposta del Servei S’ha incorporat la informació al web de l’Ajuntament

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient
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Expedient 24/2019

Data 28/05/2019

Qualificació Queixa

Objecte Disconformitat amb la resposta de l’Ajuntament sobre 

una queixa formulada en primera instància en relació 

a la no informació adequada relacionada amb l’abona-

ment d’una multa amb bonificació i la impossibilitat de 

formular al·legacions

Òrgan Resolutori Sindicatura per delegació CSR

Resolució Resolució final amb sol·licitud Àrea Convivència i 

Seguretat

Resposta del Servei L’àrea comunica que s’ha incorporat la informació a la 

notificació posterior de la denúncia, segons la sol·licitud 

de la resolució final

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient

Expedient 25/2019

Data 30/05/2019

Qualificació No admès a tràmit perquè no ha formulat la queixa en 

primera instancia a l’Ajuntament

Objecte Reclamació relativa a la no devolució d’unes fiances 

sobre residus

Òrgan Resolutori Sindicatura per delegació CSR

Resolució No admès a tràmit

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient
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Expedient 26/2019

Data 12/06/2019

Qualificació No admès a tràmit perquè no ha formulat la queixa en 

primera instancia a l’Ajuntament

Objecte Reclamació en relació a sorolls i molèsties per la cons-

trucció d’un edifici adjacent

Òrgan Resolutori Sindicatura per delegació CSR

Resolució No admès a tràmit

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient

Expedient 27/2019

Data 17/06/2019

Qualificació No admès, perquè la reclamació s’ha d’emmarcar dins 

l’exercici dels drets sindicals que s’han vist satisfets 

amb negociació oberta entre Ajuntament i Sindicat 

SPL-CME

Objecte Relativa a queixes sobre Guàrdia Urbana

Òrgan Resolutori Sindicatura

Resolució No admès a tràmit

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient

Expedient 28/2019

Data 02/07/2019

Qualificació Queixa

Objecte Manca de resposta per part de l’Ajuntament a dues 

instàncies sobre la desafectació d’una finca

Òrgan Resolutori Sindicatura per delegació CSR

Resolució Resolució final

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient
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Expedient 29/2019

Data 03/07/2019

Qualificació Queixa

Objecte Manca de resposta per part de l’Ajuntament a la petició 

de canvi d’ubicació d’una plaça d’aparcament per dis-

capacitat, situada a l’avinguda de Josep Tarradellas, 211

Òrgan Resolutori Sindicatura per delegació CSR

Resolució Resolució final sol·licitant que s’aprovin i es publiquin 

els criteris que poden motivar un canvi de lloc d’una 

plaça d’aparcament per a persones amb discapacitat 

i s’enviï resposta a la persona interessada mitjançant 

resolució motivada de l’òrgan competent

Resposta del Servei Pendent

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat pendent de resposta 

a la sol·licitud que incorpora la resolució final

Expedient 30/2019

Data 03/07/2019

Qualificació No admès a tràmit perquè està relacionada amb una 

activitat administrativa que consta en un procediment 

que es troba en curs

Objecte Disconformitat amb la resposta de l’Ajuntament en 

relació a un expedient de responsabilitat patrimonial

Òrgan Resolutori Sindicatura

Resolució No admès a tràmit

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient
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Expedient 31/2019

Data 05/07/2019

Qualificació Queixa

Objecte Sorolls produïts pels transformadors de FECSA-ENDESA 

a la ronda de la Torrassa

Òrgan Resolutori Sindicatura per delegació CSR

Resolució Resolució final on se sol·licita es mantingui informada a 

la Sindicatura quan es realitzi el requeriment a l’empresa, 

sol·licitant l’estat actual d’aquesta instal·lació pel que fa 

a la molèstia de soroll, tal i com consta a l’informe emès 

per la responsable de l’àrea, així com de totes les accions 

que es duguin a terme per tal de solucionar de forma 

definitiva aquestes molèsties

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient

Expedient 32/2019

Data 10/07/2019

Qualificació Organització interna

Objecte Funcionament Oficina de Suport dels Òrgans de De-

fensa de la Ciutadania, declaració dies inhàbils del 

29/07/2019 fins 30/08/2019

Òrgan Resolutori Sindicatura

Resolució Resolució final

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient
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Expedient 33/2019

Data 11/07/2019

Qualificació No admès a tràmit perquè no s’ha formulat la queixa 

en primera instància a l’Ajuntament

Objecte Servei d’Atenció Domiciliària

Òrgan Resolutori Sindicatura

Resolució No admès a tràmit però la reclamació dona lloc a la 

incoació d’una actuació d’ofici (35/2019)

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient

Expedient 34/2019

Data 12/07/2019

Qualificació Queixa

Objecte Manca de resposta per part de l’Ajuntament a una 

queixa en relació a la tardança en l’expedició de títol 

definitiu d’un nínxol del cementiri

Òrgan Resolutori Sindicatura per delegació CSR

Resolució Resolució final

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient

Expedient 35/2019

Data 11/07/2019

Qualificació Iniciativa d’ofici

Objecte Servei d’Atenció Domiciliària

Òrgan Resolutori Sindicatura

Resolució -

Resposta del Servei -

Situació a 31.12.2019 L’expedient es troba en procés d’instrucció. S’ha ampliat 

el termini d’entrega d’informe a sol·licitud de l’àrea per 

què han de sol·licitar informe a l’empresa gestora
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Expedient 36/2019

Data 18/07/2019

Qualificació Queixa

Objecte Manca de resposta per part de l’Ajuntament a una 

queixa sobre la manca d’il·luminació al carrer del Canigó

Òrgan Resolutori Sindicatura per delegació CSR

Resolució Resolució final

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient

Expedient 37/2019

Data 22/07/2019

Qualificació Queixa

Objecte Manca de resposta per part de l’Ajuntament a una 

queixa sobre els sorolls dels motors dels vehicles de 

neteja de l’Ajuntament

Òrgan Resolutori Sindicatura per delegació CSR

Resolució Resolució final

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient

Expedient 38/2019

Data 02/09/2019

Qualificació No admès a tràmit donat que existeix resolució final 

d’aquesta Sindicatura que posa fi al procediment 

administratiu. La reclamació va ser interposada per la 

mateixa persona i el mateix tema (exp. 50/2018)

Objecte Soroll que fan els repartidors de gas butà

Òrgan Resolutori Sindicatura

Resolució No admès a tràmit

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient
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Expedient 39/2019

Data 03/09/2019

Qualificació No admès perquè no ha formulat la queixa en primera 

instància a l’Ajuntament

Objecte Molèsties provocades per les faroles del passeig de la 

Baldosa de Bellvitge

Òrgan Resolutori Sindicatura

Resolució No admès a tràmit

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient

Expedient 40/2019

Data 10/09/2019

Qualificació No admès a tràmit perquè es troba en curs un procedi-

ment administratiu

Objecte En relació a un expedient de responsabilitat patrimonial

Òrgan Resolutori Sindicatura

Resolució No admès a tràmit

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient

Expedient 41/2019

Data 16/09/2019

Qualificació Queixa

Objecte Manca de resposta per part de l’Ajuntament a una 

queixa pel soroll que fan els cotxes quan passen sobre 

dues tapes existents a la via pública al carrer de Rafael 

de Campalans cantonada carrer de Rabarté

Òrgan Resolutori Sindicatura per delegació CSR

Resolució Resolució final

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient
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Expedient 42/2019

Data 17/09/2019

Qualificació Iniciativa d’ofici

Objecte Sobre l’atenció de Serveis Socials a una família desnonada

Òrgan Resolutori Sindicatura

Resolució Sol·licitant es mantingui informada a la Sindicatura de 

l’evolució de la persona interessada i de la resolució de 

la sol·licitud d’habitatge

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient

Expedient 43/2019

Data 01/10/2019

Qualificació No admès a tràmit per manca de competències de la 

Sindicatura

Objecte Manca de resposta per part de la Generalitat de Catalunya 

a una queixa referent a persones que fumen al Centre 

Comercial Gran Via 2

Òrgan Resolutori Sindicatura

Resolució Resolució trametent la reclamació al Síndic de Greuges 

de Catalunya

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient
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Expedient 44/2019

Data 04/10/2019

Qualificació Queixa

Objecte Manca de resposta per part de l’Ajuntament a una 

queixa sobre l’impacte de la llum d’un fanal dins d’un 

habitatge al carrer del Xipreret

Òrgan Resolutori Sindicatura per delegació CSR

Resolució Finalització del procediment perquè s’ha solucionat el 

problema

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient

Expedient 45/2019

Data 10/10/2019

Qualificació Queixa

Objecte Manca de resposta per part de l’Ajuntament a una 

queixa sobre una reclamació de pagament d’una làpida 

del cementiri

Òrgan Resolutori Sindicatura per delegació CSR

Resolució Resolució final, sol·licitud a Tresoreria perquè informi 

quan es realitzi el pagament

Resposta del Servei S’ha notificat que ja s’ha realitzat el pagament

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient
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Expedient 46/2019

Data 31/10/2019

Qualificació Queixa

Objecte Sobre la situació dels contenidors del carrer de la Riera 

de la Creu, 66-68

Òrgan Resolutori Sindicatura per delegació CSR

Resolució -

Resposta del Servei -

Situació a 31.12.2019 L’expedient es troba en procés d’instrucció

Expedient 47/2019

Data 10/10/2019

Qualificació No admès a tràmit perquè es troba en termini de res-

posta a la queixa formulada en primera instància

Objecte Reclamació en relació a un problema d’enllumenat 

públic al carrer de Mileva Maric

Òrgan Resolutori Sindicatura

Resolució No admès a tràmit

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient

Expedient 48/2019

Data 07/11/2019

Qualificació Queixa

Objecte Manca de resposta per part de l’Ajuntament a una 

queixa en relació a la senyalització viària dels carrers 

residencials del barri de Collblanc-la Torrassa

Òrgan Resolutori Sindicatura per delegació CSR

Resolució -

Resposta del Servei -

Situació a 31.12.2019 L’expedient es troba en procés d’instrucció
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Expedient 49/2019

Data 11/11/2019

Qualificació Queixa

Objecte Manca de resposta per part de l’Ajuntament a una 

queixa sobre l’estacionament de camions a l’avinguda 

Joan Carles I, 22, els conductors dels quals deixen bosses 

d’escombraries amb residus i orinen als arbres

Òrgan Resolutori Sindicatura per delegació CSR

Resolució -

Resposta del Servei -

Situació a 31.12.2019 L’expedient es troba en procés d’instrucció

Expedient 52/2019 (*)

Data 22/11/2019

Qualificació Greuge

Objecte Seguiment serveis socials sobre el reallotjament d’una 

dona víctima de violència de gènere amb tres fills/es 

(16, 4 i 2 anys)

Òrgan Resolutori Sindicatura 

Resolució -

Resposta del Servei -

Situació a 31.12.2019 L’expedient es troba en procés d’instrucció

Expedient 53/2019

Data 12/11/2019

Qualificació Queixa

Objecte Manca d’atenció de serveis socials i de l’oficina d’ha-

bitatge

Òrgan Resolutori Sindicatura per delegació CSR

Resolució -

Resposta del Servei -

Situació a 31.12.2019 L’expedient es troba en procés d’instrucció



59 Títol ii.Activitat dels òrgans de defensa de la ciutadania 

Expedient 54/2019

Data 03/12/2019

Qualificació Organització interna

Objecte Funcionament Oficina de Suport dels Òrgans de Defensa 

de la Ciutadania declaració dies inhàbils del 20/12/2019 

fins 06/01/2020

Òrgan Resolutori Sindicatura

Resolució Resolució final

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient

Expedient 55/2019

Data 03/12/2019

Qualificació No admès a tràmit per manca de competències de la 

Sindicatura

Objecte Reclamació en relació a les condicions de treball i 

reivindicacions de les educadores de la llar d’infants  

“La Florida”, que pertany al departament d’Ensenyament 

de la Generalitat de Catalunya

Òrgan Resolutori Sindicatura

Resolució Resolució trametent la reclamació al Síndic de Greuges 

de Catalunya

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient

(*) Els expedients 50/2019 i 51/2019 no existeixen. Es van crear al nou sistema informàtic (AUPAC) per error 

informàtic i estan anul·lats.
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Expedient 56/2019

Data 09/12/2019

Qualificació No admès a tràmit perquè es troba en termini  

de resposta a la queixa formulada en primera instancia

Objecte Reclamació en relació a la no retirada dels cartells de 

propaganda electoral a l’avinguda Ponent

Òrgan Resolutori Sindicatura

Resolució No admès a tràmit

Resposta del Servei No procedeix

Situació a 31.12.2019 Resolució final, finalitzat i tancat l’expedient
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TÍTOL III. 
Informe

1. Relació dels greuges, queixes i iniciatives d’ofici 
2019

A continuació detallem els expedients qualificats com a greuges i queixes així 

com les iniciatives d’ofici impulsades per la Sindicatura. Els expedients qualificats 

com a suggeriments es detallen al Títol III de l’Informe Anual de la Comissió de 

Suggeriments i Reclamacions

Greuges

Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

52/2019 Sí Greuge Procés 
d’instrucció

- - II

Greuge relatiu al reallotjament d’una família monoparental amb tres fills/es de 16, 4 i 2 
anys

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica en relació 

a la seva situació.

Es tracta d’una dona 

víctima de violència de 

gènere i amb tres fills/es 

al seu càrrec. Porta tres 

anys en seguiment amb 

el CAID i actualment 

està reallotjada en 

una pensió a càrrec de 

Serveis Socials, però 

ha estat notificada de 

que ha de marxar i es 

quedarà al carrer.

Aquest expedient es troba en procés 

d’instrucció 

-
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Queixes

Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

2/2019 Sí Queixa Resolució 
final i tancat

No No VI

Queixa relativa a un tema de convivència i mediació carrer del Prat

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica en relació 

a una queixa formulada 

davant l’Ajuntament.

Actualment està en 

un procés de mediació 

per problemes amb la 

seva veïna i sol·licita 

un canvi de la persona 

que porta la mediació i 

a més un sonòmetre per 

mesurar el soroll de la 

veïna.

Es declara la finalització de l’expedient 

en atenció a l’informe emès per la 

Unitat de Convivència i Civisme i del 

Servei de Mediació Comunitària, en 

què s’informa de la decisió presa per 

la interessada de retirar la sol·licitud 

de canvi de professional perquè ha 

canviat de domicili. -
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

4/2019 Sí Queixa Resolució 
final i tancat

Sí No III

Queixa relativa a sorolls produïts per negocis de restauració al carrer d’Amadeu Torner

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica en relació 

a diverses queixes 

formulades davant 

l’Ajuntament sobre  les 

molèsties ocasionades 

pel un negoci de 

restauració situat 

al carrer d’Amadeu 

Torner, que no han estat 

contestades.

La Síndica, un cop analitzats els 

informes i  la documentació en 

relació a la queixa, sol·licita a l’Àrea 

de Seguretat, Convivència i Civisme 

que, en compliment de l’Ordenança 

municipal sobre sorolls i vibracions,  

es prenguin les mesures oportunes 

que garanteixin el descans dels veïns  

i de les veïnes del carrer.

Des de l’Àrea de 

Seguretat, Convivència 

i Civisme, en relació 

a la proposta que 

incorpora la resolució 

final, responen que ja 

s’han pres les mesures 

més adients per tal 

que l’establiment 

comercial compleixi 

amb la normativa 

sobre sorolls. En 

aquest sentit, s’ha 

comprovat que la 

insonorització es 

correcta i es troba 

dins dels nivells 

permissibles segons 

informe tècnic que 

certifica 71db. S’han 

instal·lat protectors 

de goma a les taules 

i cadires per reduir el 

soroll que ocasionen 

quan arrosseguen 

el mobiliari. En 

conseqüència, no 

s’han de prendre 

més mesures llevat 

que canviïn les 

circumstancies 

descrites.



64 INFORME ANUAL 2019 DELS ÒRGANS DE DEFENSA DE LA CIUTADANIA

Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

7/2019 Sí Queixa Resolució 
final i tancat

Sí No I

Queixa relativa a una zona d’aparcament de motos al carrer de Rodés

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica perquè 

no ha rebut resposta 

en relació a una queixa 

formulada en primer 

instància davant 

l’Ajuntament, sobre una 

zona d’aparcament de 

motos al carrer Rodés.

L’informe emès pel Cap de Servei 

de Mobilitat i Via Pública de l’Àrea 

de Seguretat, Convivència i Civisme 

informa que, per solucionar el 

problema, han autoritzat la realització 

de treballs per instal·lar dos pilons 

metàl·lics al gual d’AutoGama, situat 

al carrer de les Esquadres, 38 i al 

carrer de Rodés, 38, esborrar línies 

i text d’estacionament de motos, 

pintar en el seu lloc línies en bateria 

de zona d’estacionament de motos 

de 10 metres de longitud i instal·lar 

senyalització vertical.

A la vista de l’informe es declara la 

finalització de l’expedient, sol·licitant 

a l’àrea que ens informi quan es 

realitzin els treballs.

Des de l’àrea 

competent donen 

resposta a la sol·licitud 

que incorporava la 

resolució final enviant 

documents gràfics, 

fent constar que 

s’han dut a terme els 

treballs necessaris 

per solucionar el 

problema.
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

10/2019 Sí Queixa Resolució 
final i tancat

Sí Sí I

Queixa relativa a la zona d’esbarjo per a gossos del Parc de la Cabana

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

Les persones 

interessades sol·liciten 

la intervenció de la 

Síndica en relació a la 

no resposta per part de 

l’Ajuntament a diverses 

queixes relatives als 

retards, les desatencions 

i les deficiències de 

la zona d’esbarjo per 

a gossos al parc de 

la Cabana. També es 

queixen del procés 

participatiu que es va 

dur a terme ja que no 

va contemplar l’opinió 

de tots els veïns i veïnes 

afectats. 

La resolució final incorpora tres 

propostes: 

-  A l’Àrea d’ EPHUS, sol·licitant que 

els processos participatius de 

l’àrea contemplin les tres fases 

necessàries per assegurar un bon 

procés: informativa, participativa i 

devolució. 

-  A l’Àrea de Seguretat, Convivència 

i Civisme, que dissenyi un pla de 

xoc per acabar amb situacions 

incíviques. 

-  A Gerència, dissenyar una instrucció 

interna amb protocol de resposta 

a queixes formulades en primera 

instància per la ciutadania.

A les propostes 

formulades a la 

resolució final ha 

donat resposta 

l’Àrea de Seguretat, 

Convivència i Civisme, 

informant de les 

actuacions que s’estan 

duent a terme per 

millorar la situació: 

agents cívics a la zona, 

115 actuacions amb 

gossos deslligats i el 

soroll provocat per 

gossos. Estudiaran 

també la possibilitat de 

que el correcan tingui 

un horari recomanat 

d’ús.

Gerència accepta 

la proposta i estan 

treballant en un 

procediment per a 

l’any vinent. 

Resta pendent la 

resposta de l’àrea 

d’EPHUS.
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

14/2019 Sí Queixa Procés 
d’instrucció

- - Ciutat

Queixa relativa a hores d’exposició solar als parcs infantils de la ciutat

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica per la 

manca de resposta 

en relació a diverses 

instàncies presentades a 

l’Ajuntament sol·licitant 

informació sobre quin 

és el barem per decidir 

quan es considera 

elevat el nombre 

d’hores d’exposició solar 

i quins són els 38 parcs 

que es consideren que 

tenen un elevat nombre 

d’hores d’exposició 

solar.

S’ha sol·licitat més informació a 

l’àrea, i aquesta ha arribat a meitat de 

desembre però és necessari estudiar la 

informació abans de resoldre.

En aquests moments l’expedient es 

troba pendent de resolució final.

-

Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

20/2019 Sí Queixa Resolució 
final	

Sí Sí I

Queixa relativa a un millor manteniment del Parc de la Cabana

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica per la 

manca de resposta 

en relació a diverses 

instancies presentades 

a l’Ajuntament sobre 

reclamacions en relació a 

un millor manteniment 

del Parc de la Cabana.

La resolució final incorpora la 

sol·licitud a l’àrea de que es realitzi  

un manteniment i seguiment acurat 

del Parc de la Cabana per assegurar 

que no hi ha perill de caiguda d’arbres.

Pendent de resposta 

per part de l’àrea 

a la sol·licitud que 

incorpora la resolució 

final.
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

21/2019 Sí Queixa Resolució 
final	

Sí Sí IV

Queixa relativa a la sol·licitud de reubicació de contenidors d’escombraries a la zona del 
carrer de Campoamor

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica en 

relació a una 

instancia presentada a 

l’Ajuntament sol·licitant 

el canvi d’ubicació 

dels contenidors 

d’escombraries a la 

zona del carrer de 

Campoamor. Així 

mateix, fa constar que 

ha comprovat que 

l’única solució aportada 

ha estat canviar l’ordre 

dels contenidors sense 

que això hagi resolt els 

problemes.

Un cop analitzats els informes i la 

documentació en relació a la queixa 

enviat per l’àrea es dicta resolució 

final on es recomana a l’àrea que, a la 

nova contracta de neteja de la ciutat, 

es contempli l’alternança bianual 

dels contenidors entre diverses 

ubicacions, de forma que tots els 

veïns i veïnes siguin corresponsables 

amb la recollida de residus. D’aquesta 

manera, els veïns i les veïnes més 

afectats per la ubicació de contenidors 

podran descansar.

Aquesta recomanació ja es va realitzar 

a la resolució final de l’expedient 

12/2018.

Pendent de resposta 

per part de l’àrea 

a la sol·licitud que 

incorpora la resolució 

final.



68 INFORME ANUAL 2019 DELS ÒRGANS DE DEFENSA DE LA CIUTADANIA

Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

23/2019 Sí Queixa Resolució 
final i tancat	

Sí No Ciutat

Queixa relativa al silenci i manca de resposta per part de l’Ajuntament en relació a 
reclamacions interposades sobre el cobrament indegut de la plusvàlua

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica en relació 

a una queixa formulada 

davant l’Ajuntament 

pel silenci administratiu 

davant els recursos 

presentats en relació a 

l’impost de plusvàlua i 

de la qual no ha rebut 

resposta.

Un cop analitzats els informes i la 

documentació es dicta resolució 

final, sol·licitant que s’incorpori al 

web de l’Ajuntament, a l’apartat 

de l’Oficina de Gestió Tributària, la 

informació necessària perquè els 

ciutadans i les ciutadanes coneguin 

en quins casos i de quina manera es 

pot interposar reclamació davant el 

Tribunal Econòmic-Administratiu de 

L’Hospitalet, i també que s’arbitrin 

d’altres fórmules d’informació 

quan s’interposi un recurs davant 

l’Òrgan de Gestió Tributària perquè 

els ciutadans i les ciutadanes no 

quedin en indefensió davant el silenci 

administratiu. 

El departament 

informa que s’ha 

incorporat la proposta 

que incorporava la 

resolució final i s’ha 

incorporat tota la 

informació al web de 

l’Ajuntament.
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

24/2019 Sí Queixa Resolució 
final i tancat	

Sí No Ciutat

Queixa relativa a la disconformitat amb la resposta de l’Ajuntament sobre una queixa 
formulada en primera instància

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica 

argumentant que no 

va tenir la informació 

adequada en relació 

a l’abonament amb 

bonificació d’una multa 

d’aparcament, ja que un 

cop abonada no hi ha la 

possibilitat de formular 

al·legacions.

Un cop analitzats els informes i la 

documentació en relació a la queixa, 

es  constata que l’estacionament que 

va fer la interessada no entra dins de 

cap dels casos legals d’estacionament 

per a la seva targeta A2.

La resolució final sol·licita que 

s’incorpori a la notificació que es 

lliura posteriorment a la denúncia la 

informació relativa a la pèrdua del 

dret a presentar al·legacions en cas de 

fer pagament bonificat. 

Des de l’àrea 

competent s’accepta 

i s’informa que 

s’ha incorporat a la 

notificació posterior 

de la denúncia, la 

informació relativa a 

la pèrdua del dret a 

presentar al·legacions 

en cas de fer pagament 

anticipat.
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

28/2019 Sí Queixa Resolució 
final i tancat	

No No I

Queixa relativa a la desafectació de la finca del carrer del Bruc, 54

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica en 

relació a la falta de 

resposta a diverses 

instàncies presentades 

a l’Ajuntament sobre  la 

desafectació definitiva 

de la finca del carrer del 

Bruc, 54.

A l’informe emès per la responsable 

de l’àrea es fa constar que l’interessat 

ha rebut la informació i ha pogut 

consultar l’expedient a l’arxiu 

municipal, que és a la seva disposició. 

La resolució fa constar:

-  Actualment l’interessat pot 

mantenir el seu habitatge en les 

condicions necessàries per a la seva 

conservació i no està subjecte ni a 

expropiació ni a cessió. 

-  La desafectació que sol·licita el 

titular, tal i com s’ha indicat en els 

informes emesos, comporta una 

modificació del PGM, la qual no està 

prevista actualment, però que es 

podria tenir en consideració si arriba 

el cas, restant llavors en situació 

de disconformitat per a alçades 

superiors.

-
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

29/2019 Sí Queixa Resolució 
final	

Sí Sí I

Queixa relativa al canvi d’ubicació d’una plaça d’aparcament per a persona amb discapacitat

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica en relació 

a la sol·licitud de 

canvi d’ubicació d’una 

plaça d’aparcament 

per a persona amb 

discapacitat situada 

a l’avinguda de Josep 

Tarradellas, 211 i de 

la qual no ha rebut 

resposta.

Resolució final sol·licitant que 

s’aprovin i es publiquin els criteris  

que poden motivar un canvi de lloc 

d’una plaça d’aparcament per a 

persones amb discapacitat i s’enviï 

resposta a l’interessat mitjançant 

resolució motivada de l’òrgan 

competent.

Pendent de 

resposta per part de 

l’Ajuntament.

Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

31/2019 Sí Queixa Resolució 
final i tancat	

No Sí II

Queixa relativa als sorolls produïts pels transformadors de FECSA-ENDESA a ronda de la 
Torrassa

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica en 

relació a la no 

resolució per part de 

l’Ajuntament sobre els 

sorolls produïts pels 

transformadors de 

FECSA-ENDESA de la 

subcentral situada a la 

ronda de la Torrassa.

Un cop analitzats els informes i 

la documentació en relació a la 

queixa, se sol·licita que es mantingui 

informada a aquesta Sindicatura quan 

es realitzi el requeriment a l’empresa 

sol·licitant l’estat actual d’aquesta 

instal·lació pel que fa a la molèstia 

de soroll, tal i com consta a l’informe 

emès per la responsable de l’àrea, així 

com de totes les accions que es duguin 

a terme per tal de solucionar de forma 

definitiva aquestes molèsties.

-
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

34/2019 Sí Queixa Resolució 
final i tancat	

No No Ciutat

Queixa relativa a la demora en l’expedició del títol definitiu d’un nínxol del cementiri

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica en relació 

a una queixa formulada 

davant l’Ajuntament 

per la demora en 

l’expedició del títol 

definitiu d’un nínxol del 

cementiri i de la qual no 

ha rebut resposta.

Un cop analitzats els informes i  la 

documentació en relació a la queixa, 

declara finalitzat el procediment, 

en atenció a l’informe emès per la 

responsable de l’àrea, en el qual 

fa constar que ja s’ha aprovat la 

resolució de canvi de titularitat del 

nínxol i que a partir d’aquest moment 

ja es pot fer efectiva la designació del 

beneficiari de l’esmentat nínxol.

-

Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

36/2019 Sí Queixa Resolució 
final i tancat	

No Sí I

Queixa relativa a les deficiències d’il·luminació al carrer del Canigó

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica en relació 

a la queixa formulada 

davant l’Ajuntament 

sobre les deficiències 

d’il·luminació al 

carrer del Canigó, que 

ocasionen inseguretat  

i incivisme.

Un cop analitzats els informes i la 

documentació en relació a la queixa, 

declara finalitzat el procediment 

en atenció a l’informe emès per la 

responsable de l’àrea, en el qual es 

fa constar que s’estan duent a terme 

els treballs necessaris per solucionar 

les deficiències lumíniques que es fan 

constar a la queixa.

-
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

37/2019 Sí Queixa Resolució 
final i tancat	

No No VI

Queixa relativa als sorolls dels camions de neteja de l’Ajuntament

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica en relació 

a la queixa formulada 

davant l’Ajuntament 

sobre els sorolls dels 

motors dels vehicles de 

neteja i manteniment 

de l’Ajuntament que 

estacionen just a sota del 

seu habitatge a primera 

hora del matí i de la qual 

no ha rebut resposta.

Un cop analitzats els informes i  la 

documentació en relació a la queixa, 

declara finalitzat el procediment 

en atenció a l’informe de l’Àrea 

d’Espai Públic, Habitatge, Urbanisme 

i Sostenibilitat, en què es fa constar 

que l’empresa ha comunicat al 

comandament de la zona i al 

comandament de clavegueram que 

notifiquin als equips que fan la parada 

a aquesta adreça que no poden parar 

diversos vehicles junts, ni en aquesta, 

ni en cap altre ubicació.

-

Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

41/2019 Sí Queixa Resolució 
final i tancat	

No Sí II

Queixa relativa al fort soroll que fan els cotxes quan passen per sobre de dues tapes de la 
via pública al carrer de Rafael de Campalans cantonada amb carrer de Rabarté

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica en relació 

a una queixa formulada 

davant l’Ajuntament 

sobre el fort soroll que 

fan els cotxes quan 

passen sobre dues tapes 

existents a la via pública 

al carrer de Rafael de 

Campalans cantonada 

amb carrer de Rabarté.

Un cop analitzats els informes i la 

documentació en relació a la queixa, 

declara finalitzat el procediment, 

en atenció a l’informe emès per la 

responsable de l’àrea, en el qual fa constar 

que dintre del Projecte de renovació de 

la pavimentació a diferents carrers de la 

ciutat per a la millora de l’accessibilitat, 

ja està previst l’asfaltatge i la substitució 

de les tapes de telecomunicacions que 

originen les molèsties i que té prevista la 

seva finalització abans del 31 de desembre 

de 2019.

-



74 INFORME ANUAL 2019 DELS ÒRGANS DE DEFENSA DE LA CIUTADANIA

Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

44/2019 Sí Queixa Resolució 
final i tancat	

No No I

Queixa relativa a l’impacte de la llum d’un fanal al carrer del Xipreret

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica en relació 

a una petició formulada 

davant l’Ajuntament en 

relació a mesures per 

reduir l’impacte de la 

llum d’un fanal al carrer 

del Xipreret. 

Finalització de l’expedient perquè  

s’ha solucionat el problema. 

-

Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

45/2019 Sí Queixa Resolució 
final i tancat	

No No Ciutat

Queixa relativa a la reclamació de pagament d’una làpida del cementiri

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica en relació 

a una queixa formulada 

davant l’Ajuntament 

sobre una reclamació 

de pagament d’una 

làpida del cementiri i 

de la qual no ha rebut 

resposta.

Un cop analitzats els informes i la 

documentació en relació a la queixa, 

declara finalitzat el procediment, 

en atenció a l’informe emès per la 

responsable de l’àrea, que informa 

que una vegada solucionats els 

diferents requeriments de la 

intervenció municipal i la modificació 

corresponent del títol funerari de 

l’interessat, el pagament dels imports 

de les factures per part de la Tresoreria 

municipal es farà efectiu abans del 15 

de desembre.

La resolució final incorpora que 

s’informi a aquesta Sindicatura quan 

faci el pagament.

Es notifica que s’ha 

realitzat el pagament.
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

46/2019 Sí Queixa Procés 
d’instrucció

- - II

Queixa relativa a la situació dels contenidors del carrer de la Riera de la Creu, 66-68

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica en relació 

a la no resposta per 

part de l’Ajuntament 

a queixes en relació 

a la situació dels 

contenidors del 

carrer de la Riera de 

la Creu, 66-68, que 

ocasionen problemes 

d’insalubritat. 

L’expedient es troba en procés 

d’instrucció.

-

Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

48/2019 Sí Queixa Procés 
d’instrucció	

- - II

Queixa relativa als carrers residencials al barri de Collblanc-la Torrassa

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica en relació 

a la no resposta per 

part de l’Ajuntament a 

queixes en relació a la 

senyalització viària dels 

carrers residencials del 

barri de Collblanc-la 

Torrassa.

L’expedient es troba en procés 

d’instrucció.

-
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

49/2019 Sí Queixa Procés 
d’instrucció

- - II

Queixa relativa a l’estacionament de camions a l’avinguda de Joan Carles I,  els conductors 
dels quals deixen bosses de residus i orinen als arbres

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica en relació 

a una queixa sobre 

l’estacionament de 

camions a l’avinguda 

de Joan Carles I, els 

conductors dels quals 

deixen bosses de residus 

i orinen als arbres.

L’expedient es troba en procés 

d’instrucció.

-

Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

53/2019 Sí Queixa Procés 
d’instrucció	

- - II

Queixa relativa a la manca d’atenció de Serveis Socials i de l’Oficina Municipal d’Habitatge

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

sol·licita la intervenció 

de la Síndica en relació 

a la manca d’atenció 

de Serveis Socials i de 

l’Oficina Municipal 

d’Habitatge.

La Síndica, un cop analitzats els 

informes i la documentació en 

relació a la queixa, la deriva al Síndic 

de Greuges de Catalunya perquè 

s’incorpori a l’expedient obert 

Q8135/2018 i sol·licita que  

se la mantingui informada.

-
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Iniciatives d’Ofici

Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

17/2019 Sí Iniciativa 
d’ofici

Resolució 
final

- - I

Iniciativa d’ofici sobre la situació d’una persona indigent que viu al carrer del centre 
formatiu

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La Síndica, a iniciativa 

pròpia, en atenció a 

la importància i la 

sensibilitat del tema, 

resol impulsar una 

iniciativa d’ofici per 

analitzar la situació 

en la que es troba la 

persona indigent i les 

gestions que s’estan 

duent a terme des 

de l’Ajuntament per 

solucionar el tema.

La resolució final declara finalitzat  

el procediment en atenció a l’informe 

de Serveis Socials on es fa constar que 

la persona indigent està en seguiment.

-
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

19/2019 Sí Iniciativa 
d’ofici

Procés 
d’instrucció	

- - Ciutat

Iniciativa d’ofici sobre els horaris i l’atenció a les Àrees Bàsiques de Serveis Socials

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

Molts usuaris de serveis 

socials han traslladat, 

les dificultats que es 

troben per accedir-hi. 

En alguns casos han 

d’esperar fins a tres 

mesos per obtenir cita, i 

en especial a l’estiu.

També ens han fet 

arribar queixes sobre 

l’obligació d’aportar 

l’empadronament per 

sol·licitar cita. 

L’expedient es troba en procés 

d’instrucció. S’ha ampliat el termini 

d’entrega d’informe a sol·licitud de 

l’àrea per acumulació de tasques.

-

Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

35/2019 Sí Iniciativa 
d’ofici

Procés 
d’instrucció	

- - Ciutat

Iniciativa d’ofici sobre els Serveis Socials de l’Ajuntament i el Servei d’Atenció 
Domiciliària

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La Síndica, a iniciativa 

pròpia, en atenció a 

la importància i la 

sensibilitat del tema, 

resol impulsar una 

iniciativa d’ofici sobre 

la situació del Servei 

d’Atenció Domiciliària 

de la ciutat.

L’expedient es troba en procés 

d’instrucció. S’ha ampliat el termini 

d’entrega d’informe a sol·licitud 

de l’àrea perquè han de sol·licitar 

informació a l’empresa gestora. -
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

42/2019 Sí Iniciativa 
d’ofici

Resolució 
final	

No Sí

Iniciativa d’ofici sobre l’atenció de serveis socials a una família desnonada

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La Síndica, a iniciativa 

pròpia, en atenció a 

la importància i la 

sensibilitat del tema, 

resol impulsar una 

iniciativa d’ofici sobre 

l’atenció dels Serveis 

Socials a una família 

que es troba acampada 

al carrer perquè va ser 

desnonada.

Resolució final sol·licitant es 

mantingui informada a aquesta 

Sindicatura de l’evolució de la persona 

interessada i de la resolució de la 

sol·licitud d’habitatge.

-
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2. Activitat de la Síndica de Greuges 

2.1. Oficina de suport als Òrgans de Defensa de la Ciutadania de 
L’Hospitalet

•	 Difusió de l’activitat 

	 Durant aquest any hem dissenyat i editat un fulletó explicatiu sobre la 

tramitació de les queixes a l’oficina perquè tota la ciutadania conegui de 

forma clara com pot adreçar-se a la Sindicatura.

	 Hem editat també la primera memòria corresponent a l’any 2018 dels 

Òrgans de Defensa de la Ciutadania, on es fa un recull exhaustiu de tots 

els expedients i les gestions realitzades durant l’any.

	 Els ciutadans i les ciutadanes disposen del web http://www.

sindicadegreugeslh.cat, a través del qual poden registrar directament 

les seves reclamacions.

	 Per últim, disposem d’un compte de Twitter, @LHSindica, on anem 

informant de la dinàmica de la Sindicatura.

•	 Gestió d’expedients

	 A l’abril vam fer el canvi al nou sistema de gestió d’expedients electrònics 

(AUPAC), la qual cosa ha significat fer formació i adaptar la gestió de 

tramitació.

•	 Recursos Humans

	 El RODCLH contempla que l’equip de l’oficina ha d’estar format per un cap 

d’oficina i el personal administratiu necessari per al bon funcionament 

d’aquesta. Al setembre de 2018 es va incorporar una persona com a 

administrativa, però actualment encara no disposem del/la cap d’oficina. 

Volem remarcar la importància d’incorporar aquesta persona per poder 

donar resposta adequada a totes les reclamacions que arriben.
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2.2. Entrevistes amb Entitats 

Al llarg de l’any hem tingut l’oportunitat d’intercanviar opinió amb diferents 

entitats sobre temes de  rellevància tant a nivell global com a nivell de ciutat.

En aquest sentit volem destacar els temes relacionats amb:

•	 Accessibilitat universal i, més concretament, els problemes ocasionats amb 

els patinets elèctrics, les bicicletes compartides i/o les motos que es deixen a 

la vorera,  que impedeixen la circulació dels i les vianants, en especial el de 

les persones amb mobilitat reduïda. És important deixar lliures les voreres per 

facilitar la circulació de les persones. També hem tractat el dret a jugar dels 

nens i les nenes i, per tant, la importància d’adaptar els parcs infantils perquè 

hi puguin jugar tots els infants. 

•	 La preocupació per les persones sense llar que viuen a la nostra ciutat i la 

necessitat de conèixer quantes persones es troben en aquesta situació i quina 

és la seva història. Cada història i cada vida és important i, per tant, és del tot 

rellevant impulsar programes dirigits a conèixer i millorar la seva situació i 

coordinar-la amb els diferents recursos existents a la ciutat.

•	 El dret a l’empadronament i les dificultats que troben les persones que viuen a 

la ciutat en una habitació llogada o cuidant persones grans sense autorització 

per poder-se empadronar, la qual cosa els genera una vulneració dels seus 

drets i dificultats per accedir a altres drets i serveis.

•	 El castell de Bellvís i la importància de protegir i rehabilitar el patrimoni de la 

nostra ciutat. És important posar en valor el patrimoni cultural de L’Hospitalet 

perquè la ciutadania el conegui i l’apreciï, perquè forma part de la història de 

la nostra ciutat.

•	 La necessitat de disposar d’ombra als parcs infantils, tant a la zona de jocs 

com a la zona de bancs. La percepció és que en molts parcs i places el nivell 

d’insolació és molt alt i els nens i les nenes no poden jugar.



82 INFORME ANUAL 2019 DELS ÒRGANS DE DEFENSA DE LA CIUTADANIA

2.3.	 30è aniversari de la Declaració Universal dels Drets dels 
Infants

El 20 de novembre, conjuntament amb els Síndics i les Síndiques de Gavà, Cornellà, 

Sant Boi, Sant Feliu, Viladecans i L’Hospitalet, amb la col·laboració de l’Observatori 

de la Infància de L’Hospitalet, vam celebrar un acte central a L’Harmonia com a 

inici de la celebració del 30 aniversari de la Declaració Universal dels Drets dels 

Infants. 

A l’acte, dedicat al “Dret al lleure per l’equitat i la inclusió de la infància”, es va 

realitzar una taula rodona i vam rebre missatges de diferents Consells de Nois 

i Noies dels municipis que hi participaven. Vam cloure l’acte amb una manifest 

signat per tots els i les Síndiques que podeu llegir a l’annex d’aquest informe.

Ponents de l'acte.

Els Síndics del Baix Llobregat. Organitzadors de l'acte. Merche García, Síndica de Greuges de L'Hospitalet.
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2.4.	 Consell de nois i noies de la ciutat

Aquest any hem participat en l’assemblea del Consell de nois i noies de la nostra 

ciutat, on els infants van fer explicar a la Síndica de Greuges la seva visió de la 

ciutat i li van trametre les seves demandes.

En especial, van sol·licitar participar activament en el disseny dels parcs de la 

ciutat, demanda que des de la Sindicatura vam fer arribar a l’àrea corresponent.

També vam participar en l’acte cloenda que es va realitzar al mes de juny al saló 

de plens de l’Ajuntament.

Els alumnes de 5è B de l’escola Ernest Lluch ens van fer arribar també la dificultat 

que tenien a l’hora de fer sortides per la ciutat donat que amb la T-Escolar no es 

podien fer servir als autobusos de L’Hospitalet.

Des de la Sindicatura vam enviar la seva demanda a l’AMB i hem celebrat amb 

els infants que a partir del mes de setembre ja es poden fer servir també als 

autobusos de L’Hospitalet. La Síndica va visitar l’escola per agrair als alumnes la 

seva preocupació i implicació en la millora de la ciutat.
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2.5.	 Treball en xarxa 

•	 Síndics i Síndiques Baix Llobregat i L’Hospitalet

	 Durant l’any, els Síndics i Síndiques de Viladecans, Gavà, Sant Feliu, Sant 

Boi, Cornellà i L’Hospitalet, ens reunim habitualment per analitzar temes 

que afecten als ciutadans i ciutadanes dels nostres municipis.

	 Fruit d’aquest treball col·lectiu vam dur a terme conjuntament l’acte de 

celebració del 30 aniversari de la Declaració Universal dels Drets dels 

Infants, i també diversos manifestos que relacionem a continuació:

1.	 Manifest dels Síndics i les Síndiques Municipals del Baix Llobregat i 

L’Hospitalet per l’accés a l’habitatge.

2.	 Amb motiu del 30è aniversari de la Declaració Universal dels Drets 

dels Infants, els Síndics i les Síndiques de Cornellà, Viladecans, Gavà, 

Sant Boi, Sant Feliu i L’Hospitalet manifestem el nostre compromís 

en la defensa dels drets dels infants.

•	 Fòrum de Síndics i Síndiques de Catalunya

	 Formem part del Fòrum SD, associació sense afany de lucre que aplega 

a un total de 47 sindicatures (41 a Catalunya i 6 de la resta de l’Estat).

	 Els objectius del Fòrum SD són promoure el creixement i el 

desenvolupament de la institució, facilitar la seva extensió i implantació 

als municipis, el desenvolupament de models de treball i d’actuació 

conjunts, així com disposar d’una xarxa de coordinació, informació, 

suport, intercanvi i assessorament entre les diverses sindicatures de 

proximitat.

•	 Síndic de Greuges de Catalunya

	 Col·laborem habitualment i participem en els actes que organitza el Síndic 

de Greuges de Catalunya. A partir del Conveni que ambdues Sindicatures 

tenim signat, durant aquest any, hem derivat quatre reclamacions per ser 

competència de la Generalitat de Catalunya el motiu de la reclamació.
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	 Actualment hem rebut resposta a tres expedients explicant les actuacions 

que s’han dut a terme des del Síndic de Greuges de Catalunya.

	 Resta pendent l’últim expedient tramitat durant el mes de desembre.

•	 Institut Internacional de l’Ombudsman

	 El 19 de juny de 2019 ens van notificar l’entrada formal a l’Institut 

Internacional de l’Ombudsman (IIO).

	 IIO es va fundar l’any 1978 i és l’única organització global per a la 

cooperació entre més de 198 institucions independents d’Ombudsman 

de més de 100 països de tot el món. Està organitzat en sis regions (Àfrica, 

Àsia, Àsia Austral & Pacífic, Europa, Carib & Amèrica Llatina i Amèrica 

del Nord). Nosaltres hem passat a formar part de la regió d’Europa.
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TÍTOL IV.  
Consideracions finals

En aquest apartat resumirem algunes consideracions que volem destacar :

1. Generals

•	 Les accions dutes a terme 

des de l’Oficina de Suport 

als Òrgans de Defensa de la 

Ciutadania durant l’any 2019, 

tenint en compte les consultes, 

gestions d’intermediació i la 

tramitació d’expedients han 

estat 129.

•	 L’increment de les recla- 

macions des del mes de febrer 

de 2018, data en què es va posar 

en funcionament l’Oficina de 

Suport als Òrgans de Defensa 

de la Ciutadania, és d’un 70 %.  

A la gràfica es pot apreciar, 

especialment, l’increment de 

les reclamacions que s’han 

gestionat mitjançant intermediació amb les àrees corresponents sense 

necessitat d’incoar un expedient.

•	 Els temes que aglutinen més d’un 10 % de les reclamacions durant 

aquest any són: espai públic, convivència i seguretat, serveis socials i 

empadronament. Igual que l’any anterior, el tema que rep més queixes 

continua sent l’espai públic amb un 38 % de les reclamacions, superior 

a l’any anterior que va ser d’un 21 %.
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•	 Hem resolt el proble-

ma que ocasionava 

la queixa en el 66 % 

de les reclamacions 

gestionades. En les 

gestions d’interme-

diació ha estat en un 

67 % i en els expedients tramitats en un 64 % dels casos.

•	 A 31 de desembre de 2019, el 27 % dels expedients es troben en procés 

d’instrucció i el 73 % dels expedients es troben amb resolució final, 

d’aquests el 77 % es troben amb resolució final, finalitzats i tancats i 

el 23 % resten pendent de resposta per part de l’àrea corresponent.  En 

relació a aquest tema,  hem millorat notablement el nivell d’expedients 

amb resolució final, finalitzats i tancats, que l’any passat era d’un 42,4 %. 

Això és degut a que, a partir del mes de setembre, des de les àrees, s’ha 

donat resposta als informes requerits des de la Sindicatura.

•	 Un 33 % de les resolucions finals incorporaven propostes d’actuació, de 

les quals s’han acceptat el 50 % per part de l’àrea corresponent. L'altre 50 

% resten pendents de resposta. En aquest sentit, s’ha millorat la resposta 

a les propostes per part de l’Ajuntament en relació a l’any anterior.

•	 Un 77 % de les queixes admeses a tràmit ho han estat perquè des de 

l’àrea competent no s’ha donat resposta a la queixa formulada en 

primera instància. Això significa un increment d’un 34 % en relació a 

l’any anterior.

•	 En relació a l’any anterior s’ha reduït el percentatge d’expedients no 

admesos a tràmit per no haver interposat queixa en primera instància, 

l’any anterior va ser un 50 % i aquest any d'un 36 %. Tot i això, creiem que 

és important clarificar als ciutadans i ciutadanes quin és el procediment 

per interposar una queixa en primera instància diferenciant-la d’altres 

conceptes com poden ser una sol·licitud, una consulta o una incidència.
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•	 Un 18 % dels expedients no admesos a tràmit s’han derivat al Síndic de 

Greuges de Catalunya per estar la reclamació vinculada a competències 

de la Generalitat de Catalunya. De totes les derivacions s’ha fet seguiment 

des de la Sindicatura. 

2. Temes destacats

a) Espai públic

Les matèries d’aquest capítol han rebut un 38 % de les reclamacions.

Les queixes més rellevants que hem recollit sota aquest epígraf estan vinculades 

amb la distribució dels contenidors als carrers, problemes amb l’enllumenat, 

sorolls, i problemes als parcs infantils en aspectes relacionats amb les zones per 

a gossos i l’exposició solar. 

Es detecta especial malestar per la ubicació dels contenidors i els problemes que 

aquests ocasionen, especialment els contenidors que estan situats en voreres 

estretes i davant de les entrades de pisos o davant d’establiments d’alimentació o 

sanitaris. En aquest sentit, estem a l’espera de la nova contracta de manteniment. 

Des de la Sindicatura hem proposat que s’incorporin nous criteris al nou contracte 

que puguin ajudar a millorar el problema, com l’alternança dels contenidors de 

forma bianual o altres sistemes com pot ser el de recollida porta a porta. 

En relació als problemes dels parcs infantils considerem que s’ha de tenir 

especial cura amb aquests espais, creant un lloc agradable i segur on els infants 

puguin jugar tranquil·lament i els adults que els acompanyen puguin gaudir de 

l’espai i alhora tenir cura dels infants. En aquest sentit és important delimitar 

adequadament els espais per a gossos i que aquests estiguin nets.

Volem destacar, també, la importància de que els parcs estiguin adaptats perquè 

tots els infants hi puguin jugar sense cap mena de discriminació i que disposin 

de suficient ombra perquè l’espai sigui adequat per al joc i també per al temps 

d’espera dels adults.
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b) Convivència i seguretat

Les matèries en aquest capítol han rebut el 14 % de les queixes.

La convivència i el civisme són dels aspectes que generen més preocupació a la 

nostra ciutat. L’Ajuntament ho regula a través de l’Ordenança de convivència 

i civisme i també molts aspectes a través de l’Ordenança de mobilitat, que 

defineixen un conjunt de normes per als ciutadans i les ciutadanes que s’han de 

complir per a una bona convivència. També és necessari un procés d’educació i de 

conscienciació a la ciutadania perquè coneguin els drets i també els deures que 

han d’assumir de forma positiva. Tothom ha d’integrar que el pal de paller d’una 

bona convivència i d'un bon civisme es basa en un comportament respectuós en 

el compliment de les normes bàsiques de conducta i d’educació.

Les queixes vinculades a aquest apartat tenen a veure, bàsicament, amb el 

soroll que generen alguns negocis i l’aparcament de les motos. Aquest últim és 

d’especial rellevància, ja que les motos envaeixen les voreres i generen molts 

problemes de mobilitat per a tots els vianants, però molt especialment per a les 

persones amb mobilitat reduïda a la nostra ciutat.

Volem posar en relleu la importància de millorar la regulació que tenim, posant 

l’èmfasi en mantenir les voreres lliures perquè es pugui caminar amb tranquil·litat, 

sense obstacles com les bicicletes mal aparcades, i sense elements que poden 

posar en perill a les persones com pot ser la circulació dels patinets elèctrics.

c) Serveis socials

Les matèries en aquest capítol han rebut el 14 % de les reclamacions.

Els serveis socials bàsics són el primer nivell del sistema públic dels serveis 

socials i tenen l’objectiu de millorar el benestar social de la ciutadania 

i afavorir la integració de les persones. L’objectiu principal és promoure 

mecanismes per conèixer, prevenir i intervenir amb persones, famílies i grups 

socials, especialment si es troben en situació de risc social o d’exclusió. És per 

això especialment important el procés d’intervenció que es realitza en aquest 

casos.
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Incorpora aquest apartat queixes relacionades amb l’atenció general de Serveis 

Socials i de les seves àrees bàsiques, i, en especial, de l’atenció de serveis adreçats 

a les persones amb dependència a la nostra ciutat, concretament del Servei 

d’Atenció Domiciliària. 

En aquest sentit creiem que és important analitzar a fons el funcionament 

d’aquest servei, tenint com a referència els plecs de condicions que regeixen 

les condicions tècniques i administratives de l’atenció domiciliària, avaluar-ho i 

incorporar els elements de millora necessaris per assegurar una bona atenció a 

un dels col·lectius més vulnerables de la nostra ciutat.

d) Empadronament

Les matèries en aquest capítol han rebut el 13 % de les reclamacions.

En aquest apartat hem recollit les dificultats per empadronar-se, en especial de 

persones que estan compartint un domicili, en molts casos rellogats bé amb 

contracte o bé informalment, o que treballen cuidant a persones grans i resideixen 

al domicili on desenvolupen la feina.

En molts casos aquestes persones no disposen de l’autorització per part del 

propietari de l’habitatge per empadronar-se, i és en aquests casos on sorgeix el 

problema, ja que tot i tenir constància de que la persona viu a la ciutat, aquesta 

no pot ser empadronada.

Aquesta situació no només es dona a la nostra ciutat sinó que és un tema 

recurrent en altres ciutats i, per aquest motiu, ha estat un tema d’anàlisi del 

Fòrum de Síndics i Sindiques locals de Catalunya que ha donat lloc a la publicació 

de la monografia El dret a ser empadronat i la bona administració. 

L’epígraf que analitza aquest tema al document, incorpora que “.../... donat que el 

propietari de l’habitatge, si ha llogat informalment l’habitació, no té cap interès en fer cap 

declaració que pugui comportar, en el seu enteniment problemes fiscals. En els casos en que 

el sol·licitant no pugui aportar aquesta autorització, caldria tractar el supòsit com un cas 

de persona sense llar, perquè malgrat que disposa d’un sostre no té seguretat jurídica en 

la tinença, en mancar-li contracte o un altre tipus de document. .../...”
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Volem remarcar que totes les persones tenen l’obligació jurídica d’empadronar-se 

al municipi en el qual efectivament resideixen i, alhora, l’Ajuntament té l’obligació 

jurídica d’inscriure al padró municipal totes les persones que efectivament 

resideixen al municipi i ho sol·licitin. La regulació del padró municipal d’habitants 

obliga a empadronar a l’administració municipal a tota persona que visqui a una 

determinada població, amb independència de la seva nacionalitat o estatus legal, 

el títol pel qual ocupi un habitatge o la situació legal o física de l’habitatge.  Fins 

i tot, es preveuen mecanismes per empadronar a persones que no gaudeixen de 

llar al municipi, però que efectivament hi viuen permanentment (sense sostre, 

infrahabitatge, etc.).

Entenem que l’esperit del marc jurídic vigent és que totes les persones puguin 

estar empadronades i, per tant, cal avançar en la cerca de solucions i treballar 

per a la unificació de criteris entre els diferents municipis a l’hora de gestionar 

l’empadronament per no crear desigualtat. També cal un anàlisi multidisciplinar 

dels casos més complexes perquè negar l’empadronament d’una persona té 

efectes en altres àmbits de la seva vida i, en especial, en l’accés a drets i serveis.
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ANNEX.

1.	 Manifest dels Síndics i les Síndiques Municipals 
del Baix Llobregat i L’Hospitalet per l’accés a 
l’habitatge

Una de les problemàtiques recurrents que presenten persones i famílies que 

sol·liciten l’empara dels síndics i síndiques del Baix Llobregat i de L’Hospitalet es 

vincula al dret a l’habitatge.  En uns casos com a conseqüència de procediments 

de desnonament, i en d’altres per les dificultats d’accés a l’habitatge a causa dels 

elevats preus, especialment del lloguer.

Aquesta qüestió incideix de manera dramàtica en persones en situació de 

vulnerabilitat i també en col·lectius com els dels joves que, sense estar en risc 

d’exclusió, es veuen incapaços d’accedir a un habitatge en el mercat lliure.

És evident que els sous baixos i la precarització, que afecten especialment a joves 

i dones, moltes d’elles al capdavant de famílies monoparentals, i un percentatge 

de parc públic d’habitatge social molt per sota de la mitjana europea, incideixen 

directament en aquesta problemàtica, de tal manera que en una part rellevant del 

casos tramitats des de les sindicatures hi ha una relació directa entre dificultat 

d’accés a l’habitatge i famílies i persones en situació de vulnerabilitat social. 

Una realitat que ja és una de les primeres preocupacions dels ciutadans de 

Barcelona i que també es detalla amb precisió en els informes publicats per 

l’Observatori Metropolità de l’Habitatge.

Per tots aquests motius, els síndics i síndiques de Gavà, Viladecans, Sant Boi 

de Llobregat, Sant Feliu, Cornellà i L’Hospitalet fan una crida a les diferents 

administracions públiques (municipal, metropolitana, autonòmica i estatal) a 

dur a terme una acció concertada per elaborar un Pla d’habitatge que contempli, 

amb caràcter urgent, la construcció d’habitatge de lloguer social i d’habitatges 

dotacionals que permetin encarar i resoldre, a mig termini, les necessitats de 

persones i famílies en situació de vulnerabilitat econòmica. Un pla que també 

hauria de contemplar mesures concretes per facilitar l’accés a l’habitatge del 

joves i de famílies monoparentals.
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Atesa la situació d’emergència social, i mentre no es materialitzi un increment 

del parc públic d’habitatge social fins aconseguir la mitjana europea,  que se situa 

a l’entorn del 15 % del conjunt del parc d’habitatge, calen mesures específiques 

per garantir l’accés i l’estabilitat de les famílies.

En aquest sentit, valoren positivament iniciatives impulsades des de l’àmbit 

legislatiu per allargar la durada dels contractes de lloguer, mesures per a 

la rehabilitació d’habitatges que alhora serveixen per abordar els casos de 

pobresa energètica, la reserva de pisos de lloguer social en les noves promocions 

urbanístiques i la creació d’índexs de referència dels preus de lloguer.

Unes iniciatives que s’haurien de complementar amb mecanismes d’informació 

àgils i complets que serveixin de guia per a les famílies en procés de desnonament 

i que serveixin, també, per donar a conèixer els recursos i mecanismes 

d’acompanyament que posen a la seva disposició el conjunt de les administracions 

que intervenen en aquesta matèria. 

El síndics i síndiques del Baix Llobregat i L’Hospitalet consideren que les iniciatives 

en matèria habitatge han d’anar acompanyades d’un increment dels recursos 

en personal i econòmics dels serveis socials de les nostres ciutats, que són, en 

primera instància, els encarregats d’ajudar i acompanyar a les persones que 

veuen perillar el dret a l’habitatge i que, conjuntament amb els professionals i 

funcionaris de l’àmbit de la justícia, realitzen una tasca indispensable per abordar 

aquesta problemàtica. 

Una situació que no pot deixar de banda el casos de persones que viuen en 

infrahabitatges i en habitacions, sovint en situacions deplorables i en una absoluta 

fragilitat pel que fa a la protecció del seus drets. En el procés de visibilització 

d’aquesta realitat, el procediment d’empadronament és un mecanisme que 

s’hauria de convertir en una garantia de seguiment i atenció.  
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2.	 Manifest 30 aniversari de la Declaració Universal 
dels Drets dels Infants

Amb motiu del 30è aniversari del Dia Internacional dels Drets dels Infants, 

els Síndics i les Síndiques de Cornellà, Viladecans, Gavà, Sant Boi, Sant Feliu i 

L’Hospitalet. 

Manifestem el nostre compromís amb la defensa dels Drets dels Infants, treballant 

perquè es garanteixin els seus drets bàsics i assegurant tota la protecció i atenció 

necessàries per al seu benestar i desenvolupament.

Els infants i joves són ciutadans i ciutadanes que han de gaudir d’una vida plena. 

Tenen dret a créixer i a desenvolupar-se amb un nivell de vida adequat al seu 

desenvolupament físic, mental, emocional, moral i social. 

Així mateix, s’ha de vetllar especialment pels infants amb diversitat funcional, 

que tenen dret a gaudir d’una vida plena en condicions que els assegurin dignitat, 

que els permetin valdre’s per si mateixos i participar activament en la comunitat.

Volem fer un esment especial a l’article 31 de la Convenció sobre els Drets dels 

Infants de les Nacions Unides, adoptat el 20 de novembre de 1989, que recull el 

dret de l’infant al descans, al joc i a les activitats d’esbarjo adequades a la seva 

edat, així com a participar lliurement en la vida cultural i artística. 

Les desigualtats socioeconòmiques, tanmateix, poden convertir el temps lliure en 

un temps d’exclusió i de vulnerabilitat. Com a societat tenim el repte de posar 

els mecanismes i recursos necessaris perquè el temps lliure dels infants sigui un 

temps inclusiu, equitatiu, educatiu, de participació i de convivència.

Els Síndics i les Síndiques volem posar en relleu la importància del temps 

lliure en el desenvolupament dels infants, fent una crida a les administracions 

públiques per tal que promoguin el dret dels infants a participar plenament en la 

comunitat, i afavoreixin propostes que garanteixin la igualtat d’oportunitats per a 

la participació en activitats formatives, culturals, artístiques i de lleure educatiu, 

sense cap mena de discriminació.
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TÍTOL I.  
Antecedents i constitució

El Ple d’aquesta corporació, en sessió de 20 de desembre de 2011, va aprovar 

el Reglament Orgànic del Ple de l’Ajuntament de L’Hospitalet de Llobregat, 

publicat al Butlletí Oficial de la Província de Barcelona el 12 de gener de 2012, 

el qual determina a l’article 63 la composició de la Comissió de suggeriments i 

reclamacions, que és un òrgan d’existència obligatòria per als municipis de gran 

població, de conformitat amb l’article 132 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora 

de les Bases de Règim Local, que té com a missió la defensa dels drets dels veïns 

i de les veïnes davant l’administració municipal, atenent especialment a la 

supervisió de la seva activitat en relació a les queixes i les deficiències observades 

en el funcionament dels serveis municipals, així com les recomanacions i els 

suggeriments en relació al funcionament d’aquests serveis.

El 19 juny de 2015, el Ple va acordar la determinació del nombre i composició 

genèrica de les Comissions de Ple: Comissions Permanents, de Presidència i de 

Drets i Territori, la Comissió Especial de Comptes, la Comissió de Competències 

Delegades del Ple i la Comissió Especial de Suggeriments i Reclamacions.

A l’apartat quart del citat acord es recull el caràcter obligatori i complementari 

de l’organització municipal de la Comissió Especial de Suggeriments i 

Reclamacions, de conformitat amb l’article 132 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, 

Reguladora de les Bases de Règim Local, i a l’apartat vuitè s’estableix que la 

constitució, funcionament i regim jurídic de la Comissió Especial de Suggeriments 

i Reclamacions es determinaran pel seu propi reglament orgànic.

En sessió de 25 de juliol de 2017 el Ple aprovà definitivament, en sessió ordinària, el 

Reglament Orgànic dels Òrgans de Defensa de la Ciutadania davant L’Ajuntament 

de L’Hospitalet (RODCLH), publicat al Butlletí Oficial de la Província de Barcelona 

de 22 d’agost de 2017. Aquest Reglament orgànic es dicta en exercici de la potestat 

d’autoorganització municipal, amb la finalitat de desenvolupar les previsions de 

l’article 132 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de Règim Local 

i els articles 48.2, 49 i 59 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, que aprova 

el text refós de la Llei Municipal i de Règim Local de Catalunya. Per aplicació de 

la Disposició Derogatòria Única, des de la data d’inici de la seva vigència resten 
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sense efecte les previsions dels articles 59.2 i 63 del Reglament Orgànic del Ple 

(BOPB de 12.01.2012).

Amb aquesta norma reglamentària orgànica es constitueixen a l’Ajuntament de 

L’Hospitalet de Llobregat els Òrgans de Defensa de la Ciutadania. 

Amb la voluntat i la finalitat de conjugar les previsions de la normativa bàsica 

local i la normativa local autonòmica, el RODCLH estableix, regula i desenvolupa 

el règim jurídic, en exercici de la potestat organitzativa autònoma d’aquest 

ajuntament, dels Òrgans de Defensa de la Ciutadania del Municipi de L’Hospitalet 

de Llobregat: Síndic/a de Greuges i Comissió de Suggeriments i Reclamacions.

El Títol II del RODCLH (articles 13 a 23) regula la composició i règim de sessions 

de la Comissió de Suggeriments i Reclamacions.

La composició de la Comissió de Suggeriments i Reclamacions de L’Hospitalet és 

la següent:

PRESIDENT/A:

L’alcalde/ssa o regidor/a en qui delegui

VICEPRESIDENT/A:

El regidor/a membre de la Comissió designat per la Comissió.

VOCALS:

a) Membres de la Corporació: un/a regidor/a vocal en representació 

de cadascun dels grups polítics municipals del consistori i, si 

s’escau, els/les regidors/es no adscrits/es.

b) Membres del Consell de Ciutat: dos/dues representants del 

Consell de Ciutat, designats/des pel seu Plenari d’entre els seus 

membres i que no tinguin la condició de regidors/es de la Corporació.

c) Secretari/a: la persona que ocupi el càrrec de Secretari/a del Ple.

La norma preveu que els membres de la Comissió actuïn amb veu i vot, llevat 

dels/de les membres del Consell de Ciutat i el/la Secretari/a, que ho faran només 

amb veu. Els membres de la Comissió gaudeixen de la resta de les facultats que 

els reconeix el reglament. 
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Amb data 15 de juny de 2019 es va dur a terme el Ple de Constitució del nou 

Consistori 2019-2023, i amb data 26 de juny de 2019, per Decret d’Alcaldia 

número 5717/2019, es disposa la Delegació de la Presidència de la Comissió de 

Suggeriments i Reclamacions i es determina la composició nominal següent:

PRESIDENTA:

Sra. M. Ángeles Sariñena Hidalgo

VICEPRESIDENT/A: 

El/la regidor/a membre designat per acord de la Comissió

VOCALS:

I) Membres de la Corporació: 

a) Pel Grup Polític Municipal del PSC:

≥≥ Vocal titular:	 Sra. Maria Teresa Revilla Sánchez

≥≥ Vocal suplent: 	 Sra. Laura Garcia Manota 

b) Pel Grup Polític Municipal d’ERC-AM:

≥≥ Vocal titular: 	 Sr. Antoni Garcia i Acero

≥≥ Vocal suplent:	 Sr. Jorge García i Muñoz

c) Pel Grup Polític Municipal de Ciutadans:

≥≥ Vocal titular:	 Sr. Miguel M. García Valle

≥≥ Vocal Suplent: 	 Sr. Rainaldo Ruíz Narváez

d) Pel Grup Polític Municipal de LHECP-ECG:

≥≥ Vocal titular:	 Sra. Ana M. González Montes

≥≥ Vocal Suplent: 	 Sra. Núria Lozano Montoya

e) Pel Grup Polític Municipal del PP:

≥≥ Vocal titular:	 Sra. Sonia Esplugas Gonzalez

II) Membres del Consell de Ciutat:

≥≥ Sr. José Manuel Banderas Vozmediano

≥≥ Sra. Fernanda Sánchez Alcántara
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SECRETARI/A: 

M. Teresa Redondo del Pozo, Secretària General del Ple, sense per-

judici de la facultat de delegació prevista a l’article 19 del RODCLH.

Els membres del Consell de Ciutat es troben en funcions fins a la nova constitució 

del Consell de Ciutat, que designarà els nous membres.

Aquesta es la composició de la Comissió de Suggeriments i Reclamacions vigent 

a 31 de desembre de 2019, data de tancament del present informe. 
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TÍTOL II.  
Activitat de la Comissió 

L’article 21 del RODCLH que regula el règim de sessions de la Comissió de 

Suggeriments i Reclamacions, determina que les reunions amb caràcter ordinari 

tindran una periodicitat trimestral, en les dates que acordi la mateixa Comissió. 

La resta de les sessions que es realitzin tindran el caràcter d’extraordinàries o 

extraordinàries i urgents.

Per a la vàlida celebració de la sessió s’exigeix, de conformitat amb l’article 21.6 del 

RODCLH en primera convocatòria, l’assistència de la majoria absoluta dels vocals 

membres de la corporació, ja siguin titulars o suplents, més el/la President/a i el/

la Secretària o qui legalment els substitueixi. En segona convocatòria, mitja hora 

després, només es requereix l’assistència de 2 dels/de les vocals membres de la 

corporació i el/la President/a i el/la Secretària o qui legalment els substitueixi.

Durant l’any 2019 s’han realitzat cinc reunions: dues sessions extraordinàries i 

tres sessions ordinàries. Totes elles han comptat amb l’assistència de la Síndica 

de Greuges de L’Hospitalet en exercici de la facultat que li reconeix l’art. 22 del 

RODCLH, per tal de poder assistir, al seu criteri, a les sessions de la Comissió i 

prendre la paraula en qualsevol moment.

SESSIÓ 1/2019 

ORDINÀRIA

DEL 28 DE FEBRER DE 2019

S’aprova l’acta de la sessió anterior de 16 d’octubre de 2018

S’aprova l’informe anual de la comissió de suggeriments i reclamacions de l’any 

2018 i es pren coneixement de l’informe anual de la Sindicatura de l’any 2018, en 

compliment de l’article 44.1 del RODCLH.

En aquesta mateixa sessió la Síndica de Greuges va donar compte a la Comissió 

de les resolucions que havia dictat amb els números 36 al 68 del 2018, i amb els 

números 1 al 14 del 2019 corresponents al període comprès entre el l’11 d’octubre 

de 2018 i el 19 de febrer de 2019.
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SESSIÓ 2/2019 

ORDINÀRIA

DEL 16 D’ABRIL DE 2019

S’aprova l’acta de la sessió anterior.

S’adopta l’acord següent:

≥≥ El que resol el suggeriment relatiu a la concessió d’ajuts a persones amb 

escassa capacitat econòmica per al pagament de l’IBI (exp. 03/2019 i exp. 

08/2019)

En aquesta mateixa sessió la Síndica de Greuges va donar compte a la Comissió de 

les resolucions que havia dictat amb els números 15 a 24 del 2019, corresponents 

al període del 20 de febrer de 2019 al 8 d’abril de 2019.

SESSIÓ 3/2019 

EXTRAORDINÀRIA

DEL 12 DE JUNY DE 2019

S’aprova l’acta de la sessió de la sessió de 16 d’abril de 2019.

L’únic punt de l’ordre del dia deriva de la finalització del mandat dels membres 

de la Corporació Municipal amb motiu de les eleccions municipals del 26 de maig 

de 2019.

SESSIÓ 4/2019

EXTRAORDINÀRIA

DEL 18 DE JULIOL DE 2019

És la sessió extraordinària en la qual es va constituir la Comissió de Suggeriments 

i Reclamacions corresponent al mandat del període 2019-2023, i amb aquesta 

finalitat es va prendre nota dels acords i els decrets de l’alcaldia que concretaven 

la seva composició i els seus membres van prendre possessió dels seus càrrecs. 

Així mateix de conformitat amb l’article 16 del RODCLH, en el decurs de la sessió 

es va aprovar el nomenament de la vicepresidenta de la Comissió, la regidora 

Sra. Sonia Esplugas González, la qual era i és a data del present informe, membre 
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de la Comissió, com a vocal membre de la corporació en representació del Grup 

Polític Municipal del PP.

En aquesta mateixa sessió, la Comissió de Suggeriments i Reclamacions va 

acordar delegar les seves competències relatives a la resolució de les queixes 

en la Síndica de Greuges de L’Hospitalet, possibilitat que preveu l’article 26.4 del 

RODCLH i per a la plena efectivitat d’aquesta delegació es va publicar l’acord al 

BOPB 29.07.2019. 

La delegació compren les facultats de la Comissió recollides a l’article 26 apartat 3 

del RODCLH i totes aquelles que resultin necessàries per a la tramitació i resolució 

de les queixes presentades. La delegació comporta l’obligació de la Sindicatura 

d’informar periòdicament, en el decurs de les reunions ordinàries de la Comissió, 

del número i l’estat de tramitació de les queixes.

D’altra banda, en aquesta reunió es va determinar el règim de les sessions 

ordinàries de la Comissió de Suggeriments i Reclamacions de L’Hospitalet de 

Llobregat, establint que tindrien lloc, amb una periodicitat trimestral, dins de la 

segona quinzena dels mesos de febrer, abril, juliol i octubre, al dia i l’hora que 

convoqui la presidència.

Finalment, en aquesta sessió es comunica a la Comissió la voluntat de la Síndica 

de Greuges de L’Hospitalet de donar compte de les resolucions dictades per ella, 

fins i tot d’aquelles que no corresponguin a matèries delegades per la Comissió 

de Suggeriments i Reclamacions, en les sessions ordinàries trimestrals.

En coherència amb aquesta voluntat, en aquesta mateixa sessió la Síndica de 

Greuges ja va donar compte a la Comissió de les resolucions que havia dictat, 

amb els números 25 a 42 del 2019, corresponents al període comprès entre el 9 

d’abril i el 15 de juliol de 2019.
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SESSIÓ 5/2019

ORDINÀRIA

DEL 30 D’OCTUBRE DE 2019

S’aprova l’acta de la sessió anterior.

S’adopta l’acord següent:

≥≥ El que resol el suggeriment relatiu a la zona enjardinada del bloc 

82A de l’avinguda Can Serra (exp. 22/2019)

En aquesta mateixa sessió la Síndica de Greuges va donar compte a la Comissió de 

les resolucions que havia dictat amb els números 43 a 66 del 2019, corresponents 

al període del 16 de juliol al 21 d’octubre de 2019.



107 

TÍTOL III. 
Reclamacions: queixes 
i suggeriments

1. Reclamacions

El RODCLH qualifica i divideix les reclamacions a presentar davant els Òrgans de 

Defensa de la Ciutadania en 3 grups o conceptes: greuges, queixes i suggeriments, 

definint el contingut d’aquests conceptes a l’article 4. 

El reglament atribueix la competència per a la qualificació i tramitació inicial 

de totes les reclamacions presentades davant els Òrgans de Defensa de la 

Ciutadania a la Síndica de Greuges, reservant a aquest òrgan la resolució de les 

reclamacions que es qualifiquen com a greuges segons la definició de l’article 

4 apartat a).

Correspon a la Comissió de Suggeriments i Reclamacions resoldre aquelles 

reclamacions que es qualifiquen com a queixa o suggeriment segons la definició 

dels apartats b) i c) de l’article 4 respectivament.

No obstant això, com hem esmentat abans, a l’exercici 2019 aquelles reclamacions 

qualificades com a queixa han estat resoltes directament per la Síndica de 

Greuges en virtut de la delegació acordada per la Comissió de Suggeriments i 

Reclamacions en sessió del 18 de juliol de 2019. L’acord es va publicar al Butlletí 

Oficial de la Província de Barcelona en data 29 de juliol de 2019. https://bop.diba.

cat/scripts/ftpisa.aspx?fnew?bop2018&04/022018008546.pdf&1.

Aquesta delegació comporta la continuació en el règim de delegacions que la 

Comissió de Suggeriments i Reclamacions va iniciar amb la delegació en la Síndica 

de Greuges acordada en sessió del 13 d’abril de 2018 (BOPB 26.04.2018).
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2. Queixes

La informació detallada relativa a la tramitació i resolució de les queixes, en 

atenció a la delegació referida a l’apartat anterior, resta integrada en l’Informe 

Anual de la Síndica de Greuges de L’Hospitalet. 

El total de procediments iniciats com a queixa durant l’any 2019 ha estat de 22. 

Han estat resolts, finalitzats i tancats dins de l’exercici 13 expedients. Es troben 

amb resolució final però resten pendents de resposta per part de l’àrea competent 

4 expedients. Es troben en tramitació pendents de resolució a data 31 de desembre 

de 2019, 5 expedients.

A continuació es recull el quadre amb les queixes presentades durant l’exercici 

2019 i les matèries a les quals es refereixen:
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Expedients no 
admesos a tràmit

9 4 2 1 2 18

Derivats Síndic  
de Greuges

1 1 1 1 4

Queixes 15 5 1 1 22

Total 25 10 4 1 1 1 2 44

Figuren com a reclamacions no admeses per manca de compliment dels 

requisits exigits reglamentàriament 18 expedients. No obstant això, d’aquestes 

reclamacions la Síndica de Greuges ha considerat procedent iniciar actuacions 

d’ofici en relació a la situació d’una persona indigent i a l’atenció del Servei 

d’Atenció Domiciliaria. 
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3. Suggeriments

Com hem assenyalat, els suggeriments són les úniques reclamacions que 

resten com a competència pròpia no delegada de la Comissió de Suggeriments i 

Reclamacions. 

La seva tramitació la duu a terme l’Oficina dels Òrgans de Defensa de la Ciutadania, 

i la seva resolució s’ha adoptat en les diferents sessions de la comissió. Les 

resolucions han estat adoptades per majoria dels seus membres, sense que s’hagi 

formulat cap vot particular.

El total de procediments iniciats com a suggeriments durant l’any 2019 ha estat de 

3. D’aquests, dos s’han agrupat per a la seva tramitació donat que corresponen a 

propostes sobre la mateixa matèria i ambdós s’han qualificat com a suggeriments 

(exp 3/2019 i exp 8/2019). 

Dels expedients tramitats com a suggeriments, 2 es troben amb resolució final, 

finalitzats i tancats amb resposta per part de l’Ajuntament, i 1 expedient es troba 

amb resolució final i resta pendent de resposta per part de l’àrea competent a 

data 31 de desembre de 2019.

El quadre següent explica quines són les matèries o serveis als quals afecten els 

suggeriments presentats: 
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Total 1 2 3
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Suggeriments pendents de resposta per part de L’Ajuntament 2018

A continuació detallarem la situació dels suggeriments que a data 31 de desembre 

de 2018 estaven pendents de resposta per part de l’Ajuntament.

Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

9/2018 Sí Suggeriment Acord final  
i tancat

Sí Sí Ciutat

Suggeriment relatiu a millorar l’atenció a l’Oficina Municipal d’Habitatge

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

presenta diferents 

suggeriments per tal 

de millorar l’atenció 

de l’Oficina Municipal 

d’Habitatge:

•	Reforçar amb més 

personal l’oficina.

•	Ampliar l’horari 

d’atenció al públic.

•	Establir un sistema 

de cita prèvia o 

concertada.

La Síndica admet a tràmit i el qualifica 

com a suggeriment ordenant la seva 

instrucció a efectes de ser resolt per la 

CSR.

La CSR, en sessió de 17 de juliol de 

2018, estima el suggeriment i proposa 

que s’adoptin les mesures adients per 

tal que s’estableixin els mecanismes 

de cita prèvia per atendre al públic 

i s’estudiï la possibilitat d’ampliar 

l’horari d’atenció al públic a algunes 

tardes durant la setmana.

L’àrea competent 

accepta la proposta i, 

des del 15 d’octubre de 

2018, es posa en marxa 

la cita prèvia. També 

s’habilita la possibilitat 

de tenir cita prèvia 

personalitzada en 

horari de tarda per a la 

realització de tràmits 

ordinaris a l’oficina.
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

18/2018 Sí Suggeriment Acord final  
i tancat

Sí No Ciutat

Suggeriment relatiu a l’apertura del Registre central en horari de tarda

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

L’interessat exposa 

que seria important 

obrir l’oficina del 

Registre Municipal 

de l’edifici principal 

de l’Ajuntament en 

horari de tarda per 

facilitar el registre de 

documentació a les 

persones que no poden 

venir al matí, sobretot 

en atenció a que és 

un municipi de gran 

població.

La Síndica admet a tràmit i el qualifica 

com a suggeriment ordenant la seva 

instrucció a efectes de ser resolt per la 

CSR.

La CSR, a la vista de l’informe emès 

per la Gerència Municipal, en sessió 

de 17 de juliol de 2018, desestima el 

suggeriment presentat per entendre 

que existeix suficient oferta d’obertura 

d’oficines del Registre Municipal en el 

territori en horari de tarda, a més de  

la incorporació de registre electrònic.

No obstant això, proposa dur a terme 

una difusió detallada dels horaris i les 

ubicacions de les oficines de Registre 

Municipal dirigida a la ciutadania.

L’àrea accepta la 

proposta. S’han 

fet actuacions 

en els mitjans de 

comunicació locals: 

Diari de L’Hospitalet 

i L’Hdigital. També 

es crea un enllaç 

directe de registre a la 

seu electrònica, web 

municipal, intranet 

municipal, etc.
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

24/2018 Sí Suggeriment Acord final  
i tancat

Sí Sí Ciutat

Suggeriment relatiu a l’anàlisi de l’oferta de les escoles de primària públiques a la ciutat

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

expressa la seva 

preocupació per la 

manca de places 

públiques a les escoles 

de primària per atendre 

la demanda que hi ha a 

la ciutat.

La Síndica admet a tràmit el 

suggeriment i ordena la seva instrucció 

a efectes de ser resolt per la Comissió 

de Suggeriments i Reclamacions, que 

en sessió de 16 d’octubre de 2018 

acorda:

•	Traslladar el suggeriment al 

departament d’Ensenyament 

de la Generalitat de Catalunya 

i a la Regidoria d’Educació de 

l’Ajuntament ja que ambdues 

institucions ostenten les 

competències, per tal que facin 

públiques les dades relatives a 

la planificació de l’ensenyament 

primari obligatori a L’Hospitalet.

•	Sol·licitar que a la propera reunió del 

Consell Educatiu s’incorpori l’anàlisi 

de la resta de qüestions presentades 

com a suggeriment, per entendre 

que formen part del seguiment 

del Pacte Local per l’Educació de 

L’Hospitalet 2016.

L’àrea accepta la 

proposta i es va tractar  

el tema a la sessió del 

Consell Educatiu de 

L’Hospitalet en data 

10 d’abril de 2018, 

es va obrir debat 

focalitzat en el tipus 

d’informació que 

donen les direccions 

dels centres educatius 

a les famílies 

durant el procés 

d’escolarització, no 

es va poder informar 

sobre la concreció 

d’infants derivats a 

escoles concertades 

i/o privades, perquè 

són dades que només 

té la Generalitat de 

Catalunya.
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Relació dels suggeriments any 2019

El resum dels 3 expedients qualificats com a suggeriments a l’any 2019 és la 

següent:

Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

3/2919
8/2019

Sí Suggeriment Acord final Sí Sí Ciutat

Suggeriment relatiu a la concessió d’ajuts a persones amb escassa capacitat econòmica 
per al pagament de l’IBI

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

Aquests expedients 

s’acumulen perquè 

corresponen a dos 

escrits relacionats 

amb la mateixa petició 

relativa a la concessió 

d’ajuts per a persones 

amb escassa capacitat 

econòmica per al 

pagament de l’IBI.

Les persones 

interessades 

manifesten que aquests 

ajuts estan sotmesos 

a tributació i per tant 

pot obligar a realitzar 

declaració tributària 

a persones que en 

podrien estar exemptes.

Proposen que s’estudiï 

el tema per si es 

fot formular aquest 

ajut d’una manera 

diferent i que s’informi 

degudament als 

ciutadans i ciutadanes 

perquè abans de 

sol·licitar-la sàpiguen 

que està sotmesa a 

tributació.

   La Síndica admet a tràmit i el 

qualifica com a suggeriment 

ordenant la seva instrucció a efectes 

de ser resolt per la Comissió de 

Suggeriments i Reclamacions.

    La Comissió de Suggeriments i 

Reclamacions estima el suggeriment 

i acorda proposar: 

1.	DEMANAR a l’Òrgan de Gestió 

Tributària que en el termini màxim  

d’1 mes a comptar de la present 

resolució emeti informe que analitzi 

l’actual regulació de les bonificacions 

de l’IBI amb conclusió sobre si 

procedeix el seu atorgament en 

concepte diferent al de subvenció.

2.	PROPOSAR que en la documentació 

relativa a la sol·licitud de l’actual 

subvenció, mentre no es modifiqui, 

s’incorpori un apartat d’informació 

detallada sobre l’obligació dels 

possibles beneficiaris de declarar les 

quantitats rebudes quan es compleixin 

les condicions contemplades a l’art 96 

de la Llei 35/2006, de 28 de novembre, 

de l’Impost sobre la Renda de les 

Persones Físiques i de modificació 

parcial de les lleis dels impostos 

sobre Societats, sobre la Renda de 

no Residents i sobre el Patrimoni i el 

Reglament de l’IRPF aprovat pel Reial 

Decret 439/2017, de 30 de març.

L’Òrgan de Gestió 

Tributària emet 

informe i conclou:

-  En relació al punt 

primer, llevat 

el supòsit que 

l’ordenança fiscal 

reguladora de 

l’impost sobre béns 

immobles recull 

d’acord amb el 

principi de reserva 

de llei, no es poden 

regular ni reconèixer 

altres beneficis 

fiscals i, per tant, 

no es contempla 

actualment el supòsit 

de l’escassa capacitat 

econòmica com a 

bonificació.

-  En relació al punt 

segon, es prenen 

en consideració 

els suggeriments 

i indicacions 

formulats, de cara a 

la propera campanya 

dels esmentats ajuts 

per a l’exercici 2020.
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Expedient Admissió Qualificació
Estat 
Tramitació

Proposta /
Recomanació

Requereix 
Seguiment

Àmbit 
Territorial

22/2018 Sí Suggeriment Acord final Sí Sí V

Suggeriment per tal que s’actuï a la zona enjardinada del bloc 82A de l’avinguda de Can 
Serra

Objecte Resolució Resposta Ajuntament

La persona interessada 

exposa que abans hi 

havia un petit jardí en 

l’entorn de l’esmentat 

bloc i que a hores d’ara 

està abandonat i només 

serveix perquè hi caguin 

els gossos. Suggereixen 

que es posi una tanca 

dissuasòria perquè les 

persones no el puguin 

destrossar, així com que 

el departament de Parcs 

i Jardins el mantingui 

adequadament.

La Síndica l’admet a tràmit i el 

qualifica com a suggeriment ordenant 

la seva instrucció a efectes de ser 

resolt per la Comissió de Suggeriments 

i Reclamacions.

La Comissió de Suggeriments i 

Reclamacions estima el suggeriment i 

proposa que s’incorpori aquest tema i 

d’altres similars dins de l’estudi global 

d’accessibilitat que es realitzarà al 

barri de Can Serra, que contemplarà 

també l’arranjament de les àrees 

enjardinades i les boques de rec.

L’informe de l’àrea contempla que es 

posarà en coneixement de la contracta 

de manteniment del verd urbà aquest 

suggeriment perquè mantingui l’espai 

adequadament i que es traslladarà 

la petició d’utilització de l’espai pels 

gossos als agents cívics de l’Àrea de 

Convivència i Seguretat perquè puguin 

informar de la utilització correcta de 

l’espai.

Pendent de 

resposta per l’àrea 

corresponent.
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TÍTOL IV. 
Consideracions finals

1.	 Aquest és el segon any de funcionament de la Comissió de Suggeriments 

i Reclamacions, i durant aquest any s’han renovat els seus membres amb 

motiu de les eleccions municipals del 26 de maig de 2019, que van donar 

lloc a la constitució del nou consistori,  els membres del qual van prendre 

possessió en el seu càrrec a la sessió constitutiva del Ple Municipal, que 

va tenir lloc el 15 de juny de 2019.

2.	 Per Decret de l’Alcaldia 5717/2019, de 26 de juny, es va acordar la 

delegació de la Presidència de la Comissió i la designació nominal dels 

nou membres de la Comissió, tot i que a la data de tancament de la 

Memòria resta pendent el nomenament dels membres de la Comissió 

designats pel Consell de Ciutat de L’Hospitalet de Llobregat, si bé de 

conformitat amb l’article 18 del Reglament els nomenats continuen en 

funcions fins a la designació pel Consell de Ciutat dels nou anomenats.

3.	 Durant aquest any els expedients tramitats com a queixes han fet 

referència, principalment, a quatre àmbits: espai públic, convivència i 

seguretat, serveis socials i gestió tributària. En aquest sentit, s’han reduït 

els àmbits tractats respecte de l’any passat, que feien referència a 8 

àmbits: espai públic, convivència i civisme, serveis socials, educació, 

atenció ciutadana, funció pública, accessibilitat i transparència.

4.	 Els suggeriments tramitats enguany fan referència a l’espai públic i a la 

millora de la gestió tributària.

5.	 La Comissió de Suggeriments vol informar que l’Informe anual de la 

Síndica de Greuges 2019 recull el detall de les queixes tramitades, així 

com la resta d’informació gestionada des de la Sindicatura.
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