INFORME
ANUAL 2019

Sindica de Greuges
Comissio de suggeriments
i reclamacions

Comissio
Sindica de suggeriments
de Greuges

i reclamacions

L'HOSPITALET L'HOSPITALET







INFORME
ANUAL 2019

DELS ORGANS
DE DEFENSA DE
LA CIUTADANIA

Sindica de Greuges
Comissio de suggeriments
i reclamacions
L'Hospitalet

eeeeeeeee
LLLLLLLLLLLL






Index

Presentacio Sindicade Greuges..................cooviiiiiiiiniiiini pag. 5

1. INFORME ANUAL 2019
Sindica de Greuges de L'Hospitalet

TITOL I.- Organs de Defensa de la Ciutadania a L'Hospitalet:

Sindica i Comissio de suggeriments...................coooiiiiiiiin... pag. 9
1. Organs de Defensa de la Ciutadania ................c.ooviieiaion.... pag. 9
2. Drets fonamentals 1 ambit d’actuacid de la

Sindica de Greuges de L'Hospitalet ..........oooiiiiiiiiiiiiiiin. pag. 12
3. Tipologia 1 qualificacio dels eSCrits .....vvviiiiiiiiiiiiiiii i pag. 15
4 PTOCERAIMEN . o pag. 15
TITOL I1.- Activitat dels Organs de Defensa de la Ciutadania ........ pag. 17
1. Resum general: greuges, queixes i suggeriments ...................... pag. 17
2. Expedients en tramit i pendents de resposta de 'any 2018........... pag. 20
3. Relacié dels expedients de 1'any 2019 ... pag. 38
TITOLIL-INFOrme . ... ... pag. 61
1. Relaci¢ dels greuges, queixes i iniciatives d'ofici 2019................. pag. 61
2. Activitat de la Sindica de GIeUZES ....vvvvviiiiiii e pag. 80
TITOL IV.- Consideracions Finals .................ccoooviiiiii. pag. 87
LGN alS pag. 87
2. Temes destaCats ...t pag. 89
ANNEX . pag. 93

1. Manifest dels Sindics i les Sindiques Municipals

del Baix Llobregat i LHospitalet i l'accés a I'habitatge ................ pag. 93
2. Manifest del 30e aniversari de la Declaraci6 Universal

dels Drets dels Infants ..ot pag. 95

2. INFORME ANUAL 2019
Comissio de suggeriments i reclamacions. L'Hospitalet

TITOL I.- Antecedents i CONSEILUCIO. . ... ..o pag. 99

TITOL I1.- Activitat de @ COmiSSiO ..........oooveeeee pag. 103
TITOL l1I.- Reclamacions: queixes i suggeriments...................... pag. 107
1. RECIAMACIONS ettt e pag. 107
2. QUBIX S ittt e pag. 108
3. SUGEETIIMENTS ittt ettt ettt e e pag. 109

TITOL IV.- Consideracions finals ..o pag. 115






[ IV 4

Presentacio

El document que teniu a les vostres mans és el recull
de les actuacions desenvolupades pels Organs de
Defensa de la Ciutadania durant I'any 20109.

Incorpora I'Informe anual de la Sindica de Greuges
1 I'Informe de la Comissié de suggeriments 1 recla-
macions amb totes les actuacions desenvolupades
durant aquest periode. Tots dos informes van ser
presentats al Ple Municipal el 25 de juny de 2020.

La Sindicatura de Greuges de L'Hospitalet esta al servei de tots els ciutadans i les
ciutadanes del nostre municipi per donar veu als seus suggeriments, respondre les
seves consultes i tramitar les seves reclamacions, en segona instancia, respecte a
I'atencié rebuda per part dels serveis de I'Ajuntament.

El nostre objectiu és que cap persona es quedi en situacié d'indefensié davant
I’administracio, intervenint directament en les reclamacions relacionades amb
I’Ajuntament i derivant al Sindic de Greuges de Catalunya o al Defensor del

Pueblo aquelles que excedeixen el nostre ambit competencial.

Al document hi trobareu el detall de tots els expedients tramitats des de 'Oficina, aixi
com l'estat de tramitacio en que es troba cadascun d’ells a 31 de desembre de 2019.

Des d’aquestes linies, vull agrair la confianca a totes les persones que s’han
adrecat a nosaltres, i també a I’equip que fa possible el dia a dia de 'Oficina.

Estem per ajudar-te!
Graciles

Merche Garcia
Sindica de Greuges de L'Hospitalet
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TiTOL .

Organs de Defensa de la Ciutadania
de L'Hospitalet: Sindica i Comissio
de suggeriments i reclamacions

1. Organs de Defensa de la Ciutadania

Al juliol de 2017 s’aprova el reglament organic dels Organs de Defensa de la
Ciutadania davant L'Ajuntament de L'Hospitalet, publicat al Butlleti Oficial de
la Provincia de Barcelona en data de 22 d’agost de 2017, on es regula la funcio
del Sindic/a de Greuges i el funcionament de la Comissié de Suggeriments 1
Reclamacions. Aquest dos organs seran els encarregats, dins de 'organitzacio
municipal, de la defensa dels drets i interessos dels veins i els ciutadans i de les
velnes i les ciutadanes davant I'administracié municipal.

L'ambit territorial de l'actuacio dels organs de defensa de la ciutadania coincideix
amb el terme municipal i I'ambit funcional amb el de la propia administracio
municipal.

Resten expressament excloses de les funcions dels Organs de Defensa de la
Ciutadania (Sindica de Greuges de L'Hospitalet 1 Comissidé de Suggeriments 1
Reclamacions):

Les funcions de control politic de I'activitat municipal, que corresponen
al Ple municipal.

e Les reclamacions que tinguin iniciats procediments administratius o
accions judicials.

e Les reclamacions que tinguin per objecte els serveis o les activitats que
no correspongui prestar legalment i a I’Ajuntament o bé que aquest no
les presti efectivament.

e Lesreclamacions relatives a les actuacions entre particulars legalment
excloses de la intervencié municipal.
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Sindicatura de greuges

La legislacio de regim local de Catalunya contempla la possibilitat de crear la
figura de Sindic/a Municipal de Greuges dins dels organs complementaris de
I'administracié municipal. Aquesta institucié també esta reconeguda a I'Estatut
d’Autonomia de Catalunya al seu article 78.4, on reconeix la possibilitat d’establir
relacions entre el/la Sindic/a de Greuges de Catalunya i els/les Sindics/ques i els/
les Defensors/es locals.

Tanmateix, la figura del/de la Sindic/a de Greuges esta contemplada a la Carta
Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, que en el seu article XXVII,
el configura com a mecanisme de garantia dels drets humans de proximitat. La
carta va ser signada publicament 1 oficialment el 18 de maig de 2000 a la ciutat de
Sant Denis, 1va ser ratificada pel Ple de 'Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat,
en sessié de 26 de juliol de 2000.

El/La Sindic/a de Greuges esdeve una férmula democratica de control de 'activitat
de I'administracié municipal 1 la configuracié de la seva eleccié un mecanisme
més de promocié de la democracia participativa de la ciutat. La incorporacid
d’aquesta nova institucié suposa un apropament de l'administracié local a la
ciutadania amb l'objectiu de la millora global del funcionament de I’Ajuntament
1d’'una eficag prestaci6 dels serveis publics.

La seva missio és la defensa dels drets fonamentals i les llibertats publiques
dels velns i veines del municipi i de totes aquelles persones que es trobin a
la ciutat.

L'article 6 del Reglament Organic dels Organs de Defensa de la Ciutadania
davant ’Ajuntament de L'Hospitalet regula les funcions de la Sindica de
Greuges, que son:

e La defensa dels drets fonamentals i les llibertats publiques de la
clutadania del municipl.
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e Gaudeix d’autonomia, independencia i objectivitat en el compliment de
les seves funcions de supervisi¢ de ’Administracié municipal.

e Pot supervisar no nomeés a iniciativa de tercers, siné també per propia
iniciativa, les accions i omissions relacionades amb I’Administracid
municipal i els serveis municipals que portin els segiients ens:

- L'Ajuntament.

— Organismes dependents o vinculats a I’Administracié municipal.

- Empreses publiques de capital totalment o parcialment municipal
que prestin serveis municipals.

— Empreses privades o entitats que rebin subvencions, ajuts o recursos
municipals destinats a la prestacié d’activitats o serveis municipals.

— Tots aquells organismes que exerceixin per delegacié competencies
locals en I'ambit d’aquesta delegacié.

Comissio de suggeriments i reclamacions

oot

El Ple municipal, en sessi6 de 20 de desembre de 2011, va aprovar el Reglament
Organic del Ple de I’Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat, publicat al Butlleti
Oficial de la Provincia de Barcelona el 12 de gener de 2012, el qual determina a
I'art. 63 la composicio de la Comissio de Suggeriments 1 Reclamacions, que €s un
organ d’existencia obligatoria per als municipis de gran poblacid, de conformitat
amb l'art.132 de la Llei 7/1985 de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de Regim Local.
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Els antecedents i la composicié definitiva de la Comissié de Suggeriments i
Reclamacions es recullen al Titol I del seu informe anual.

La seva missio és la defensa dels drets dels veins i de les velnes davant
I’Administracié municipal, atenent especialment a la supervisio de 'activitat de
I’Administracié municipal en relacié a les queixes i les deficiencies observades
en el funcionament dels serveis municipals, aixi com les recomanacions i
els suggeriments en relacié al funcionament d’aquests serveis. També sera
I'encarregat d’elaborar i tramitar el preceptiu informe d’avaluacié normativa de
periodicitat bianual.

No obstant aixo, la Comissié de Suggeriments 1 Reclamacions, en sessio del 13
d’abril de 2018, va resoldre delegar en la Sindicatura la resoluci6 de les queixes
presentades.

2. Drets fonamentals i ambit d’actuacio de la
Sindica de Greuges de L'Hospitalet

Tal 1 com s’assenyala anteriorment, la Sindica de Greuges de L'Hospitalet té
la funci6 de la defensa dels drets fonamentals i les llibertats publiques de la
ciutadania del municipi.

Sera el nostre marc de referencia la Declaracié Universal dels Drets Humans,
adoptats i proclamats per '’Assemblea General de les Nacions Unides, resolucio
217 A (1II) de 10 de desembre de 1948. Van ser proclamats com l'ideal comu a
assolir per a tots els pobles i nacions amb la finalitat de que cada persona i
cada Institucio, inspirant-se constantment en aquesta Declaracid, promoguin,
mitjancant l'ensenyament 1 '’educacio, el respecte a aquests drets 1 llibertats
1 assegurin, amb mesures progressives nacionals 1 internacionals, el seu
reconeixement i aplicacié universals i efectius, tant entre els pobles dels Estats
membres com entre els dels territoris sota llurs jurisdiccid.



A continuaci¢ destaquem alguns dels drets recollits a la Declaracié Universal de

Drets Humans que estan més vinculats a la funcié de la Sindica de Greuges:

Art. 2.
Art. 3.
Art. 5.

Art. 6.
Art. 8.

Art. 11.

Art.12.

Art. 13.

Art. 14.

Art. 15.

Art. 18.

Art. 19.

Art. 20.
Art. 21.

El deure de la no-discriminacid per circumstancies de qualsevol indole.

El dret al lliure desenvolupament personal i la sequretat de ser respectats.
Ningtl no sera sotmes a tortures ni a penes o tractes cruels, inhumans o
degradants.

Tota persona té el dret arreu al reconeixement de la seva personalitat juridica.
Tota persona té dret a un recurs efectiu prop dels tribunals nacionals competents
que I'empari contra actes que violin els seus drets fonamentals reconeguts per
la constituciod o per la llei.

Tots els acusats d’un delicte tenen el dret que hom presumeixi la seva innocéncia
fins que no es provl la seva culpabilitat segons la llei en un judici public, en que
hom i hagt assequrat totes les garanties necessaries per a la seva defensa.
Ningu no sera objecte d’intromissions arbitraries en la seva vida privada, la seva
familia, el seu domicili o la seva correspondenciaf...).

Tota persona té dret a circular lliurement i a triar la seva residéncia dins les
fronteres de cada Estat.

Tota persona, en cas de persecucio, té dret a buscar asil, i a gaudir d’ell, en
qualsevol pais.

Tota persona té dret a una nacionalitat i ningu no sera privat arbitrariament
de la seva nacionalitat, ni del dret de canviar de nacionalitat.

Tota persona té dret a la llibertat de pensament, de consciencia i de religié
aquest dret inclou la llibertat de canviar de religié o de creenca, i la llibertat,
individualment o col-lectivament, en public o en privat, de manifestar la seva
religid o creenca per mitja de ['ensenyament, la practica, el culte i 'observanca.
Tota persona té dret a la llibertat d’opinid 1 d’expressio; aquest dret inclou el
de no ser molestat a causa de les propies opinions 1 el de cercar, rebre 1 difondre
les informacions 1 les idees per qualsevol mitja 1 sense limit de fronteres.
Tota persona té dret a la llibertat de reunid 1 d’associacié pacifiques.

Tota persona té dret a participar en el govern del seu pais, directament o per
mitja de representants lliurement elegits. (2) Tota persona té dret en condicions
d’igualtat, a accedir a les funcions publiques del seu pais (3) La voluntat del
poble és el fonament de ['autoritat de I'’Estat, aquesta voluntat ha d’expressar-
se mitjangant eleccions autentiques, que hauran de fer-se periodicament per
sufragi universal 1 igual 1 per vot secret o per altre procediment equivalent que
garanteixi la llibertat de vot.

13
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Art. 22.

Art. 23.

Art. 29.

Tota persona, com a membre de la societat, té dret a la sequretat social i a obtenir,
mitjancant I'esfor¢ nacional 1 la cooperacid internacional, segons I'organitzacié
1els recursos de cada pais, la satisfaccié dels drets economics, socials i culturals
indispensables per a la seva dignitat i el lliure desenvolupament de la seva
personalitat.

Tota persona té dret al treball, a la lliure eleccié de la seva ocupacid, a
condicions equitatives 1 satisfactories de treball 1 a la proteccié contra l'atur.
(2) Tota persona, sense cap discriminacio té dret a salari igual per igual treball.
(3) Tothom que treballa té dret a una remuneracié equitativa i satisfactoria
que assequri per a ell 1 la seva familia una existencia conforme a la dignitat
humana, completada, si cal, amb altres mitjans de proteccié social.

Tota persona té deures envers la comunitat, ja que només en aquesta li és
possible el lliure 1 ple desenvolupament de la seva personalitat. (2) En [’exercict
dels drets i les llibertats, tothom estara sotmés només a les limitacions
establertes per la llet 1 unicament amb la finalitat d’assegurar el reconeixement
1 el respecte deguts als drets 1 llibertats dels altres 1 de complir les justes
exigencies de la moral, de I'ordre puiblic i del benestar general en una societat
democratica.

També seran el nostre marc de referencia els Drets Fonamentals recollits a la

Constitucid Espanyola, en especial els assenyalats al Titol I que porta per nom

Dels drets i dels deures fonamentals, d’especial rellevancia, també, el conjunt

d’enunciats que s’assenyalen al capitol tercer del titol primer de la Constitucio

que porta per nom Principis rectors de la politica social i economica i, evidentment,

tots aquells drets fonamentals recollits a 'Estatut d’Autonomia de Catalunya.

Tenint en compte el nostre marc referencial, hem de situar el nostre ambit

d’actuaci6 en la defensa dels drets 1 llibertats fonamentals de proximitat 1 en

relacio a I'’Ajuntament de L'Hospitalet, traslladant les nostres actuacions que

superin aquest abast territorial al Sindic de Greuges de Catalunya i/o al Defensor
del Pueblo.
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3. Tipologia i qualificacio dels escrits

L'article 4 del RODCLH precisa la terminologia que s’ha d’emprar en la qualificacié
de les reclamacions que arribin a la Sindicatura:

GREUGE Es qualificara com a greuge qualsevol reclamacié relativa al
funcionament de 'administracié municipal o dels serveis
municipals que al-legui en la seva formulacié o que s’aprecit
en la seva qualificacié. Que comporta una violacié dels drets
fonamentals o de les llibertats publiques constitucionalment
1 estatuaria protegides.

QUEIXA S’entendra com a queixa qualsevol reclamacié¢ relativa als
retards, les desatencions o les deficiencies en el funcionament
de ’Administracié municipal o dels serveis municipals.

SUGGERIMENT S’entendra com a suggeriment qualsevol observacié o
demanda ciutadana relativa a la millora dels serveis i/o de
I’Administracié municipal.

4. Procediment

L'article 29 del RODCLH regula la forma d’inici del procediment administratiu.
El procediment s’inicia a instancia de qualsevol persona fisica o juridica,
degudament identificada, registrant un escrit dirigit a la Sindica de Greuges.
Aquest escrit ha de concretar la reclamacié que formula acompanyant-lo de totes
aquelles dades i documentaci6 necessaries per al seu millor coneixement.

Totes les reclamacions han d'anar acompanyades del document o documents
que acreditin que aquesta s’ha formulat previament en primera instancia davant
I’'Oficina d’Atencid Ciutadana o el corresponent servei o area de ’Ajuntament 1
manifestar que, o bé no s’ha rebut resposta en el termini de 3 mesos a comptar
des de la seva presentacio, o bé adjuntar la resposta obtinguda i els motius pels
quals considera que no és satisfactoria.

La Sindica de Greuges avaluara i qualificara com a greuge, queixa o suggeriment
els escrits que i arribin. Un cop qualificats, els suggeriments s’enviaran a la
Comissi¢ de suggeriments ireclamacions per a la seva tramitacio, i els que estiguin
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qualificats com a greuges o queixes els tramitara directament. Les queixes seran
tramitades per la Sindica de Greuges en virtut de l'acord pres per la Comissiod
de suggeriments i reclamacions, en la sessi6 de 13 d’abril de 2018, on va acordar
la delegacié de les seves competencies en relacio a les queixes, en la Sindica de
Greuges de L'Hospitalet — (BOPB 26.04.2018), de conformitat amb el que preveu el
vigent Reglament Organic de Defensa de la Ciutadania davant ’Ajuntament de
L'Hospitalet de Llobregat — (BOPB 22.08.2017).

No es podran admetre a tramit aquells escrits que:
e Siguin anonims.
e Plantegin qualsevol questid que hagl estat objecte de resoluci6 judicial.
e Aquelles relacionades amb l'activitat administrativa que consti als
procediments que es trobin en curs, llevat d’aquelles que facin referencia

al retard en la seva tramitacio.

e Les queixes en relaci6 a aquells assumptes que sén o han estat objecte
de procediments jurisdiccionals de qualsevol ordre.

e Aquelles en que s’aprecii mala fe o un Us abusiu del procediment amb
la finalitat de pertorbar o paralitzar l'activitat de les administracions,

organismes, empreses o persones al servei de I’Ajuntament.

e Suggeriments que s’estimi que no sén de competencia municipal.



TiTOL Il ‘
Activitat dels Organs de
Defensa de la Ciutadania

1. Resum general: greuges, queixes i suggeriments

L'any 2019 és el segon any de funcionament de 1’Oficina de Suport als Organs de
Defensa de la Ciutadania de L'Hospitalet. Durant aquests mesos hem gestionat des
de I'Oficina 97 reclamacions; 54 expedients i 43 reclamacions que no han donat
lloc a la incoaci6 de cap expedient i s’han gestionat a partir de la intermediacid
amb l'area o departament corresponent.

Expedients 54
Intermediacié 43
Total reclamacions 97

Aaquestes dades s’han d’afegir 32 consultes que han arribat a I'Oficina relacionades
amb I'Espai Public. Serveis Socials, Convivencia i Civisme 1 també relacionades
amb temes entre particulars als que hem anat donant resposta i adrecant als
departaments corresponents. En total, si tenim en compte els expedients, les gestions
d’intermediacidiles consultes, I'any 2019 s’han realitzat 129 accions des de I'Oficina.

La classificacié de les reclamacions gestionades és la seglient:

28
a5 Ywm © : .
B BE ., 8 E. .8 £ 43
% B ¢s § B3 T 28 § ¢ B o
e BEg 58 2 g2 52 §§5 £ § = §
M 02 v m O [E mA B A b < £ B
Expedients tramitats 16 5 6 3 30
w Expedients no admesos 9 4 2 1 2 18
5]
E Derivats Sindic Greuges 1 1 1 1 4
E Intermediacié 11 4 5 1 2 2 13 4 1 43
0
g Gestié interna 2 2
Y TOTAL 37 14 14 1 4 3 2 13 4 5 97

38% 14% 14% 1% 4% 3% 2% 13% 4% 5%

() Hem agrupat en aquest apartat els expedients que pertanyen a queixes de responsabilitat patrimonial, a

Correus i els propis de la gestié interna de la Sindicatura.
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Hi ha 22 reclamacions que no han estat admeses a tramit pels motius segliients:

e El 23 % perqué no entraven dins de les competéncies dels Organs de
Defensa de la Ciutadania. D'aquestes, el 18 % eren competencies de la
Generalitat de Catalunya 1, per tant, en virtut del conveni signat entre
ambdues Sindicatures, han estat derivades al Sindic de Greuges de
Catalunya.

e El 14 % perque es trobaven dins d'una activitat administrativa en curs.

e El 23 % perque ’Ajuntament estava dins del termini establert per donar
resposta a la queixa presentada en primera instancia.

e El 36 % perque no s’havia formulat la queixa en primera instancia a
I’Ajuntament. En aquests casos, la resolucié de no admissi6 a tramit
incorpora el trasllat al Servei d’Atencié Ciutadana de ’Ajuntament per
al seu coneixement.

e El 4 % perque ja s’havia instruit un expedient a peticié de la mateixa
persona interessada i sobre el mateix tema. Aquest expedient ja constava
de resoluci6 final i es troba en seguiment des de la Sindicatura.

En relacié a les 43 reclamacions gestionades a partir de la intermediacio, el
67 % d’aquestes s’han solucionat amb gestions directes amb els departaments i/o
arees sense necessitat d'incoar cap expedient. En el cas d’aquelles que no s’han
pogut solucionar, les persones interessades, si ho han considerat, han formulat
la queixa en primera instancia a I’Ajuntament.
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La qualificacié dels expedients admesos a tramit és la seglient:

g =
a v
5 58 -
Ay = 9 .2 n Vo) ,s
3 55 o g 3 =
B 5 & 58 i g
M Own n v O E =
Greuges 1 1
~ q
; Queixes 15 5 1 1 22
% Suggeriments 1 2 3
>
o Iniciativa d’ofici 4 4
Total 16 5 2 3 30
53% 17% 7% 10%

A 31 de desembre de 2019 l'estat dels expedients admesos a tramit és la seglient:

e El 73 % dels expedients han finalitzat la seva tramitacié i s’ha realitzat
la resolucio¢ final. Per tant, estan finalitzats i1 tancats. El 33 % d’aquests
incorporaven una proposta d’'actuacid. D’aquestes s’han acceptat per
part de I'area/departament el 50 % 1 la resta estan pendents de resposta.

e El 27 % dels expedients estan en procés d’instruccié. D’aquests el 63 %
(5 expedients) estan dintre del termini reglamentari d’'instruccié. Del 37 %
(3 expedients) en dos casos s’han sol-licitat prorrogues per part de 'area
competent, per acumulaci6 de tasques o perque necessiten informacié
de I'empresa gestora que realitza el servel, 1 d'un cas s’ha enviat tota la
informacio6 requerida a l'oficina 1 esta pendent de resolucié final.

e Del 43 % de les reclamacions que han donat lloc a la tramitacié d'un
expedient la queixa que el fonamentava ha quedat resolta.

e Enel 64 % dels expedients amb resoluci¢ final, finalitzats i tancats s’ha
solucionat el problema que va causar la reclamacié.
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A continuacié detallarem la situaci¢ dels expedients que a data 31 de desembre
de 2018 estaven en procés d’'instruccié o bé pendents de resposta per part de
I’Ajuntament a les propostes realitzades en la resoluci6 final.

Greuges

Els expedients relacionats a continuacié es trobaven pendents de resposta per
part de ’Ajuntament a la proposta realitzada a 31 de desembre de 2018.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial

2/2018 Si Greuge Resolucié Si Si Ciutat
final i tancat

Greuge relatiu a la supervisié dels sistemes de contractacié del personal de I’Ajuntament
i defensa dels drets dels ciutadans/es i funcionaris a concérrer a les diferents oposicions
o concursos de provisi6 de llocs de feina en atencié als drets de I’Estatut basic empleat
public, igualtat, merit, capacitat i publicitat. Concretament a la provisié de llocs de treball
pel sistema de Comissions de Serveis

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
L'interessat sol-licita La Sindica, un cop analitzats els L’area accepta
la intervencié de la informes i la documentaci6 en parcialment la
Sindica de Greuges per  relacié a la queixa, fa resolucié final proposta que dura a
supervisar els sistemes  on sol-licita que es procedeixi a la terme en un termini
de contractacié per a les convocatoria de les Comissions de de sis mesos, i s'inicia
Comissions de serveis. Serveis que han superat el termini la convocatoria de
maxim de dos anys i s'inicii el places en regim de
procediment per proveir les que estan  comissi6 de servei.
dins del termini legal. En relacié als llocs

de treball coberts en
regim de comissi6 de
serveis amb personal
propi, que per haver
nascut a I'any 1958 o
anteriors, es troben
propers a la jubilacié,
no es procedira a

la convocatoria fins
que aguesta no es
produeixi.
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Estat Proposta / Requereix Ambit

Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial

15/2018 Si Greuge Resolucié Si Si Ciutat
final i tancat

Greuge relatiu a la situacié de les persones sense llar a la ciutat

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La persona La resoluci6 final proposa:

interessada e Definir un protocol d'intervenciéd

denuncia la situacié que contempli la coordinacié

de les persones de totes les arees municipals i

sense llar a la ciutat. centres d'atencié primaria, aixi

No té constancia com coordinacié recursos

de cap programa 1intervencions.

d’actuacié per e Creacié d'una base de dades

donar I'assisténcia compartida entre els serveis,

necessaria a
aguestes persones,
ni'acompanyament
adequatperala
situaci6 d’extrema
vulnerabilitat en la
que es troben.

contemplant el perfil, necessitats
i recursos amb que sén atesos
1 els barris on hi ha persones vivint
al carrerila temporalitat.

e La creacié d'un equip d’intervencid
al carrer per detectar i intervenir
directament.
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Queixes

Els expedients relacionats a continuacié es trobaven pendents de resposta per
part de '’Ajuntament a la proposta realitzada a 31 de desembre de 2018.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial

4/2018 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat
final i tancat

Queixa relativa a I'horari d’atencié a I'Oficina d’Habitatge

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
La persona interessada Un cop analitzats els L'area competent accepta la
posa de manifest que a informesi la documentacié propostaies posa en marxa la

I’'Oficina d'Habitatge noli en relacié a la queixa, fa una cita prévia. També s’habilita la
van voler donar nimero  proposta perque es posien  possibilitat de tenir cita previa

per atendre-la a les marxa, el més aviat possible, personalitzada en horari de tarda
11 h del mati la cita previa i que s’estudii  per a la realitzacié de tramits
argumentant que hi la possibilitat d’ampliar ordinaris a I'Oficina.

havia molta gentino I'horari d’atenci6 al public

donaria temps per amb cita previa algunes

atendre-la. Va posar una  tardes durant la setmana.
queixa ino li van donar
resposta.




Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié

Estat

Proposta /
Recomanacié Seguiment Territorial
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Requereix Ambit

12/2018 Si

Queixa

Resolucié Si
final i tancat

Si Districte I

Queixa relativa a la ubicacié de contenidors d’escombraries just davant de la porta d’'una

farmacia

Objecte

Resolucio

Resposta Ajuntament

La persona interessada
interposa una queixa
relacionada amb la
ubicacié dels contenidors
d’escombraries al carrer
d’Enric Prat de la Riba
210-212, just davant de
la porta d'una farmacia,
la qual cosa dificulta la
circulacié de vianants i
de les persones que entren
a la farmacia, a més de la
necessitat d’higiene que
I'establiment requereix.

La Sindica, un cop
analitzats els informes i la
documentacio en relacié

a la queixa, recomana que
a la nova contracta de
neteja es pugui dissenyar
un nou emplacament dels
contenidors; que s’analitzi
la possibilitat de dissenyar
noves zones de recollida,
perque els contenidors

es puguin alternar entre
diverses ubicacions; que el

departament de Sanejament

valori la incorporacié d'un

nou criteri general d’ubicaci6

de contenidors per tal

de no ubicar-los davant
establiments de caracter
sanitari; i finalment, que es
revisi que els contenidors
del carrer d’Enric Prat de la
Riba, 210-212, no estiguin
davant de la porta d’entrada
de la farmacia, desplacant-
los el maxim possible i
intensificant-ne la neteja.

L'area, en relacié a la proposta,
informa que en la nova contracta
de la neteja de la ciutat s’estudiara
un nou sistema de recollida de
residus, 1 nous criteris i parametres
per a la ubicacié de contenidors.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial

17/2018 Si Queixa Resolucié Si No Districte V
final i tancat

Queixa relativa a I'autoritzaci6 del canvi d’atenci6 de 1’Area Basica de Serveis Social del
districte V a I’Area Basica de Serveis Socials del districte VI

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada La Sindica, un cop analitzats L'area no pot prendre cap decisid
sol-licita la intervenci6é de  els informes i documentacié ates que en el moment de donar
la Sindica en relaci¢ a la en relacié a la queixa, la resposta a la proposta hi ha un
denegaci6 de canvi d’Area  desestima en atencié a que  procediment contencids obert
Basica de Serveis Socials  els Serveis Socials declaren  sobre aquest tema.
del districte V al Districte  que mantenen 'atencié
VI, donat que consta 1 el suport socioeducatiu
empadronada al districte  1ila col-laboraci6 en el
V pero els seus fills estan  manteniment de les
escolaritzats al districte necessitats basiques de la
VI familia i recomana a 1'Area

de Benestar i Drets Socials,

en atencié a la situacié de

vulnerabilitat i risc que es

pot donar en els infants, es

torni a valorar la possibilitat

que siguin atesos a I’Area

Basica on realment estan

residint.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial

36/2018 Si Queixa Resolucié Si Si Districte III
final i tancat

Queixa relativa a la mala atencié per part dels serveis de Benestar Social

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

El ciutada sollicita la La Sindica, a la vista dels L'area contesta que existeix
intervenci6 de la Sindica  informes ila documentacié un protocol intern i que els

en relaci6 a una queixa relativa a la queixa, usuaris sén informats a la
relacionada amb la recomana a 'Area de primera entrevista. S’estudiara
mala atencid per part Benestar i Drets Socials la possibilitat de publicar-lo al web
dels serveis de Benestar que dissenyi un protocol municipal.

Social. de sol-licitud de canvi de

professional, de forma

que es pugui clarificar el
procediment que s’ha de
seguir i les causes que ho
poden motivar, aixi com
els terminis per dur-lo a
terme. Un cop definit aquest
protocol s’ha d'informar
degudament als usuaris

de Serveis Socials.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial

41/2018 Si Queixa Resolucié Si Si Districte I
final i tancat

Queixa relativa a la nova distribucié d’aparcament en el tram del carrer de Sanfeliu i pel
qual 'aparcament de camions i furgonetes impedeix la sortida del seu gual

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada Ala vista dels informeside Larea competent accepta la

sol-licita la intervenci6 la documentacié relativaa  proposta i ens informen que

de la Sindica en relaci6 la queixa, proposa a I'Area ja s’han instal-lat les pilones.
a la queixa presentada de Seguretat, Convivencia

per la nova distribuciéd i Civisme que estudii la

d’aparcament en un tram possibilitat d'instal-lar unes

del carrer de Sanfeliu pilones fixes separant cada

1 pel qual és habitual gual, de forma que 'espai

I'aparcament de camions lliure existent sigui menor.
1 furgonetes davant

del seu gual, impedint

I'entrada ila sortida del

seu cotxe.




Els expedients relacionats a continuaci6 es trobaven en procés d'instruccié a 31

de desembre de 2018.

Expedient Admissié6 Qualificacié Tramitacid

Estat

Proposta /
Recomanacié Seguiment Territorial

Requereix Ambit

29/2018 Si

Queixa

Resolucié Si
final i tancat

Si Districte V

Queixa relativa al Servei d’Atencié Domiciliaria de I’Ajuntament de L'Hospitalet

Objecte

Resolucid

Resposta Ajuntament

La persona interessada
sol-licita la intervenci6
de la Sindica per
queixes relacionades
amb el Servei d'Atencid
Domiciliaria de
I'Ajuntament de
L'Hospitalet a les quals
no han donat resposta
en primera instancia i els
problemes es continuen
agreujant.

La resoluci6 final proposa
realitzar una avaluacié
exhaustiva del nivell de
compliment dels plecs

de clausules tecniques
que regeix 'adjudicacié
del contracte pel servei
d’atencié a domicili de
I’Ajuntament de L'Hospitalet,
incorporant mostrejos del
personal en els diferents
serveis que es realitzen.

L'area no accepta les propostes,
en relacié a la peticié d'informe
respecte de I'avaluaci6 exhaustiva
del nivell de compliment del

plec, ja que aquesta valoracid
entra dins de les competencies
del responsable del contracte

1 que aquesta peticidé no esta
suficientment motivada, ja que
aquesta informacié no constitueix
un element determinant per
valorar una vulneraci¢ dels drets
de les persones i que, en aquest
cas, no ha quedat demostrada cap
irregularitat en el compliment
dels plecs que motivi aquest tipus
d’'informe.
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Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié

Estat

Proposta /
Recomanacié Seguiment Territorial

Requereix Ambit

33/2018 Si

Queixa

final i tancat

Resolucié No

Si Districte II

Queixa relativa al pagament d’una indemnitzacié per part de I’Ajuntament pel retard en el
lliurament d’un habitatge que li va ser adjudicat per expropiacié I'any 2012

Objecte

Resolucio

Resposta Ajuntament

La persona interessada
sol-licita la intervencio
de la Sindica en relaci6 a
una queixa relacionada
amb la demora en

el pagament d’una
indemnitzacié pel retard
en el lliurament d'un
habitatge que li va ser
adjudicat per expropiacié
I'any 2012.

La resolucié final recull
I'informe enviat per I'area
corresponent on fan
constar que es procedira al
pagament durant el mes de
marg de 2019.

Hem sol-licitat diverses vegades
informaci6 sobre si s’ha procedit
al pagament pero no tenim
constancia de que s’hagi efectuat.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial

40/2018 Si Queixa Resolucié No No Districte III
final i tancat

Queixa relativa a l'inici de la activitat hostal/alberg en un dels locals situats als baixos
d’una finca del carrer de Narcis Monturiol

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
La persona interessada La resolucié final declara

sol-licita la intervencio finalitzat el procediment

de la Sindica en relacié en atencié a l'informe lliurat

a I'inici de I'activitat per I'Area d’Espai Public,

hostal/alberg en un dels  Urbanisme, Habitatge i
locals situats als baixos Sostenibilitat, en el qual
de la finca del carrer de s’'informa que s’ha donat

Narcis Monturiol. Han vista i s’ha lliurat I'expedient

sol-licitat I'expedient a la Comunitat de Propietaris

a ’Ajuntament i no 1també que s’han mantingut

han rebut resposta. diverses reunions per tal —
Interposen la queixa d'informar de la situacié

davant la manca de 1 de 'expedient.

contesta per part

de 'Ajuntament als
nombrosos escrits i
requeriments fets per
part de la comunitat
de veins i velnes.
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Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié

Estat Proposta / Requereix Ambit

Recomanacié Seguiment Territorial

42/2018 Si

Queixa

Resolucid - - Districte I

final i tancat

Queixa relativa a les obres realitzades en el tram del carrer Sanfeliu, motiu pel qual quan
netegen el carrer o plou entra aigua al seu garatge

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
La persona interessada La resolucié final declara

sol-licita la intervencié de  finalitzat el procediment,

la Sindica en relaci¢ a la en atencié a I'informe

queixa relativa a les obres  de I'Area d’Espai Public,

realitzades en el tram del ~ Urbanisme, Habitatge i

carrer de Sanfeliu. Pensen Sostenibilitat, en el qual es

que s’ha modificat la constata que, un cop fetes

pendent i per aquest les comprovacions técniques —

motiu quan netegen el
carrer o plou entra aigua
al seu garatge.

necessaries, les condicions
de pendent longitudinal i
rasant de la nova vorera sén
practicament identiques

a les existents d’abans de
I'inici de les obres.




Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié

Estat

Proposta /
Recomanacié Seguiment Territorial

31

Requereix Ambit

43/2018 Si

Queixa

Resolucié -
final i tancat

- Districte III

Queixa relativa a un arbre que impedeix passar per la vorera a 'avinguda de Joan Carles I

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
La persona interessada La resolucié final declara

sol-licita la intervencid finalitzat el procediment, en

de la Sindica per la atenci6 a I'informe de 'Area

queixa formulada davant  d’Espai Public, Urbanisme,

I’Ajuntament en relaci6 Habitatge i Sostenibilitat,

a un arbre que impedeix  en el qual s’informa que es

passar per la vorera a van realitzar les consultes

l'avinguda de Joan Carles  als serveis tecnics i es

I,1ala qual no ha donat va certificar que era un

resposta.

arbre dins un espai privat,
requerint a I'empresa la
poda de 'arbre. Tot i aixo,
s’ha demanat a I'empresa
adjudicataria de la contracta
de manteniment de I'arbrat
de la ciutat que faci els
treballs de poda necessaris.




Estat
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié

Proposta / Requereix Ambit
Recomanacié Seguiment Territorial

45/2018 Si Resolucié - - Districte III

final i tancat

Queixa

Queixa relativa al mal estat de la vorera de I’'avinguda de Joan Carles I

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada
sol-licita la intervencio
de la Sindica per la
queixa formulada
davant ’Ajuntament en
relaci6 al mal estat de la
vorera de I'avinguda de
Joan Carles I, a la qual
no ha donat resposta
I’Ajuntament.

La Sindica declara finalitzat
el procediment, en atenci6
a l'informe de I’Area
d’Espai Public, Urbanisme,
Habitatge i Sostenibilitat,
en el qual s'informa que

les obres s’han dut a

terme dintre del programa
“Millores Infraestructures
Poligons Industrials al 2018”,
havent comencat al mes

de desembre i amb data de
finalitzacié de 'obra el 3 de
gener de 20109.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial

47/2018 Si Queixa Resolucié No No Districte I
final i tancat

Queixa relativa al retard en la resolucié de I'expedient de responsabilitat patrimonial

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada La resolucié dels expedients  L'area corresponent informa
sol-licita la intervencio de responsabilitat que s’ha donat resposta i s’ha
de la Sindica per la patrimonial per part resolt 'expedient en data de
queixa formulada de ’Ajuntament pateix 20 de novembre de 2019.
davant I’Ajuntament en  un retard important. La

relacié al retard en la resolucié final de la queixa

resoluci6 de l'expedient sollicita que es mantingui

de responsabilitat informada a la Sindicatura

patrimonial i per la de quan es doni resposta

resposta rebuda per part  a la persona interessada.
de la secci6 de patrimoni,

d’assegurances

1 responsabilitat

patrimonial que no ha

estat satisfactoria.

33



Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié6 Qualificacié Tramitaci6 Recomanacié Seguiment Territorial

50/2018 Si Queixa Resolucié Si Si Districte V
final i tancat

Queixa en relaci6 al soroll constant dels repartidors de buta

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada La resolucié final sol-licita Les arees corresponents accepten
sol-licita la intervencid a I’area competent que, de les propostes pero encara estan
de la Sindica per la manera immediata, prengui  pendents de tramitacié la nova
queixa formulada davant  les mesures necessaries Ordenanca de Sorolls i Vibracions
I’Ajuntament en relaci6 per protegir a la ciutadania  ila de Convivencia i Civisme.

al soroll constant dels contra la contaminacioé

repartidors de gas buta. acustica provocada

pel repartiment de les

bombones de buta, aplicant

la Legislaci6 i les Ordenances

Municipals vigents, aixi

com les recomanacions

realitzades pel Sindic de

Greuges de Catalunya i el

Defensor del Pueblo. També

sol-licita la modificacié de

I’'Ordenanca Municipal de

Sorolls i Vibracions i la de

Convivencia i Civisme per

incloure, especificament:

a. La prohibicié de colpejar
les bombones de buta per
avisar de la presencia del
repartiment d’aquestes al
carrer.

b. La prohibici6 de deixar les
bombones de buta sense
custodia al carrer.

c. Qualsevol altre aspecte
necessari per regular
aquesta situaci6 i acabar
amb els problemes de
civisme 1 soroll que esta
ocasionant el repartiment
de bombones de buta a la
nostra ciutat.
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Iniciatives d’ofici

L'expedient relacionat a continuacié es trobava pendent de resposta per part de
I’Ajuntament a la proposta presentada a 31 de desembre de 2018.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
16/2018 Si Iniciativa  Resolucié Si Si Ciutat
d’ofici final i tancat

Iniciativa d’ofici sobre la seguretat d’entrada als Plens municipals

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa La resolucié final proposa: L'area corresponent accepta
propia, resol iniciar un - Que 'horari d’apertura la proposta, la Guardia Urbana
procés de supervisio del de la porta d’entrada a permet accedir 20 minuts abans
procediment establert I’Ajuntamentiel control  ipermetl'accés d’envasos de
perque els ciutadans de seguretat s’'inicii, com  plastic, exclusivament d’aigua,
1 ciutadanes puguin a minim, 20 minuts abans  inferiors a 330 ml i oberts.
accedir als Plens d’iniciar el Ple.

municipals, en especial - Que es revisi la requisa/

les persones amb custodia d’ampolles

discapacitat. petites d’aigua, en especial

a persones grans, infants
1 persones amb dificultats
de mobilitat.

- Cartell explicatiu amb
les mesures de seguretat
que s’han de seguir per
entrar als diferents edificis
municipals.
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L'expedient relacionat a continuacio6 es trobava en proces d’'instruccié a 31 de
desembre de 2018.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié6 Qualificacié Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
49/2018 Si Iniciativa  Resolucié Si Si Ciutat
d’ofici final i tancat

Iniciativa d’ofici relativa a I'Gis de les bicicletes compartides

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La Sindica inicia la
tramitacié d'una
iniciativa d’ofici sobre el
funcionament de la prova
pilot amb les bicicletes
Mobike a la nostra

ciutat. El funcionament
d’aquestes bicicletes si bé
pot significar una forma
d'incentivar I'as de la
bicicleta, des de la posada
en marxa d’aquesta prova
pilot, aquesta Sindicatura
ha tingut constancia de
diferents incidents que
s’han donat a la ciutat
amb les bicicletes Mobike,
ja que aquestes no es
deixen ben aparcades o
bé un cop s’han deixat
sén mogudes per altres
persones.

La resolucié final sol-licita

a I'Area de Seguretat,
Convivencia i Civisme que
faci una regulacio especifica
contemplant:

A. Delimitar la capacitat

real de la ciutat per
assumir bicicletes d'as
compartit, tenint en
compte la necessitat de
compatibilitzar en les
vies i els espais publics la
convivencia i I'estandard
legal d’accessibilitat.

B. Establir els requisits i
els criteris objectius que
permetin a les empreses
interessades en la prestacio
d’'aquest servei, accedir
en condicions d'igualtat
a les corresponents
autoritzacions.

C. Establir les condicions de
prestaci6 d’aquest servei
tenint en compte que cal:

L'area accepta les propostes i en
data 12 de setembre de 2019 ens
fa arribar un dossier de propostes
de millora i calendari d'accions
de I'empresa Mobike. Hem
sol-licitat informaci6 sobre el nou
funcionament del serveiia data
de tancament d’aquest informe
I’area ens ha notificat 'evolucid
del servei amb la implementacié
del nou sistema de cadenat que
obliga als usuaris a lligar les
bicicletes i la creacié de la figura
de I’Agent de Mobike. També
informen de la comunicacié

de 'empresa Mobike amb 12
associacions de veins de la ciutat
per explicar el funcionament i
recollir les seves demandes.




Continua de la pagina anterior.
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Aquest mal s de
I'estacionament de les
bicicletes esta comportant
un greu problema en
l'accessibilitat dels carrers
de la nostra ciutat, i

especialment suposa un b.

problema per a les persones
grans i persones amb
problemes de mobilitat.

a.

Regular especificament
I’aparcament de les bicicletes
compartides sense ancoratge
a la ciutat, contemplant que
aquest, sempre, hagi d’estar a
la calcada i mai a vorera.
Determinar que, en cas

que les bicicletes estiguin
aparcades a vorera, aguestes
han de ser retirades per
I'empresa gestora o bé,
subsidiariament per
I’Ajuntament, en el termini
que marqui la regulacio,
aplicant el procediment
sancionador corresponent.

. Qualsevol altre aspecte que

vagi en la linia de millorar
P’accessibilitat universal de la
nostra ciutatiel bon ts de les
bicicletes.

La previsié per part de I'area
és continuar aplicant les
mesures preses fins ara i
incrementar 'any 2020 els
aparcaments de bicicletes
en 150 unitats.

Des de la Sindicatura
continuarem fent seguiment
d’aquest tema i continuarem
incidint en la importancia de
que les bicicletes no estiguin
a la vorera per facilitar
I'accessibilitat de totes les
persones.
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3. Relacio dels expedients de 'any 2019

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

1/2019

07/01/2019

No admes a tramit perque es troba en curs un procedi-
ment administratiu

Sanci6 per estacionar sobre la vorera una motocicleta
a I’Avinguda del Carrilet

Sindicatura

No admes a tramit

No procedeix

Resolucié final, finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucio

Resposta del Servei
Situacié a 31.12.2019

2/2019

16/01/2019

Queixa

Manca de resposta de ’Ajuntament a una queixa
relacionada amb convivencia i mediacid

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci6 final declarant la finalitzacié del procediment
perque la Unitat Convivencia i Civisme informa de la
decisio de la interessada de canviar de domicili

No procedeix

Resolucié final, finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient 3/2019(")

Data 18/01/2019

Qualificacio Suggeriment

Objecte En relaci6 a la tributacié de les ajudes de I'IBI

Organ Resolutori Comissié de Suggeriments i Reclamacions

Resolucio La tributaci6é actual de I'ajuda és correcta. La CSR a

I'acord final sol-licita un informe de si és possible
canviar el concepte d’ajut pel concepte de subvencié.
També es proposa que en la informacidé que es dona
sobre els ajuts s'incorpori informaci6 detallada sobre
I'obligacié de declarar les quanties atorgades mentre
no es modifiqui

Resposta del Servei  Accepta la proposta i lliura un informe acurat per part
de 'Organ de Gesti6 Tributaria on consta que prenen
en consideracio els suggeriments i les indicacions de la
Comissio de cara a la propera campanya dels esmentats
ajuts per 'exercici 2020

Situacio a 31.12.2019 Resoluci¢ final, finalitzat i tancat I'expedient

(") Lexpedient 3/2019 i 'expedient 8/2019 s’han acumulat per tractar el mateix tema i estar qualificats ambdos

com a suggeriments.

Expedient 4/2019

Data 21/01/2019

Qualificacio Queixa

Objecte Manca de resposta per part de ’Ajuntament a una queixa
sobre sorolls produits per un negoci de restauracid

Organ Resolutori Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio Resoluci¢ final que sol-licita mesures que garanteixin

el descans dels veins 1 veines

Resposta del Servei  L'area informa que s’han pres les mesures adients per
garantir el descans dels velns 1 velnes

Situacio a 31.12.2019 Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacié a 31.12.2019

5/2019

23/01/2019

No admes a tramit perque encara es troba en termini
de resposta per part de I’Ajuntament

Consulta sobre I's del castell situat al carrer de Blas
Fernandez de Lirola

Sindicatura

No admes a tramit

No procedeix

Resolucio final, finalitzat 1 tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte
Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

6/2019

29/01/2019

No s’admet a tramit per no ser competencia dels
Organs de Defensa de la Ciutadania, pero es fa remissié
al Sindic de Greuges de Catalunya

Problemes amb un habitatge d’ADIGSA

Sindicatura

Resolucié final trametent la reclamacié al Sindic de
Greuges de Catalunya

No procedeix

Resolucio final, finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

7/2019

06/02/2019

Queixa

Manca de resposta per part de I’Ajuntament a una
queixa sobre la zona d’aparcament de motos al carrer
de Rodés, 38, que sempre esta ocupada per cotxes,
la qual cosa impedeix que els motociclistes puguin
aparcar

Sindicatura per delegaci6 de la CSR

Resoluci6 final que incorpora la solucié proposada
per l'area d’'incorporar pilons i pintar les linies
d’estacionament. La resoluci6 incorpora que s’'informi
quan es duguin a terme aquests treballs

Des de 'area s'informa que s’han dut a terme els treballs
Resoluci¢ final, finalitzat i tancat I'expedient

Expedient

Data

Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2019

8/2019

06/02/2019

Suggeriment

Suggeriments en relacié a les ajudes de I'IBI

Comissi6 de suggeriments 1 reclamacions

La tributaci6 actual de l'ajuda és correcta. La CSR a
I'acord final sol-licita un informe de si és possible
canviar el concepte d’ajut per el concepte de subvencio.
També es proposa que en la informaci6é que es dona
sobre els ajuts s'incorpori informaci¢ detallada sobre
I'obligacié de declarar les quanties atorgades mentre
no es modifiqui

Accepta la proposta i lliura un informe acurat per part
de 'Organ de Gesti6 Tributaria on consta que prenen
en consideracié els suggeriments i les indicacions de la
Comissi6 de cara a la propera campanya dels esmentat
ajusts per 'exercici 2020

Resolucié¢ final, finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte
Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacié a 31.12.2019

9/2019

25/02/2019

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en
primera instancia

En relaci6 a I'atencié de la Guardia Urbana
Sindicatura

No admes a tramit. Es fa trasllat al Servei d’Atencid
Ciutadana

No procedeix

Resolucio final, finalitzat 1 tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio
Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2019

10/2019

08/03/2019

Queixa

Manca de resposta per part de I’Ajuntament a queixes
relatives als retards, les desatencions i les deficiéncies
de la zona d’esbarjo per a gossos al Parc de la Cabana.
Es queixen de que el procés participatiu realitzat no
contemplava I'opinié de tots els veins i veines afectats
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final amb propostes a les arees competents
Es lliura informe sobre actuacions realitzades per la
Unitat de Convivencia 1 Civisme en el Parc de la Cabana
enrelacié amb el pla de xoc proposat a la resolucié final
Resolucié final, finalitzat 1 tancat pendent de resposta
de I'Area d’EPHUS
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte
Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacié a 31.12.2019

11/2019

12/03/2019

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en
primera instancia

Permis d'utilitzaci6 de la via publica

Sindicatura

No admes a tramit. Es fa trasllat al Servei d’Atencid
Ciutadana

No procedeix

Resolucio final, finalitzat 1 tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte
Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

12/2019

12/03/2019

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en
primera instancia

Permis d'utilitzaci6 de la via publica

Sindicatura

No admes a tramit. Es fa trasllat al Servei d’Atencid
Ciutadana

No procedeix

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte
Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

13/2019

10/04/2019

No admes a tramit perque 'Ajuntament es troba en
termini de resposta a la queixa formulada en primera
instancia

Autoritzacié d'us de la via publica

Sindicatura

No admes a tramit. Es fa trasllat al Servei d’Atencid
Ciutadana

No procedeix

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacié a 31.12.2019

14/2019

11/04/2019

Queixa

Manca deresposta per part de’Ajuntament a preguntes
realitzades sobre les hores d’exposicié solar als parcs
infantils de la ciutat

Sindicatura per delegacié de la CSR

L'expedient es troba en procés d'instruccio. A meitat
de desembre hem rebut tots els informes pendents,
pero és necessari estudiar tota la informacié abans
de resoldre

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

15/2019

16/04/2019

No admes a tramit per manca de competencies de la
Sindicatura

Possible discriminacié d'un infant malalt de distrofia
Duchenne a I'Hospital Sant Joan de Déu

Sindicatura

Resolucié final trametent la reclamacié al Sindic de
Greuges de Catalunya

No procedeix

Resolucié final, finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte
Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacié a 31.12.2019

16/2019

25/04/2019

No admes a tramit perque no ha formulat la queixa en
primera Instancia a I’Ajuntament

Situacié d’una persona indigent

Sindicatura

No admes a tramit pero origina una actuacié d’ofici
(exp. 17/2019)

No procedeix

Resolucio final, finalitzat 1 tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

17/2019

02/05/2019

Iniciativa d’ofici

Sobre la situaci6 d'una persona indigent que viu al carrer
d'un centre formatiu

Sindicatura

Resoluci6 final

No procedeix

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

18/2019

03/05/2019

No admes a tramit perque no ha formulat la queixa
en primera instancia a I'’Ajuntament

Reparaci6 pilona de ferro al carrer de Francga, 50
Sindicatura

No admes a tramit

No procedeix

Resolucié final, finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient

Data

Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

19/2019

15/05/2019

Iniciativa d'ofici

Horaris i 'atenci6 de les Arees Basiques Serveis Socials
Sindicatura

L'expedient es troba en procés d'instruccié. S"ha ampliat
el termini d’entrega d'informe a sol-licitud de I'area per
acumulacio6 de tasques

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

20/2019

16/05/2019

Queixa

Manca de resposta per part de ’Ajuntament a queixes
en relacié al Parc de la Cabana

Sindicatura per delegacié CSR

Resolucié final que incorpora una sol-licitud a l'area
Pendent

Resoluci¢ final, finalitzat 1 tancat pendent de resposta
de I'area a la proposta que incorpora la resolucié final

Expedient

Data

Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6é a 31.12.2019

21/2019

16/05/2019

Queixa

Ubicaci6 contenidors al carrer de Campoamor
Sindicatura per delegacié CSR

Resoluci6 final que incorpora una recomanacioé a I’Area
competent

Pendent

Resolucié final, finalitzat 1 tancat pendent de resposta
de I'area a la proposta que incorpora la resoluci¢ final
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

22/2019

16/05/2019

Suggeriment

Actuacio de la zona enjardinada del bloc 82A de I'avin-
guda de Can Serra

Comissid de suggeriments i reclamacions

Acord aprovat en la sessié CSR del 30 d’octubre de 2019,
que proposa que s'incorpori aquest tema i d’altres
similars dintre de l'estudi global d’'accessibilitat que
es realitzara al barri de Can Serra, que contemplara
també l'arranjament de les arees enjardinades i les
boques de rec. També incorpora que es comuniqui a
la contracta de manteniment del verd urba perque
mantingui adequadament 'espaii que els agents civics
puguin informar de la utilitzaci6 correcta de 'espai
Pendent

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat pendent de resposta
de I'area a la sol-licitud que incorpora la resolucié final

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

23/2019

28/05/2019

Queixa

Manca de resposta per part de I’Ajuntament a reclama-
cions interposades sobre el cobrament de la plusvalua
Sindicatura per delegacié CSR

Resolucié final amb sol-licitud d’incorporacié al web de
I’Ajuntament, apartat Oficina de Gestié Tributaria, la
informacié necessaria perque els ciutadans/es coneguin
en quin casos i de quina manera poden interposar
reclamacié davant el Tribunal Economic-Administratiu,
1 que s’arbitrin d’altres féormules d’informacid perque
els ciutadans/es no quedin en indefensié davant el
silenci administratiu

S’ha incorporat la informaci6 al web de I'’Ajuntament
Resoluci¢ final, finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2019

24/2019

28/05/2019

Queixa

Disconformitat amb la resposta de I’Ajuntament sobre
una queixa formulada en primera instancia en relacié
a la no informaci6 adequada relacionada amb 'abona-
ment d'una multa amb bonificacié ila impossibilitat de
formular al-legacions

Sindicatura per delegacié CSR

Resolucié final amb sol-licitud Area Convivéncia i
Seguretat

L’area comunica que s’ha incorporat la informacié a la
notificacié posterior de la dentncia, segons la sol-licitud
de la resoluci6 final

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

25/2019

30/05/2019

No admes a tramit perque no ha formulat la queixa en
primera instancia a '’Ajuntament

Reclamacio relativa a la no devolucié d’'unes fiances
sobre residus

Sindicatura per delegacié CSR

No admes a tramit

No procedeix

Resolucié final, finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacié a 31.12.2019

26/2019

12/06/2019

No admes a tramit perque no ha formulat la queixa en
primera Instancia a I’Ajuntament

Reclamacié en relaci¢ a sorolls i molesties per la cons-
truccié d'un edifici adjacent

Sindicatura per delegacié CSR

No admes a tramit

No procedeix

Resolucio final, finalitzat 1 tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

27/2019

17/06/2019

No admes, perque la reclamacié s’ha d’emmarcar dins
I'exercici dels drets sindicals que s’han vist satisfets
amb negociacié oberta entre Ajuntament i Sindicat
SPL-CME

Relativa a queixes sobre Guardia Urbana

Sindicatura

No admes a tramit

No procedeix

Resolucio final, finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

28/2019

02/07/2019

Queixa

Manca de resposta per part de '’Ajuntament a dues
instancies sobre la desafectacidé d'una finca
Sindicatura per delegacié CSR

Resoluci6 final

No procedeix

Resolucié¢ final, finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient 29/2019

Data 03/07/2019

Qualificacio Queixa

Objecte Manca de resposta per part de I’Ajuntament a la peticié

de canvi d'ubicacié d'una placa d’aparcament per dis-
capacitat, situada a I'avinguda de Josep Tarradellas, 211

Organ Resolutori Sindicatura per delegacié CSR

Resolucio Resolucio final sol-licitant que s’aprovin i es publiquin
els criteris que poden motivar un canvi de lloc d'una
placa d’aparcament per a persones amb discapacitat
1 s’envil resposta a la persona interessada mitjangant
resolucié motivada de I'drgan competent

Resposta del Servei  Pendent

Situacio a 31.12.2019 Resoluci¢ final, finalitzat 1 tancat pendent de resposta
a la sol-licitud que incorpora la resoluci6 final

Expedient 30/2019
Data 03/07/2019
Qualificacio No admes a tramit perque esta relacionada amb una

activitat administrativa que consta en un procediment
que es troba en curs

Objecte Disconformitat amb la resposta de I’Ajuntament en
relacié a un expedient de responsabilitat patrimonial

Organ Resolutori Sindicatura

Resolucio No admes a tramit

Resposta del Servei  No procedeix

Situacio a 31.12.2019 Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

31/2019

05/07/2019

Queixa

Sorolls produits pels transformadors de FECSA-ENDESA
a la ronda de la Torrassa

Sindicatura per delegacié CSR

Resolucié final on se sol-licita es mantingui informada a
la Sindicatura quan es realitzi el requeriment a 'empresa,
sol-licitant I'estat actual d’aquesta instal-lacié pel que fa
a la molestia de soroll, tal i com consta a I'informe emes
per la responsable de 'area, aixi com de totes les accions
que es duguin a terme per tal de solucionar de forma
definitiva aquestes molesties

No procedeix

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

32/2019

10/07/2019

Organitzaci6 interna

Funcionament Oficina de Suport dels Organs de De-
fensa de la Ciutadania, declaracié dies inhabils del
29/07/2019 fins 30/08/2019

Sindicatura

Resoluci6 final

No procedeix

Resolucié final, finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte
Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacié a 31.12.2019

33/2019

11/07/2019

No admes a tramit perque no s’ha formulat la queixa
en primera instancia a ’Ajuntament

Servei d’Atencié Domiciliaria

Sindicatura

No admes a tramit pero la reclamaci6 dona lloc a la
incoaci6 d’'una actuacié d’ofici (35/2019)

No procedeix

Resolucio final, finalitzat 1 tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

34/2019

12/07/2019

Queixa

Manca de resposta per part de ’Ajuntament a una
queixa en relaci6 a la tardanca en l'expedicié de titol
definitiu d'un ninxol del cementiri

Sindicatura per delegacié CSR

Resolucié final

No procedeix

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat I'expedient

Expedient

Data

Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

35/2019

11/07/2019

Iniciativa d’ofici

Servei d’Atencié Domiciliaria
Sindicatura

L'expedient es troba en procés d'instruccid. S"ha ampliat
el termini d’entrega d'informe a sol-licitud de I'area per
que han de sol-licitar informe a ’empresa gestora
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

36/2019

18/07/2019

Queixa

Manca de resposta per part de '’Ajuntament a una
queixa sobre la manca d’il-luminacié al carrer del Canigd
Sindicatura per delegacié CSR

Resolucié final

No procedeix

Resolucio final, finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

37/2019

22/07/2019

Queixa

Manca de resposta per part de '’Ajuntament a una
queixa sobre els sorolls dels motors dels vehicles de
neteja de I’Ajuntament

Sindicatura per delegacié CSR

Resolucié final

No procedeix

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

38/2019

02/09/2019

No admes a tramit donat que existeix resolucié final
d’aquesta Sindicatura que posa fi al procediment
administratiu. La reclamacio va ser interposada per la
mateixa persona i el mateix tema (exp. 50/2018)

Soroll que fan els repartidors de gas buta

Sindicatura

No admes a tramit

No procedeix

Resolucié¢ final, finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacié a 31.12.2019

39/2019

03/09/2019

No admes perque no ha formulat la queixa en primera
instancia a ’Ajuntament

Molesties provocades per les faroles del passeig de la
Baldosa de Bellvitge

Sindicatura

No admes a tramit

No procedeix

Resolucio final, finalitzat 1 tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

40/2019

10/09/2019

No admes a tramit perque es troba en curs un procedi-
ment administratiu

Enrelacié a un expedient de responsabilitat patrimonial
Sindicatura

No admes a tramit

No procedeix

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

41/2019

16/09/2019

Queixa

Manca de resposta per part de '’Ajuntament a una
queixa pel soroll que fan els cotxes quan passen sobre
dues tapes existents a la via publica al carrer de Rafael
de Campalans cantonada carrer de Rabarté
Sindicatura per delegacié CSR

Resolucié final

No procedeix

Resolucié¢ final, finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient

Data

Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacié a 31.12.2019

42/2019

17/09/2019

Iniciativa d'ofici

Sobre'atenci6 de Serveis Socials a una familia desnonada
Sindicatura

Sollicitant es mantingui informada a la Sindicatura de
I'evoluci6 de la persona interessada 1 de la resolucié de
la sol-licitud d’habitatge

No procedeix

Resolucio final, finalitzat 1 tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte
Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacié a 31.12.2019

43/2019

01/10/2019

No admes a tramit per manca de competencies de la
Sindicatura

Manca deresposta per part de la Generalitat de Catalunya
a una queixa referent a persones que fumen al Centre
Comercial Gran Via 2

Sindicatura

Resoluci¢ trametent la reclamacié al Sindic de Greuges
de Catalunya

No procedeix

Resolucio final, finalitzat 1 tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

44/2019

04/10/2019

Queixa

Manca de resposta per part de I’Ajuntament a una
queixa sobre 'impacte de la llum d'un fanal dins d’'un
habitatge al carrer del Xipreret

Sindicatura per delegacié CSR

Finalitzacié del procediment perque s’ha solucionat el
problema

No procedeix

Resolucié final, finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacié a 31.12.2019

45/2019

10/10/2019

Queixa

Manca de resposta per part de I’Ajuntament a una
queixa sobre una reclamacié de pagament d'una lapida
del cementiri

Sindicatura per delegacié CSR

Resolucié final, sol-licitud a Tresoreria perque informi
quan es realitzi el pagament

S’ha notificat que ja s’ha realitzat el pagament
Resolucio final, finalitzat 1 tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

46/2019

31/10/2019

Queixa

Sobre la situacioé dels contenidors del carrer de la Riera
de la Creu, 66-68

Sindicatura per delegacié CSR

L'expedient es troba en procés d'instruccid

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

47/2019

10/10/2019

No admes a tramit perque es troba en termini de res-
posta a la queixa formulada en primera instancia
Reclamacié en relacié a un problema d’enllumenat
public al carrer de Mileva Maric

Sindicatura

No admes a tramit

No procedeix

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

48/2019

07/11/2019

Queixa

Manca de resposta per part de '’Ajuntament a una
queilxa en relaci¢ a la senyalitzacid viaria dels carrers
residencials del barri de Collblanc-la Torrassa
Sindicatura per delegacié CSR

L'expedient es troba en procés d'instruccié
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

49/2019

11/11/2019

Queixa

Manca de resposta per part de ’Ajuntament a una
queixa sobre l'estacionament de camions a 'avinguda
Joan Carles I, 22, els conductors dels quals deixen bosses
d’escombraries amb residus i orinen als arbres
Sindicatura per delegacié CSR

L'expedient es troba en procés d’instruccid

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacié a 31.12.2019

52/2019 ()

22/11/2019

Greuge

Seguiment serveis socials sobre el reallotjament d'una
dona victima de violéncia de génere amb tres fills/es
(16,412 anys)

Sindicatura

L'expedient es troba en procés d'instruccid

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2019

53/2019

12/11/2019

Queixa

Manca d’atencié de serveis socials i de 'oficina d’ha-
bitatge

Sindicatura per delegacié CSR

L'expedient es troba en procés d'instruccid
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacié a 31.12.2019

54/2019

03/12/2019

Organitzacio interna

Funcionament Oficina de Suport dels Organs de Defensa
de la Ciutadania declaraci6 dies inhabils del 20/12/2019
fins 06/01/2020

Sindicatura

Resoluci6 final

No procedeix

Resolucio final, finalitzat 1 tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacié a 31.12.2019

55/2019

03/12/2019

No admes a tramit per manca de competencies de la
Sindicatura

Reclamacié en relacié a les condicions de treball i
reivindicacions de les educadores de la llar d’infants
“LaFlorida”, que pertany al departament d’Ensenyament
de la Generalitat de Catalunya

Sindicatura

Resolucio¢ trametent la reclamacié al Sindic de Greuges
de Catalunya

No procedeix

Resolucié final, finalitzat i tancat 'expedient

(*) Els expedients 50/2019 i 51/2019 no existeixen. Es van crear al nou sistema informatic (AUPAC) per error

informatic i estan anul-lats.
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacié a 31.12.2019

56/2019

09/12/2019

No admes a tramit perque es troba en termini
de resposta a la queixa formulada en primera instancia
Reclamacié en relacié a la no retirada dels cartells de
propaganda electoral a 'avinguda Ponent

Sindicatura

No admes a tramit

No procedeix

Resolucio final, finalitzat 1 tancat I'expedient
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TiTOL III.
Informe

1. Relacio dels greuges, queixes i iniciatives d'ofici
2019

A continuaci6 detallem els expedients qualificats com a greuges i queixes aixi
com les iniciatives d’ofici impulsades per la Sindicatura. Els expedients qualificats
com a suggeriments es detallen al Titol Il de I'Informe Anual de la Comissi6 de
Suggeriments 1 Reclamacions

Greuges
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6 Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
52/2019 Si Greuge Procés - - II
d’instruccié

Greuge relatiu al reallotjament d’una familia monoparental amb tres fills/es de 16,4 i 2
anys

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada  Aquest expedient es troba en procés
sol-licita la intervenci6é  d’instruccid

de la Sindica en relaci6

a la seva situacié.

Es tracta d'una dona
victima de violencia de
genere i amb tres fills/es
al seu carrec. Porta tres
anys en seguiment amb —
el CAID i actualment
esta reallotjada en

una pensio a carrec de
Serveis Socials, pero

ha estat notificada de
que ha de marxaries
quedara al carrer.
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Queixes

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié6 Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial

2/2019 Si Queixa Resolucié No No VI
final i tancat

Queixa relativa a un tema de conviveéncia i mediacié carrer del Prat

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada  Es declara la finalitzacié de I'expedient

sol-licita la intervencié  en atenci6 a l'informe emes per la

de la Sindica en relacié  Unitat de Convivencia i Civisme i del

a una queixa formulada Servei de Mediaci6 Comunitaria, en

davant ’Ajuntament. que s'informa de la decisi6 presa per
la interessada de retirar la sol-licitud

Actualment esta en de canvi de professional perque ha

un procés de mediacié  canviat de domicili.

per problemes amb la

seva velna i sol-licita

un canvi de la persona

que porta la mediaci6 i

a més un sonometre per

mesurar el soroll de la

velna.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
4/2019 Si Queixa Resolucié Si No 111

final i tancat

Queixa relativa a sorolls produits per negocis de restauracié al carrer d’Amadeu Torner

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
La persona interessada  La Sindica, un cop analitzats els Des de I'Area de
sol-licita la intervencié6  informesi la documentacié en Seguretat, Convivencia
de la Sindica en relacié  relaci6 a la queixa, sol-licita a I'’Area 1 Civisme, en relacid

a diverses queixes de Seguretat, Convivéencia i Civisme a la proposta que
formulades davant que, en compliment de I'Ordenanca incorpora la resolucié
I’Ajuntament sobre les  municipal sobre sorolls i vibracions, final, responen que ja
molesties ocasionades  es prenguin les mesures oportunes s’han pres les mesures
pel un negoci de que garanteixin el descans dels veins ~ més adients per tal
restauracio situat 1 de les velnes del carrer. que l'establiment

al carrer d’Amadeu comercial compleixi
Torner, que no han estat amb la normativa
contestades. sobre sorolls. En

aquest sentit, s’ha
comprovat que la
insonoritzacio es
correctaies troba
dins dels nivells
permissibles segons
informe tecnic que
certifica 71db. Shan
instal-lat protectors
de goma a les taules
1 cadires per reduir el
soroll que ocasionen
quan arrosseguen

el mobiliari. En
conseqiiéncia, no
s’han de prendre
més mesures llevat
que canviin les
circumstancies
descrites.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial

7/2019 Si Queixa Resolucié Si No I
final i tancat

Queixa relativa a una zona d’aparcament de motos al carrer de Rodés

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
La persona interessada  Linforme emes pel Cap de Servei Des de l'area

sol'licita la intervencié  de Mobilitat i Via Publica de I'Area competent donen

de la Sindica perque de Seguretat, Convivencia i Civisme resposta a la sol-licitud
no ha rebut resposta informa que, per solucionar el que incorporava la

en relacid a una queixa  problema, han autoritzat la realitzacié resolucié final enviant
formulada en primer de treballs per instal-lar dos pilons documents grafics,
instancia davant metallics al gual d’AutoGama, situat  fent constar que
I’Ajuntament, sobre una al carrer de les Esquadres, 381 al s’han dut a terme els
zona d’aparcament de carrer de Rodés, 38, esborrar linies treballs necessaris
motos al carrer Rodés. 1 text d’estacionament de motos, per solucionar el

pintar en el seu lloc linies en bateria problema.
de zona d’estacionament de motos

de 10 metres de longitud i instal-lar

senyalitzacié vertical.

Ala vista de I'informe es declara la

finalitzaci6 de 'expedient, sol-licitant

a l'area que ens informi quan es

realitzin els treballs.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
10/2019 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

Queixa relativa a la zona d’esbarjo per a gossos del Parc de la Cabana

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

Les persones La resolucié final incorpora tres A les propostes

interessades sol-liciten  propostes: formulades a la

la intervencié de la - Al'Area d’ EPHUS, sol-licitant que resoluci6 final ha

Sindica en relacié a la els processos participatius de donat resposta

no resposta per part de I’area contemplin les tres fases I'Area de Seguretat,

I’Ajuntament a diverses necessaries per assegurar un bon Convivencia i Civisme,

queixes relatives als procés: informativa, participativa i informant de les

retards, les desatencions  devoluci6. actuacions que s’estan

1les deficiencies de - Al'Area de Seguretat, Convivéncia duent a terme per

la zona d’esbarjo per 1 Civisme, que dissenyi un pla de millorar la situacié:

a gossos al parc de Xoc per acabar amb situacions agents civics a la zona,

la Cabana. També es inciviques. 115 actuacions amb

queixen del procés - A Gerencia, dissenyar una instruccié gossos deslligats i el

participatiu que es va interna amb protocol de resposta soroll provocat per

dur a terme ja que no a queixes formulades en primera gossos. Estudiaran

va contemplar l'opiniod instancia per la ciutadania. també la possibilitat de

de tots els velns i veines que el correcan tingui

afectats. un horari recomanat
d's.

Gerencia accepta
la proposta i estan
treballant en un
procediment per a
I’any vinent.

Resta pendent la
resposta de I'area
d’EPHUS.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
14/2019 Si Queixa Procés - - Ciutat

d’instruccié

Queixa relativa a hores d’exposici6 solar als parcs infantils de la ciutat

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada  S’ha sol-licitat més informaci6 a
sol-licita la intervenci6  l'area, i aquesta ha arribat a meitat de
de la Sindica per la desembre pero és necessari estudiar la
manca de resposta informacié abans de resoldre.

en relaci6 a diverses

instancies presentades a En aquests moments I’expedient es
I’Ajuntament sol-licitant troba pendent de resolucié final.
informacié sobre quin

és el barem per decidir

quan es considera —
elevat el nombre

d’hores d’exposicio solar

1 quins so6n els 38 parcs

que es consideren que

tenen un elevat nombre

d’hores d’exposicié

solar.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
20/2019 Si Queixa Resolucio Si Si I

final

Queixa relativa a un millor manteniment del Parc de la Cabana

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
La persona interessada La resolucié final incorpora la Pendent de resposta
sol-licita la intervencié sol-licitud a I'area de que es realitzi per part de l'area

de la Sindica per la un manteniment i seguiment acurat a la sol-licitud que
manca de resposta del Parc de la Cabana per assegurar incorpora la resolucié
en relacio a diverses que no hi ha perill de caiguda d’arbres. final.

instancies presentades

a ’Ajuntament sobre
reclamacions en relacié a
un millor manteniment
del Parc de la Cabana.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
21/2019 Si Queixa Resolucié Si Si v

final

Queixa relativa a la sol-licitud de reubicacié de contenidors d’escombraries a la zona del

carrer de Campoamor

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada
sol-licita la intervencio
de la Sindica en

relacid a una

instancia presentada a
I’Ajuntament sol-licitant
el canvi d’ubicacio

dels contenidors
d’escombraries a la
zona del carrer de
Campoamor. Aixi
mateix, fa constar que
ha comprovat que
I'Gnica soluci6 aportada
ha estat canviar I’'ordre
dels contenidors sense
que aixo hagi resolt els
problemes.

Un cop analitzats els informes i la
documentacié en relacié a la queixa
enviat per l'area es dicta resolucid
final on es recomana a l’area que, a la
nova contracta de neteja de la ciutat,
es contempli I'alternanca bianual
dels contenidors entre diverses
ubicacions, de forma que tots els
velns i veines siguin corresponsables
amb la recollida de residus. D’aquesta
manera, els veins i les veines més

afectats per la ubicacié de contenidors

podran descansar.

Aguesta recomanacio ja es va realitzar

a la resoluci6 final de I'expedient
12/2018.

Pendent de resposta
per part de 'area

a la sol-licitud que
incorpora la resolucié
final.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial

23/2019 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat
final i tancat

Queixa relativa al silenci i manca de resposta per part de ’Ajuntament en relacié a
reclamacions interposades sobre el cobrament indegut de la plusvalua

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
La persona interessada  Un cop analitzats els informes i la El departament
sol-licita la intervenci6 ~ documentaci6 es dicta resolucid informa que s’ha

de la Sindica en relacié6  final, sol-licitant que s’incorpori al incorporat la proposta
a una queixa formulada web de '’Ajuntament, a I'apartat que incorporava la
davant 'Ajuntament de I'Oficina de Gestié Tributaria, la resoluci6 final i s’ha
pel silenci administratiu informacié necessaria perque els incorporat tota la
davant els recursos ciutadans i les ciutadanes coneguin informacié al web de
presentats en relacib a  en quins casos i de quina manera es I’Ajuntament.

I'impost de plusvaluai  potinterposar reclamacié davant el

de la qual no ha rebut Tribunal Economic-Administratiu de

resposta. L'Hospitalet, i també que s’arbitrin
d’altres formules d’informacié
quan s'interposi un recurs davant
'Organ de Gesti6 Tributaria perqué
els ciutadans i les ciutadanes no
quedin en indefensié davant el silenci
administratiu.




Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié

Estat Proposta /

Requereix
Recomanacié Seguiment Territorial

Ambit

24/2019 Si

Queixa

Resolucié Si
final i tancat

No

Ciutat

Queixa relativa a la disconformitat amb la resposta de I’Ajuntament sobre una queixa
formulada en primera instancia

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada
sol-licita la intervencio
de la Sindica
argumentant que no

va tenir la informacié
adequada en relacié

a I’'abonament amb
bonificacié d'una multa
d’aparcament, ja que un
cop abonada no hi ha la
possibilitat de formular
al-legacions.

Un cop analitzats els informes i la
documentacié en relaci6 a la queixa,
es constata que I'estacionament que
va fer la interessada no entra dins de
cap dels casos legals d’estacionament
per a la seva targeta A2.

La resolucié final sol-licita que
s’incorpori a la notificacié que es
lliura posteriorment a la denuncia la
informacié relativa a la perdua del
dret a presentar al-legacions en cas de
fer pagament bonificat.

Des de l'area
competent s’'accepta
1s’'informa que

s’ha incorporat a la
notificacié posterior
de la dentncia, la
informacié relativa a
la pérdua del dret a
presentar al-legacions
en cas de fer pagament
anticipat.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial

28/2019 Si Queixa Resolucié No No I
final i tancat

Queixa relativa a la desafectacio de la finca del carrer del Bruc, 54

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada A l'informe emes per la responsable
sol-licita la intervenci6  de l'area es fa constar que l'interessat

de la Sindica en ha rebut la informacié i ha pogut
relaci6 a la falta de consultar 'expedient a I'arxiu
resposta a diverses municipal, que és a la seva disposicié.

instancies presentades  La resoluci6 fa constar:
a ’Ajuntament sobre la - Actualment l'interessat pot

desafectacié definitiva mantenir el seu habitatge en les
de la finca del carrer del ~ condicions necessaries per a la seva
Bruc, 54. conservacié i no esta subjecte ni a
expropiacié ni a cessio. —

- La desafectacié que sol-licita el
titular, tal i com s’ha indicat en els
informes emesos, comporta una
modificacié del PGM, la qual no esta
prevista actualment, perd que es
podria tenir en consideraci6 si arriba
el cas, restant llavors en situacid
de disconformitat per a alcades
superiors.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
29/2019 Si Queixa Resolucié Si Si I

final

Queixa relativa al canvi d’ubicacié d’una placa d’aparcament per a persona amb discapacitat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada
sol-licita la intervencio
de la Sindica en relaci6
a la sol-licitud de

canvi d’ubicacié d'una
placa d’aparcament
per a persona amb
discapacitat situada

a I'avinguda de Josep
Tarradellas, 2111 de

la qual no ha rebut
resposta.

Resoluci6 final sol-licitant que
s’aprovin i es publiquin els criteris
que poden motivar un canvi de lloc
d’'una placa d’aparcament per a
persones amb discapacitat i s’envil
resposta a l'interessat mitjancant
resolucié motivada de I'organ
competent.

Pendent de
resposta per part de
I’Ajuntament.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
31/2019 Si Queixa Resolucié No Si I

final i tancat

Queixa relativa als sorolls produits pels transformadors de FECSA-ENDESA a ronda de la

Torrassa

Objecte

Resolucio

Resposta Ajuntament

La persona interessada
sol-licita la intervencio
de la Sindica en
relaci6 a la no
resoluci6 per part de
I’Ajuntament sobre els
sorolls produits pels
transformadors de
FECSA-ENDESA de la
subcentral situada a la
ronda de la Torrassa.

Un cop analitzats els informes i

la documentacié en relaci6 a la
queixa, se sol-licita que es mantingui
informada a aquesta Sindicatura quan
es realitzi el requeriment a ’'empresa
sol-licitant I'estat actual d’aquesta
instal-lacié pel que fa a la molestia

de soroll, tal i com consta a l'informe
emes per la responsable de I'area, aixi
com de totes les accions que es duguin
a terme per tal de solucionar de forma
definitiva aquestes molesties.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
34/2019 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

Queixa relativa a la demora en 'expedici6 del titol definitiu d’un ninxol del cementiri

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada
sollicita la intervencio
de la Sindica en relacié
a una queixa formulada
davant I’Ajuntament
per la demora en

Un cop analitzats els informes i la
documentacié en relaci6 a la queixa,
declara finalitzat el procediment,

en atenci6 a l'informe emes per la
responsable de 'area, en el qual

fa constar que ja s'ha aprovat la

I’expedicié del titol resolucid de canvi de titularitat del
definitiu d'un ninxol del ninxol i que a partir d’aquest moment
cementiri i de la qual no ja es pot fer efectiva la designaci6 del
ha rebut resposta. beneficiari de I'esmentat ninxol.
Estat Proposta / Requereix Ambit

Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié

Recomanacié Seguiment Territorial

36/2019 Si

Queixa

Resolucié No Si I

final i tancat

Queixa relativa a les deficiencies d’il-luminacié al carrer del Canigd

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada
sol-licita la intervenci6
de la Sindica en relacié
a la queixa formulada
davant I’Ajuntament
sobre les deficiencies
d'il-luminacié al

carrer del Canigo, que
ocasionen inseguretat
1incivisme.

Un cop analitzats els informes i la
documentacié en relaci6 a la queixa,
declara finalitzat el procediment

en atenci6 a l'informe emes per la
responsable de 'area, en el qual es

fa constar que s’estan duent a terme
els treballs necessaris per solucionar
les deficiencies luminiques que es fan
constar a la queixa.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
37/2019 Si Queixa Resolucié No No VI

final i tancat

Queixa relativa als sorolls dels camions de neteja de I’Ajuntament

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada
sollicita la intervencid
de la Sindica en relacié
a la queixa formulada
davant 'Ajuntament
sobre els sorolls dels
motors dels vehicles de

Un cop analitzats els informes i la
documentacié en relacié a la queixa,
declara finalitzat el procediment

en atenci6 a I'informe de I'Area
d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme
i Sostenibilitat, en que es fa constar
que 'empresa ha comunicat al

neteja i manteniment comandament de la zona i al —
de I'’Ajuntament que comandament de clavegueram que
estacionen just a sota del notifiquin als equips que fan la parada
seu habitatge a primera  a aquesta adreca que no poden parar
hora del matiidela qual diversos vehicles junts, ni en aquesta,
no ha rebut resposta. ni en cap altre ubicacié.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
41/2019 Si Queixa Resolucié No Si II

final i tancat

Queixa relativa al fort soroll que fan els cotxes quan passen per sobre de dues tapes de la
via publica al carrer de Rafael de Campalans cantonada amb carrer de Rabarté

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada
sol-licita la intervencié
de la Sindica en relacié
a una queixa formulada
davant 'Ajuntament
sobre el fort soroll que
fan els cotxes quan
passen sobre dues tapes
existents a la via publica
al carrer de Rafael de
Campalans cantonada
amb carrer de Rabarté.

Un cop analitzats els informes ila
documentaci6 en relacié a la queixa,
declara finalitzat el procediment,

en atencié a l'informe emes per la
responsable de I'area, en el qual fa constar
que dintre del Projecte de renovacié de

la pavimentaci6 a diferents carrers de la
ciutat per a la millora de I'accessibilitat,

ja esta previst 'asfaltatge i la substitucid
de les tapes de telecomunicacions que
originen les molesties i que té prevista la
seva finalitzaci6 abans del 31 de desembre
de 2019.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
44/2019 Si Queixa Resolucié No No I

final i tancat

Queixa relativa a 'impacte de la llum d’un fanal al carrer del Xipreret

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada  Finalitzacié de I'expedient perque

sol-licita la intervencié6  s’ha solucionat el problema.

de la Sindica en relacié

a una peticié formulada

davant '’Ajuntament en

relacié a mesures per -
reduir I'impacte de la

llum d’'un fanal al carrer

del Xipreret.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié6 Qualificacié6 Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial

45/2019 Si Queixa Resolucié No No Ciutat
final i tancat

Queixa relativa a la reclamacié de pagament d’una lapida del cementiri

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
La persona interessada  Un cop analitzats els informes i la Es notifica que s’ha
sol-licita la intervenci6 ~ documentacio en relacié a la queixa, realitzat el pagament.

de la Sindica en relacié  declara finalitzat el procediment,
a una queixa formulada en atencié a l'informe emes per la

davant 'Ajuntament responsable de I'area, que informa
sobre una reclamacié que una vegada solucionats els

de pagament d'una diferents requeriments de la

lapida del cementiri i intervencié municipal i la modificacid
de la qual no ha rebut corresponent del titol funerari de
resposta. I'interessat, el pagament dels imports

de les factures per part de la Tresoreria
municipal es fara efectiu abans del 15
de desembre.

La resolucié final incorpora que
s’'informi a aquesta Sindicatura quan
faci el pagament.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
46/2019 Si Queixa Procés - - I

d’instruccié

Queixa relativa a la situacié dels contenidors del carrer de la Riera de la Creu, 66-68

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada  L'expedient es troba en procés
sollicita la intervenci6  d’instruccio.

de la Sindica en relaci6

a la no resposta per

part de ’Ajuntament

a queixes en relacié

a la situacié dels

contenidors del
carrer de la Riera de
la Creu, 66-68, que
ocasionen problemes
d’insalubritat.
Estat Proposta / Requereix Ambit

Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial

48/2019 Si Queixa Procés - - I
d’instruccié

Queixa relativa als carrers residencials al barri de Collblanc-la Torrassa

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada  L'expedient es troba en procés
sollicita la intervenci6  d’instruccio.

de la Sindica en relacié

a la no resposta per

part de 'Ajuntament a

queixes en relaci6 a la

senyalitzaci6 viaria dels

carrers residencials del

barri de Collblanc-la

Torrassa.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial

49/2019 Si Queixa Procés - - i
d’instruccié

Queixa relativa a ’estacionament de camions a I’avinguda de Joan Carles I, els conductors
dels quals deixen bosses de residus i orinen als arbres

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada  L'expedient es troba en procés
sollicita la intervenci6  d’instruccio.

de la Sindica en relacié

a una queixa sobre

I'estacionament de

camions a l'avinguda

de Joan Carles I, els
conductors dels quals
deixen bosses de residus
1 orinen als arbres.
Estat Proposta / Requereix Ambit

Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial

53/2019 Si Queixa Procés - - I
d’instruccié

Queixa relativa a la manca d’atencié de Serveis Socials i de I’'Oficina Municipal d’Habitatge

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada  La Sindica, un cop analitzats els
sollicita la intervenci6  informesila documentacié en
de la Sindica en relacié  relacié a la queixa, la deriva al Sindic

a la manca d’atencié de Greuges de Catalunya perque
de Serveis Socials i de s'incorpori a I'expedient obert —
I’Oficina Municipal Q8135/2018 i sol-licita que

d'Habitatge. se la mantingui informada.
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Iniciatives d'OFfici

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié6 Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
17/2019 Si Iniciativa  Resolucié - - I
d’ofici final

Iniciativa d’ofici sobre la situacié d’'una persona indigent que viu al carrer del centre
formatiu

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa La resolucid final declara finalitzat

propia, en atencio a el procediment en atenci6 a l'informe
la importanciaila de Serveis Socials on es fa constar que
sensibilitat del tema, la persona indigent esta en seguiment.

resol impulsar una

iniciativa d’ofici per

analitzar la situaci6

en la que es troba la -
persona indigent i les

gestions que s’estan

duent a terme des

de 'Ajuntament per

solucionar el tema.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
19/2019 Si Iniciativa  Procés - - Ciutat
d’ofici d’instruccié

Iniciativa d’ofici sobre els horaris i I’atencié a les Arees Basiques de Serveis Socials

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

Molts usuaris de serveis
socials han traslladat,
les dificultats que es
troben per accedir-hi.
En alguns casos han
d’esperar fins a tres
mesos per obtenir cita, i

L'expedient es troba en procés
d'instruccié. S’ha ampliat el termini
d’entrega d'informe a sol-licitud de
I'area per acumulaci6 de tasques.

en especial a I'estiu. -
Tambeé ens han fet
arribar queixes sobre
I'obligaci6 d’aportar
I’empadronament per
sol-licitar cita.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
35/2019 Si Iniciativa  Procés - - Ciutat
d’ofici d’instruccié

Iniciativa d’ofici sobre els Serveis Socials de ’Ajuntament i el Servei d’Atencié

Domiciliaria

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa
propia, en atencié a

la importancia i la
sensibilitat del tema,
resol impulsar una
iniciativa d’ofici sobre
la situacié del Servei
d’Atencié Domiciliaria
de la ciutat.

L'expedient es troba en procés
d'instruccié. S’ha ampliat el termini
d’entrega d'informe a sol-licitud

de I'area perque han de sol-licitar
informacié a I'empresa gestora.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
42/2019 Si Iniciativa  Resolucié No Si
d’ofici final

Iniciativa d’ofici sobre ’atencid de serveis socials a una familia desnonada

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa Resoluci6 final sol-licitant es

propia, en atencié a mantingui informada a aquesta

la importanciaila Sindicatura de l'evolucié de la persona
sensibilitat del tema, interessada i de la resoluci6 de la
resol impulsar una sollicitud d’habitatge.

iniciativa d’ofici sobre

I’atencié dels Serveis

Socials a una familia —
que es troba acampada

al carrer perque va ser

desnonada.
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2.1. OFicina de suport als Organs de Defensa de la Ciutadania de
L'Hospitalet

Difusié de I’activitat

Durant aquest any hem dissenyat i editat un fulleté explicatiu sobre la
tramitacio de les queixes a I'oficina perque tota la ciutadania conegui de
forma clara com pot adrecar-se a la Sindicatura.

Hem editat també la primera memoria corresponent a l'any 2018 dels
Organs de Defensa de la Ciutadania, on es fa un recull exhaustiu de tots
els expedients 1 les gestions realitzades durant I'any.

Els ciutadans i les ciutadanes disposen del web http://www.
sindicadegreugeslh.cat, a través del qual poden registrar directament
les seves reclamacions.

Per ultim, disposem d'un compte de Twitter, @LHSindica, on anem
informant de la dinamica de la Sindicatura.

Gesti6 d’expedients

ATlabril vam fer el canvi al nou sistema de gestié¢ d’expedients electronics
(AUPAC), la qual cosa ha significat fer formacié i1 adaptar la gestié de
tramitacio.

Recursos Humans

EIRODCLH contempla que l'equip de I'oficina ha d’estar format per un cap
d’'oficina 1 el personal administratiu necessari per al bon funcionament
d'aquesta. Al setembre de 2018 es va incorporar una persona com a
administrativa, pero actualment encara no disposem del/la cap d’oficina.
Volem remarcar la importancia d’incorporar aquesta persona per poder
donar resposta adequada a totes les reclamacions que arriben.



2.2. Entrevistes amb Entitats

Al llarg de I'any hem tingut I'oportunitat d'intercanviar opinié amb diferents

entitats sobre temes de rellevancia tant a nivell global com a nivell de ciutat.

En aquest sentit volem destacar els temes relacionats amb:

Accessibilitat universal 1, més concretament, els problemes ocasionats amb
els patinets electrics, les bicicletes compartides i/o les motos que es deixen a
la vorera, que impedeixen la circulaci¢ dels i les vianants, en especial el de
les persones amb mobilitat reduida. Es important deixar lliures les voreres per
facilitar la circulaci6 de les persones. També hem tractat el dret a jugar dels
nensiles nenesi, per tant, la importancia d’adaptar els parcs infantils perque
hi puguin jugar tots els infants.

La preocupacié per les persones sense llar que viuen a la nostra ciutatila
necessitat de coneixer quantes persones es troben en aquesta situacié i quina
és la seva historia. Cada historia i cada vida és important i, per tant, és del tot
rellevant impulsar programes dirigits a coneixer 1 millorar la seva situacio i
coordinar-la amb els diferents recursos existents a la ciutat.

Eldret a 'empadronamenti les dificultats que troben les persones que viuen a
la ciutat en una habitacié llogada o cuidant persones grans sense autoritzacioé
per poder-se empadronar, la qual cosa els genera una vulneraci6 dels seus
drets i dificultats per accedir a altres drets i serveis.

El castell de Bellvisila importancia de protegir i rehabilitar el patrimoni de la
nostra ciutat. Es important posar en valor el patrimoni cultural de L'Hospitalet
perque la ciutadania el coneguiil'aprecii, perque forma part de la historia de
la nostra ciutat.

La necessitat de disposar d’ombra als parcs infantils, tant a la zona de jocs
com a la zona de bancs. La percepcid és que en molts parcs i places el nivell
d’'insolaci6 és molt alt i els nensiles nenes no poden jugar.
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2.3. 30é aniversari de la Declaracio Universal dels Drets dels
Infants

E120 de novembre, conjuntament amb els Sindicsiles Sindiques de Gava, Cornella,
Sant Boi, Sant Feliu, Viladecans i 'Hospitalet, amb la col-laboracié de I'Observatori
de la Infancia de L'Hospitalet, vam celebrar un acte central a L'Harmonia com a
inici de la celebracié del 30 aniversari de la Declaracié Universal dels Drets dels
Infants.

A T'acte, dedicat al “Dret al lleure per 'equitat i la inclusié de la infancia”, es va
realitzar una taula rodona i vam rebre missatges de diferents Consells de Nois
1 Noies dels municipis que hi participaven. Vam cloure 'acte amb una manifest
signat per tots els 1les Sindiques que podeu llegir a I'annex d’aquest informe.
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Els Sindics del Baix Llobregat. Organitzadors de l'acte. Merche Garcia, Sindica de Greuges de L'Hospitalet.
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2.4. Consell de nois i noies de la ciutat

Aquest any hem participat en I'assemblea del Consell de nois i noies de la nostra
ciutat, on els infants van fer explicar a la Sindica de Greuges la seva visi6 de la
ciutatili van trametre les seves demandes.

En especial, van sol-licitar participar activament en el disseny dels parcs de la
ciutat, demanda que des de la Sindicatura vam fer arribar a I'area corresponent.

També vam participar en I'acte cloenda que es va realitzar al mes de juny al salé
de plens de I’Ajuntament.

Els alumnes de 5¢ B de 'escola Ernest Lluch ens van fer arribar també la dificultat
que tenien a I'hora de fer sortides per la ciutat donat que amb la T-Escolar no es
podien fer servir als autobusos de L'Hospitalet.

Des de la Sindicatura vam enviar la seva demanda a I’AMB i hem celebrat amb
els infants que a partir del mes de setembre ja es poden fer servir també als
autobusos de L'Hospitalet. La Sindica va visitar I'escola per agrair als alumnes la
seva preocupaci6 i implicacié en la millora de la ciutat.
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2.5. Treball en xarxa

Sindics i Sindiques Baix Llobregat i L'Hospitalet

Durantl’any, els Sindics 1 Sindiques de Viladecans, Gava, Sant Feliu, Sant
Boi, Cornella i 'Hospitalet, ens reunim habitualment per analitzar temes
que afecten als ciutadans i ciutadanes dels nostres municipis.

Fruit d’aquest treball col-lectiu vam dur a terme conjuntament l'acte de
celebraci6 del 30 aniversari de la Declaraci6é Universal dels Drets dels
Infants, i també diversos manifestos que relacionem a continuacio:

1. Manifest dels Sindics 1 les Sindiques Municipals del Baix Llobregat 1
L'Hospitalet per I'accés a I'habitatge.

2. Amb motiu del 30e aniversari de la Declaracié Universal dels Drets
dels Infants, els Sindics i les Sindiques de Cornella, Viladecans, Gava,
Sant Boi, Sant Feliu i L'Hospitalet manifestem el nostre compromis
en la defensa dels drets dels infants.

Forum de Sindics i Sindiques de Catalunya
Formem part del Forum SD, associacio sense afany de lucre que aplega
a un total de 47 sindicatures (41 a Catalunya i 6 de la resta de 1'Estat).

Els objectius del Forum SD sén promoure el creixement i el
desenvolupament de la institucio, facilitar la seva extensié i implantacio
als municipis, el desenvolupament de models de treball i d’actuacid
conjunts, aixi com disposar d'una xarxa de coordinacid, informacio,
suport, intercanvi i assessorament entre les diverses sindicatures de
proximitat.

Sindic de Greuges de Catalunya

Col-laborem habitualmentiparticipem en els actes que organitza el Sindic
de Greuges de Catalunya. A partir del Conveni que ambdues Sindicatures
tenim signat, durant aquest any, hem derivat quatre reclamacions per ser
competencia de la Generalitat de Catalunya el motiu de la reclamacié.



Actualment hem rebut resposta a tres expedients explicant les actuacions
que s’han dut a terme des del Sindic de Greuges de Catalunya.

Resta pendent I'altim expedient tramitat durant el mes de desembre.

Institut Internacional de I’Ombudsman
El 19 de juny de 2019 ens van notificar I'entrada formal a I'Institut
Internacional de I’'Ombudsman (I110).

IIO es va fundar l'any 1978 i és I'inica organitzacié global per a la
cooperacid entre més de 198 institucions independents d’Ombudsman
de més de 100 paisos de tot el mén. Esta organitzat en sis regions (Africa,
Asia, Asia Austral & Pacific, Europa, Carib & Ameérica Llatina i América
del Nord). Nosaltres hem passat a formar part de la regié d’Europa.
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TiTOLIV.

Consideracions finals

En aquest apartat resumirem algunes consideracions que volem destacar :

1. Generals

Les accions dutes a terme
des de 1'Oficina de Suport
als Organs de Defensa de la
Ciutadania durant l'any 2019,
teninten compte les consultes,
gestions d’intermediaci6 i la
tramitacié d’expedients han
estat 129.

L'increment de les recla-
macions des del mes de febrer
de 2018,dataen queesva posar
en funcionament ’'Oficina de
Suport als Organs de Defensa
de la Ciutadania, és d'un 70 %.
A la grafica es pot apreciar,
especialment, I'increment de
les reclamacions que s’han

429, ® Expedients

® Gestions
intermediacié

® Consultes

_

0 20 40 60

M Gestionsintermediacié M Expedients

gestionat mitjancant intermediacié amb les arees corresponents sense

necessitat d'incoar un expedient.

Els temes que aglutinen més d'un 10 % de les reclamacions durant

aquest any son: espai public, convivencia i seguretat, serveis socials 1

empadronament. Igual que I'any anterior, el tema que rep més queixes

continua sent l'espai public amb un 38 % de les reclamacions, superior

a I'any anterior que va ser d'un 21 %.
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e Hem resolt el proble-

ma que ocasionava Gestionsd'intermediacié ‘

la queixa en el 66 %

. Expedients
de les reclamacions
gestionades. En les 0 10 20 30 40 50
gestlons d’interme- M Reclamacio solucionada M Reclamacions
diacid ha estat en un

67 % 1 en els expedients tramitats en un 64 % dels casos.

e A 31 de desembre de 2019, el 27 % dels expedients es troben en procés
d’'instruccid 1 el 73 % dels expedients es troben amb resolucié final,
d’aquests el 77 % es troben amb resoluci6 final, finalitzats 1 tancats 1
el 23 % resten pendent de resposta per part de l'area corresponent. En
relaci6 a aquest tema, hem millorat notablement el nivell d’expedients
amb resolucié final, finalitzatsitancats, que I'any passat era d'un 42,4 %.
Aix0 és degut a que, a partir del mes de setembre, des de les arees, s’ha
donat resposta als informes requerits des de la Sindicatura.

e Un 33 % de les resolucions finals incorporaven propostes d’actuacio, de
les quals s’han acceptat el 50 % per part de I'area corresponent. L'altre 50
% resten pendents de resposta. En aquest sentit, s’ha millorat la resposta
a les propostes per part de I’Ajuntament en relacié a I’any anterior.

e Un 77 % de les queixes admeses a tramit ho han estat perque des de
I'area competent no s’ha donat resposta a la queixa formulada en
primera instancia. Aixo significa un increment d'un 34 % en relacio a
I'any anterior.

e En relaci6 a I'any anterior s’ha reduit el percentatge d’expedients no
admesos a tramit per no haver interposat queixa en primera instancia,
I'any anterior va ser un 50 % 1aquest any d'un 36 %. Tot 1 aixo, crelem que
és important clarificar als ciutadans i ciutadanes quin és el procediment
per interposar una queixa en primera instancia diferenciant-la d’altres
conceptes com poden ser una sol-licitud, una consulta o una incidencia.



e Un 18 % dels expedients no admesos a tramit s’han derivat al Sindic de
Greuges de Catalunya per estar la reclamacié vinculada a competencies
de la Generalitat de Catalunya. De totes les derivacions s’ha fet seguiment
des de la Sindicatura.

a) Espai public
Les materies d’aquest capitol han rebut un 38 % de les reclamacions.

Les queixes més rellevants que hem recollit sota aquest epigraf estan vinculades
amb la distribucié dels contenidors als carrers, problemes amb I'enllumenat,
sorolls, 1 problemes als parcs infantils en aspectes relacionats amb les zones per
a gossos 1 'exposicio solar.

Es detecta especial malestar per la ubicacié dels contenidors i els problemes que
aquests ocasionen, especialment els contenidors que estan situats en voreres
estretesidavant de les entrades de pisos o davant d’establiments d’alimentaci6 o
sanitaris. En aquest sentit, estem a 'espera de la nova contracta de manteniment.
Des de la Sindicatura hem proposat que s'incorporin nous criteris al nou contracte
que puguin ajudar a millorar el problema, com l'alternanca dels contenidors de
forma bianual o altres sistemes com pot ser el de recollida porta a porta.

En relacié als problemes dels parcs infantils considerem que s’ha de tenir
especial cura amb aquests espais, creant un lloc agradable i segur on els infants
puguin jugar tranquil-lament i els adults que els acompanyen puguin gaudir de
I'espai i alhora tenir cura dels infants. En aquest sentit és important delimitar
adequadament els espais per a gossos 1 que aquests estiguin nets.

Volem destacar, també, la importancia de que els parcs estiguin adaptats perque
tots els infants hi puguin jugar sense cap mena de discriminaci¢ i que disposin
de suficient ombra perque 'espai sigui adequat per al joc 1 també per al temps
d’espera dels adults.
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b) Convivéncia i seguretat
Les materies en aquest capitol han rebut el 14 % de les queixes.

La convivencia 1 el civisme sén dels aspectes que generen més preocupacio a la
nostra ciutat. L'Ajuntament ho regula a través de I'Ordenanca de convivencia
1 civisme i també molts aspectes a través de I’Ordenanca de mobilitat, que
defineixen un conjunt de normes per als ciutadans i les ciutadanes que s’han de
complir per a una bona convivencia. També és necessari un procés d’educacioide
conscienciaci6 a la ciutadania perque coneguin els drets i també els deures que
han d’assumir de forma positiva. Tothom ha d’'integrar que el pal de paller d'una
bona convivencia i d'un bon civisme es basa en un comportament respectuds en
el compliment de les normes basiques de conducta 1 d’educacio.

Les queixes vinculades a aquest apartat tenen a veure, basicament, amb el
soroll que generen alguns negocis i I'aparcament de les motos. Aquest Ultim és
d’especial rellevancia, ja que les motos envaeixen les voreres 1 generen molts
problemes de mobilitat per a tots els vianants, pero molt especialment per a les
persones amb mobilitat reduida a la nostra ciutat.

Volem posar en relleu la importancia de millorar la regulacié que tenim, posant
I’émfasi en mantenir les voreres lliures perque es pugui caminar amb tranquil-litat,
sense obstacles com les bicicletes mal aparcades, 1 sense elements que poden
posar en perill a les persones com pot ser la circulacié dels patinets electrics.

c) Serveis socials
Les materies en aquest capitol han rebut el 14 % de les reclamacions.

Els serveis socials basics son el primer nivell del sistema public dels serveis
socials 1 tenen l'objectiu de millorar el benestar social de la ciutadania
1 afavorir la integracié de les persones. L'objectiu principal és promoure
mecanismes per coneixer, prevenir 1 intervenir amb persones, families i grups
socials, especialment si es troben en situacié de risc social o d’exclusié. Es per
aixo especialment important el procés d’'intervencio que es realitza en aquest
Casos.



Incorpora aquest apartat queixes relacionades amb 'atencié general de Serveis
Socialside les seves arees basiques, i, en especial, de 'atencid de serveis adregats
a les persones amb dependencia a la nostra ciutat, concretament del Servei
d’Atenci6 Domiciliaria.

En aquest sentit crelem que és important analitzar a fons el funcionament
d’aquest servei, tenint com a referencia els plecs de condicions que regeixen
les condicions tecniques i administratives de I'atencié domiciliaria, avaluar-ho 1
incorporar els elements de millora necessaris per assegurar una bona atencio a
un dels col-lectius més vulnerables de la nostra ciutat.

d) Empadronament
Les materies en aquest capitol han rebut el 13 % de les reclamacions.

En aquest apartat hem recollit les dificultats per empadronar-se, en especial de
persones que estan compartint un domicili, en molts casos rellogats bé amb
contracte o bé informalment, o que treballen cuidant a persones gransiresideixen
al domicili on desenvolupen la feina.

En molts casos aquestes persones no disposen de l'autoritzacié per part del
propietari de I'habitatge per empadronar-se, i és en aquests casos on sorgeix el
problema, ja que tot i tenir constancia de que la persona viu a la ciutat, aquesta
no pot ser empadronada.

Aquesta situacié no nomeés es dona a la nostra ciutat sindé que és un tema
recurrent en altres ciutats i, per aquest motiu, ha estat un tema d’analisi del
Forum de Sindics 1 Sindiques locals de Catalunya que ha donat lloc a la publicacid
de la monografia El dret a ser empadronat i la bona administracio.

L'epigraf que analitza aquest tema al document, incorpora que “../... donat que el
propietari de I’habitatge, si ha llogat informalment ["habitacid, no té cap interes en fer cap
declaracié que pugui comportar, en el seu enteniment problemes fiscals. En els casos en que
el sol-licitant no pugut aportar aquesta autoritzacié, caldria tractar el suposit com un cas
de persona sense llar, perque malgrat que disposa d’un sostre no té sequretat juridica en

”

la tinenga, en mancar-li contracte o un altre tipus de document. .../...
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Volem remarcar que totes les persones tenen I’'obligaci¢ juridica d’empadronar-se
al municipi en el qual efectivament resideixen i, alhora,’Ajuntament té I'obligacid
juridica d’inscriure al padré municipal totes les persones que efectivament
resideixen al municipii ho sol-licitin. La regulacié del padré municipal d’habitants
obliga a empadronar a I'administracié municipal a tota persona que visqui a una
determinada poblaci6, amb independencia de la seva nacionalitat o estatus legal,
el titol pel qual ocupi un habitatge o la situacié legal o fisica de I'habitatge. Fins
1 tot, es preveuen mecanismes per empadronar a persones que no gaudeixen de
llar al municipi, pero que efectivament hi viuen permanentment (sense sostre,
infrahabitatge, etc.).

Entenem que l'esperit del marc juridic vigent és que totes les persones puguin
estar empadronades 1, per tant, cal avangar en la cerca de solucions i treballar
per a la unificaci6 de criteris entre els diferents municipis a I’hora de gestionar
I’empadronament per no crear desigualtat. També cal un analisi multidisciplinar
dels casos més complexes perque negar 'empadronament d’una persona té
efectes en altres ambits de la seva vida i, en especial, en 'accés a drets i serveis.



ANNEX.

1. Manifest dels Sindics i les Sindiques Municipals
del Baix Llobregat i L'Hospitalet per l'accés a
Uhabitatge

Una de les problematiques recurrents que presenten persones i families que
sol-liciten I'’empara dels sindics i sindiques del Baix Llobregat i de L'Hospitalet es
vincula al dret a I'habitatge. En uns casos com a conseqiencia de procediments
de desnonament,1en d’altres per les dificultats d’accés a I'habitatge a causa dels
elevats preus, especialment del lloguer.

Aquesta questi¢ incideix de manera dramatica en persones en situaci6 de
vulnerabilitat i també en col-lectius com els dels joves que, sense estar en risc
d’exclusio, es veuen incapacos d'accedir a un habitatge en el mercat lliure.

Es evident que els sous baixos ila precaritzaci6, que afecten especialment a joves
1 dones, moltes d’elles al capdavant de families monoparentals, 1 un percentatge
de parc public d’habitatge social molt per sota de la mitjana europea, incideixen
directament en aquesta problematica, de tal manera que en una part rellevant del
casos tramitats des de les sindicatures hi ha una relacié directa entre dificultat
d’accés a I'habitatge i families i persones en situacié de vulnerabilitat social.

Una realitat que ja és una de les primeres preocupacions dels ciutadans de
Barcelona i que també es detalla amb precisié en els informes publicats per
I'Observatori Metropolita de I'Habitatge.

Per tots aquests motius, els sindics i1 sindiques de Gava, Viladecans, Sant Boi
de Llobregat, Sant Feliu, Cornella i L'Hospitalet fan una crida a les diferents
administracions publiques (municipal, metropolitana, autonomica i estatal) a
dur a terme una accié concertada per elaborar un Pla d'habitatge que contempli,
amb caracter urgent, la construcci6é d’habitatge de lloguer social i d’habitatges
dotacionals que permetin encarar i resoldre, a mig termini, les necessitats de
persones 1 families en situacié de vulnerabilitat economica. Un pla que també
hauria de contemplar mesures concretes per facilitar I’accés a I'habitatge del
joves i de families monoparentals.
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Atesa la situacié d’emergencia social, 1 mentre no es materialitzi un increment
del parc public d’habitatge social fins aconseguir la mitjana europea, que se situa
a l'entorn del 15 % del conjunt del parc d’habitatge, calen mesures especifiques
per garantir I'accés i l'estabilitat de les families.

En aquest sentit, valoren positivament iniciatives impulsades des de 'ambit
legislatiu per allargar la durada dels contractes de lloguer, mesures per a
la rehabilitacié6 d’habitatges que alhora serveixen per abordar els casos de
pobresa energética, la reserva de pisos de lloguer social en les noves promocions
urbanistiques i la creaci6 d'indexs de referencia dels preus de lloguer.

Unes iniciatives que s’haurien de complementar amb mecanismes d’'informaci6
agils 1 complets que serveixin de guia per a les families en procés de desnonament
1 que serveixin, també, per donar a coneixer els recursos i mecanismes
d’acompanyament que posen a la seva disposici6 el conjunt de les administracions
que intervenen en aquesta materia.

Elsindicsisindiques del Baix Llobregat i L'Hospitalet consideren que les iniciatives
en materia habitatge han d’anar acompanyades d'un increment dels recursos
en personal 1 economics dels serveis socials de les nostres ciutats, que sén, en
primera instancia, els encarregats d'ajudar i acompanyar a les persones que
veuen perillar el dret a 'habitatge 1 que, conjuntament amb els professionals 1
funcionaris de I'ambit de la justicia, realitzen una tasca indispensable per abordar
aguesta problematica.

Una situacié que no pot deixar de banda el casos de persones que viuen en
infrahabitatgesien habitacions, sovint en situacions deplorables i en una absoluta
fragilitat pel que fa a la protecci6 del seus drets. En el procés de visibilitzacio
d'aquesta realitat, el procediment d’empadronament és un mecanisme que
s’hauria de convertir en una garantia de seguiment i atencio.
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2. Manifest 30 aniversari de la Declaracio Universal
dels Drets dels Infants

Amb motiu del 30¢é aniversari del Dia Internacional dels Drets dels Infants,
els Sindics 1 les Sindiques de Cornella, Viladecans, Gava, Sant Boi, Sant Feliu i
L'Hospitalet.

Manifestem el nostre compromis amb la defensa dels Drets dels Infants, treballant
perque es garanteixin els seus drets basics 1 assegurant tota la proteccié i atencioé
necessaries per al seu benestar i desenvolupament.

Els infantsijoves son ciutadans i ciutadanes que han de gaudir d'una vida plena.
Tenen dret a créixer i a desenvolupar-se amb un nivell de vida adequat al seu
desenvolupament fisic, mental, emocional, moral i social.

Aixi mateix, s’ha de vetllar especialment pels infants amb diversitat funcional,
que tenen dret a gaudir d'una vida plena en condicions que els assegurin dignitat,
que els permetin valdre’s per si mateixos i participar activament en la comunitat.
Volem fer un esment especial a 'article 31 de la Convencio¢ sobre els Drets dels
Infants de les Nacions Unides, adoptat el 20 de novembre de 1989, que recull el
dret de l'infant al descans, al joc 1 a les activitats d’esbarjo adequades a la seva
edat, aixi com a participar lliurement en la vida cultural i artistica.

Les desigualtats socioeconomiques, tanmateix, poden convertir el temps lliure en
un temps d’exclusié i de vulnerabilitat. Com a societat tenim el repte de posar
els mecanismes i recursos necessaris perque el temps lliure dels infants sigui un
temps inclusiu, equitatiu, educatiu, de participaci¢ i de convivencia.

Els Sindics i les Sindiques volem posar en relleu la importancia del temps
lliure en el desenvolupament dels infants, fent una crida a les administracions
publigues per tal que promoguin el dret dels infants a participar plenament en la
comunitat, i afavoreixin propostes que garanteixin la igualtat d’oportunitats per a
la participacié en activitats formatives, culturals, artistiques i de lleure educatiu,
sense cap mena de discriminacio.
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TITOLL.
Antecedents i constitucio

El Ple d’aquesta corporacio, en sessio de 20 de desembre de 2011, va aprovar
el Reglament Organic del Ple de I’Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat,
publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona el 12 de gener de 2012,
el qual determina a 'article 63 la composicié de la Comissié de suggeriments 1
reclamacions, que és un organ d’existencia obligatoria per als municipis de gran
poblacio, de conformitat amb l'article 132 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora
de les Bases de Regim Local, que té com a missi6 la defensa dels drets dels veins
1 de les velnes davant l'administracié municipal, atenent especialment a la
supervisi6 de la seva activitat en relacio¢ a les queixes i les deficiencies observades
en el funcionament dels serveis municipals, aixi com les recomanacions i els
suggeriments en relacié al funcionament d’aquests serveis.

El 19 juny de 2015, el Ple va acordar la determinacié del nombre i composicio
generica de les Comissions de Ple: Comissions Permanents, de Presidencia 1 de
Drets 1 Territori, la Comissi6 Especial de Comptes, la Comissié de Competencies
Delegades del Ple 1 la Comissio Especial de Suggeriments 1 Reclamacions.

A T'apartat quart del citat acord es recull el caracter obligatori i complementari
de l'organitzacié municipal de la Comissié Especial de Suggeriments 1
Reclamacions, de conformitat amb l'article 132 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
Reguladora de les Bases de Regim Local, 1 a I'apartat vuite s’estableix que la
constitucid, funcionamentiregim juridic de la Comissio Especial de Suggeriments
1 Reclamacions es determinaran pel seu propi reglament organic.

En sessi6 de 25 de juliol de 2017 el Ple aprova definitivament, en sessi6 ordinaria, el
Reglament Organic dels Organs de Defensa de la Ciutadania davant I'Ajuntament
de L'Hospitalet (RODCLH), publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona
de 22 d’agost de 2017. Aquest Reglament organic es dicta en exercici de la potestat
d’autoorganitzacié municipal, amb la finalitat de desenvolupar les previsions de
I'article 132 de la Lle1 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de Regim Local
1 els articles 48.2, 49 1 59 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, que aprova
el text refés de la Llei Municipal i de Regim Local de Catalunya. Per aplicacié de
la Disposicié Derogatoria Unica, des de la data d'inici de la seva vigéncia resten
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sense efecte les previsions dels articles 59.2 1 63 del Reglament Organic del Ple
(BOPB de 12.01.2012).

Amb aquesta norma reglamentaria organica es constitueixen a I’Ajuntament de
L'Hospitalet de Llobregat els Organs de Defensa de la Ciutadania.

Amb la voluntat i la finalitat de conjugar les previsions de la normativa basica
localila normativa local autonomica, el RODCLH estableix, regula i desenvolupa
el regim juridic, en exercici de la potestat organitzativa autonoma d’aquest
ajuntament, dels Organs de Defensa de la Ciutadania del Municipi de L'Hospitalet
de Llobregat: Sindic/a de Greuges 1 Comissio de Suggeriments 1 Reclamacions.

El Titol II del RODCLH (articles 13 a 23) regula la composicio 1 regim de sessions
de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions.

La composici6 de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions de L'Hospitalet és
la segient:

L'alcalde/ssa o regidor/a en qui delegui

El regidor/a membre de la Comissi6 designat per la Comissio.

a) Membres de la Corporacioé: un/a regidor/a vocal en representacio
de cadascun dels grups politics municipals del consistori i, si
s'escau, els/les regidors/es no adscrits/es.

b) Membres del Consell de Ciutat: dos/dues representants del
Consell de Ciutat, designats/des pel seu Plenari d’entre els seus
membresique no tinguin la condici6 de regidors/es de la Corporacio.
C) Secretari/a: la persona que ocupi el carrec de Secretari/a del Ple.

La norma preveu que els membres de la Comissid actuin amb veu i vot, llevat
dels/de les membres del Consell de Ciutatiel/la Secretari/a, que ho faran nomeés
amb veu. Els membres de la Comissié gaudeixen de la resta de les facultats que
els reconeix el reglament.



Amb data 15 de juny de 2019 es va dur a terme el Ple de Constitucié del nou
Consistori 2019-2023, i amb data 26 de juny de 2019, per Decret d’Alcaldia
numero 5717/2019, es disposa la Delegaci¢ de la Presidencia de la Comissio de
Suggeriments i Reclamacions i es determina la composicié nominal segient:

Sra. M. Angeles Sarifiena Hidalgo

El/la regidor/a membre designat per acord de la Comissio

I) Membres de la Corporacio:

a) Pel Grup Politic Municipal del PSC:
- Vocal titular: Sra. Maria Teresa Revilla Sanchez
- Vocal suplent: Sra. Laura Garcia Manota

b) Pel Grup Politic Municipal d’ERC-AM:
- Vocal titular: Sr. Antoni Garcia 1 Acero
- Vocal suplent: Sr. Jorge Garcia 1 Munoz

c) Pel Grup Politic Municipal de Ciutadans:
- Vocal titular: Sr. Miguel M. Garcia Valle
- Vocal Suplent: Sr. Rainaldo Ruiz Narvaez

d) Pel Grup Politic Municipal de LHECP-ECG:
- Vocal titular: Sra. Ana M. Gonzalez Montes
- Vocal Suplent: Sra. Nuria Lozano Montoya

e) Pel Grup Politic Municipal del PP:
- Vocal titular: Sra. Sonia Esplugas Gonzalez

I1) Membres del Consell de Ciutat:
- Sr. José Manuel Banderas Vozmediano
- Sra. Fernanda Sanchez Alcantara
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SECRETARI/A:
M. Teresa Redondo del Pozo, Secretaria General del Ple, sense per-
judici de la facultat de delegaci¢ prevista a 'article 19 del RODCLH.

Els membres del Consell de Ciutat es troben en funcions fins a la nova constitucid
del Consell de Ciutat, que designara els nous membres.

Aquesta es la composicié de la Comissid de Suggeriments i Reclamacions vigent
a 31 de desembre de 2019, data de tancament del present informe.



TITOLIL.
Activitat de la Comissio

L'article 21 del RODCLH que regula el regim de sessions de la Comissié de
Suggeriments i Reclamacions, determina que les reunions amb caracter ordinari
tindran una periodicitat trimestral, en les dates que acordi la mateixa Comissio.
La resta de les sessions que es realitzin tindran el caracter d’extraordinaries o
extraordinaries i urgents.

Per ala valida celebraci¢ de la sessio s’exigeix, de conformitat amb 'article 21.6 del
RODCLH en primera convocatoria, l'assistencia de la majoria absoluta dels vocals
membres de la corporacio, ja siguin titulars o suplents, més el/la President/a i el/
la Secretaria o qui legalment els substitueixi. En segona convocatoria, mitja hora
després, només es requereix l'assisténcia de 2 dels/de les vocals membres de la
corporacioé i el/la President/a i el/la Secretaria o qui legalment els substitueixi.

Durant I'any 2019 s’han realitzat cinc reunions: dues sessions extraordinaries 1
tres sessions ordinaries. Totes elles han comptat amb 'assistencia de la Sindica
de Greuges de L'Hospitalet en exercici de la facultat que li reconeix l'art. 22 del
RODCLH, per tal de poder assistir, al seu criteri, a les sessions de la Comissio 1
prendre la paraula en qualsevol moment.

SESSIO 1/2019
ORDINARIA
DEL 28 DE FEBRER DE 2019

S'aprova l'acta de la sessi6 anterior de 16 d’octubre de 2018

S’aprova l'informe anual de la comissié de suggeriments i reclamacions de l'any
20181 es pren coneixement de I'informe anual de la Sindicatura de 'any 2018, en
compliment de 'article 44.1 del RODCLH.

En aquesta mateixa sessio la Sindica de Greuges va donar compte a la Comissio
de les resolucions que havia dictat amb els numeros 36 al 68 del 2018, 1 amb els
numeros 1 al 14 del 2019 corresponents al periode compres entre el '11 d’octubre
de 20181 el 19 de febrer de 2019.
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SESSIO 2/2019
ORDINARIA
DEL 16 D'ABRIL DE 2019

S'aprova l'acta de la sessi6 anterior.
S'adopta l'acord seglent:

- El que resol el suggeriment relatiu a la concessio d’ajuts a persones amb
escassa capacitat economica per al pagament de I'IBI (exp. 03/2019 i exp.
08/2019)

En aquesta mateixa sessi0 la Sindica de Greuges va donar compte a la Comissio de
les resolucions que havia dictat amb els numeros 15 a 24 del 2019, corresponents
al periode del 20 de febrer de 2019 al 8 d’abril de 2019.

SESSIO 3/2019
EXTRAORDINARIA
DEL 12 DE JUNY DE 2019

S'aprova l'acta de la sessio de la sessio de 16 d’abril de 2019.

L'Unic punt de l'ordre del dia deriva de la finalitzacié del mandat dels membres
de la Corporacié Municipal amb motiu de les eleccions municipals del 26 de maig
de 2019.

SESSIO 4/2019
EXTRAORDINARIA
DEL 18 DE JULIOL DE 2019

Es la sessié extraordinaria en la qual es va constituir la Comissi6 de Suggeriments
1 Reclamacions corresponent al mandat del periode 2019-2023, i amb aquesta
finalitat es va prendre nota dels acords i els decrets de 1'alcaldia que concretaven
la seva composicid i els seus membres van prendre possessio dels seus carrecs.

Aixi mateix de conformitat amb l'article 16 del RODCLH, en el decurs de la sessi6
es va aprovar el nomenament de la vicepresidenta de la Comissié, la regidora
Sra. Sonia Esplugas Gonzéalez, la qual era i és a data del present informe, membre



de la Comissid, com a vocal membre de la corporacié en representacié del Grup
Politic Municipal del PP.

En aquesta mateixa sessio, la Comissid de Suggeriments 1 Reclamacions va
acordar delegar les seves competencies relatives a la resolucié de les queixes
en la Sindica de Greuges de L'Hospitalet, possibilitat que preveu l'article 26.4 del
RODCLH i per a la plena efectivitat d’aquesta delegacié es va publicar I'acord al
BOPB 29.07.2019.

La delegacié compren les facultats de la Comissi6 recollides a I'article 26 apartat 3
del RODCLH i totes aquelles que resultin necessaries per a la tramitacié i resolucid
de les queixes presentades. La delegacié comporta l'obligacié de la Sindicatura
d’'informar periodicament, en el decurs de les reunions ordinaries de la Comissio,
del numeroil’estat de tramitacid de les queixes.

D’altra banda, en aquesta reunié es va determinar el regim de les sessions
ordinaries de la Comissio de Suggeriments i Reclamacions de L'Hospitalet de
Llobregat, establint que tindrien lloc, amb una periodicitat trimestral, dins de la
segona quinzena dels mesos de febrer, abril, juliol i octubre, al dia i I'’hora que
convoqui la presidencia.

Finalment, en aquesta sessi6 es comunica a la Comissio la voluntat de la Sindica
de Greuges de L'Hospitalet de donar compte de les resolucions dictades per ella,
fins i tot d’aquelles que no corresponguin a materies delegades per la Comissid
de Suggeriments i Reclamacions, en les sessions ordinaries trimestrals.

En coherencia amb aquesta voluntat, en aquesta mateixa sessio la Sindica de
Greuges ja va donar compte a la Comissio de les resolucions que havia dictat,
amb els nimeros 25 a 42 del 2019, corresponents al periode compres entre el 9
d’'abril i el 15 de juliol de 2019.
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SESSIO 5/2019
ORDINARIA
DEL 30 D’OCTUBRE DE 2019

S'aprova l'acta de la sessi6 anterior.
S'adopta l'acord seglent:

- El que resol el suggeriment relatiu a la zona enjardinada del bloc
82A de l'avinguda Can Serra (exp. 22/2019)

En aquesta mateixa sessio la Sindica de Greuges va donar compte a la Comissio de
les resolucions que havia dictat amb els numeros 43 a 66 del 2019, corresponents
al periode del 16 de juliol al 21 d’octubre de 2019.



TITOLIIL
Reclamacions: queixes
I suggeriments

1. Reclamacions

El RODCLH qualifica i divideix les reclamacions a presentar davant els Organs de
Defensa de la Ciutadania en 3 grups o conceptes: greuges, queixes 1 suggeriments,
definint el contingut d’aquests conceptes a l'article 4.

El reglament atribueix la competéncia per a la qualificacié i tramitacié inicial
de totes les reclamacions presentades davant els Organs de Defensa de la
Ciutadania a la Sindica de Greuges, reservant a aquest organ la resolucio¢ de les
reclamacions que es qualifiquen com a greuges segons la definicié de 'article
4 apartat a).

Correspon a la Comissio de Suggeriments 1 Reclamacions resoldre aquelles
reclamacions que es qualifiquen com a queixa o suggeriment segons la definicid
dels apartats b) i c) de 'article 4 respectivament.

No obstant aixo, com hem esmentat abans, a I’exercici 2019 aquelles reclamacions
qualificades com a queixa han estat resoltes directament per la Sindica de
Greuges en virtut de la delegaci6 acordada per la Comissié de Suggeriments 1
Reclamacions en sessio del 18 de juliol de 2019. L'acord es va publicar al Butlleti
Oficial de la Provincia de Barcelona en data 29 de juliol de 2019. https://bop.diba.
cat/scripts/ftpisa.aspx?fnewbop2018&04/022018008546.pdf&1.

Aquesta delegacié comporta la continuacié en el regim de delegacions que la
Comissio de Suggeriments1Reclamacions va iniciar amb la delegaci6 en la Sindica
de Greuges acordada en sessio del 13 d’abril de 2018 (BOPB 26.04.2018).
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La informacié detallada relativa a la tramitacié i resolucié de les queixes, en
atenci6 a la delegaci6 referida a l'apartat anterior, resta integrada en l'Informe
Anual de la Sindica de Greuges de L'Hospitalet.

El total de procediments iniciats com a queixa durant l'any 2019 ha estat de 22.
Han estat resolts, finalitzats i tancats dins de 'exercici 13 expedients. Es troben
amb resolucié final pero resten pendents de resposta per part de I'area competent
4 expedients. Es troben en tramitacio¢ pendents de resolucié a data 31 de desembre
de 2019, 5 expedients.

A continuaci6 es recull el quadre amb les queixes presentades durant l'exercici
20191 les materies a les quals es refereixen:

8
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Expedients no 9 4 2 1 2 18
admesos a tramit
Derivats Sindic 1 1 1 1 4
de Greuges
Queixes 15 5 1 1 22
Total 25 10 4 1 1 1 2 44

Figuren com a reclamacions no admeses per manca de compliment dels
requisits exigits reglamentariament 18 expedients. No obstant aixo, d’aquestes
reclamacions la Sindica de Greuges ha considerat procedent iniciar actuacions
d’ofici en relacié a la situacié d’una persona indigent 1 a 'atencié del Servei
d’Atencié Domiciliaria.



Com hem assenyalat, els suggeriments son les Uniques reclamacions que
resten com a competencia propia no delegada de la Comissi6 de Suggeriments 1
Reclamacions.

La seva tramitaci6la duu a terme I'Oficina dels Organs de Defensa de la Ciutadania,
1 la seva resoluci6 s'ha adoptat en les diferents sessions de la comissié. Les
resolucions han estat adoptades per majoria dels seus membres, sense que s’hagi
formulat cap vot particular.

El total de procediments iniciats com a suggeriments durant’any 2019 ha estat de
3. D’aquests, dos s’han agrupat per a la seva tramitaci6 donat que corresponen a
propostes sobre la mateixa materia 1 ambdos s’han qualificat com a suggeriments
(exp 3/2019 i exp 8/2019).

Dels expedients tramitats com a suggeriments, 2 es troben amb resolucié final,
finalitzats i tancats amb resposta per part de 'Ajuntament, i 1 expedient es troba
amb resolucié final i1 resta pendent de resposta per part de 'area competent a
data 31 de desembre de 2019.

El quadre seglient explica quines son les materies o serveis als quals afecten els
suggeriments presentats:
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Suggeriments 1 2 3
Total 1 2 3

109



Suggeriments pendents de resposta per part de L'Ajuntament 2018

A continuaci6 detallarem la situacié dels suggeriments que a data 31 de desembre

de 2018 estaven pendents de resposta per part de I’Ajuntament.

Expedient Admissié Qualificacié

Estat
Tramitacié

Proposta /

Requereix Ambit

Recomanacié Seguiment Territorial

9/2018 Si

Suggeriment

Acord final Si
i tancat

Si Ciutat

Suggeriment relatiu a millorar ’atencié a I'Oficina Municipal d’Habitatge

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada

presenta diferents

suggeriments per tal

de millorar I'atencié

de I’'Oficina Municipal

d’'Habitatge:

e Reforcar amb més
personal I'oficina.

e Ampliar I'horari
d’atenci6 al public.

e Establir un sistema
de cita previa o
concertada.

La Sindica admet a tramit i el qualifica
com a suggeriment ordenant la seva
instruccié a efectes de ser resolt per la
CSR.

La CSR, en sessié de 17 de juliol de
2018, estima el suggeriment i proposa
que s’'adoptin les mesures adients per
tal que s’estableixin els mecanismes
de cita prévia per atendre al public

1 s’estudil la possibilitat d’ampliar
I'horari d’atenci6 al public a algunes
tardes durant la setmana.

L'area competent
accepta la proposta i,
des del 15 d’octubre de
2018, es posa en marxa
la cita previa. També
s’habilita la possibilitat
de tenir cita previa
personalitzada en
horari de tarda per a la
realitzaci6 de tramits
ordinaris a l'oficina.




Expedient Admissié Qualificacié

Estat
Tramitacié

Proposta /

Recomanacid

Requereix Ambit
Seguiment Territorial

18/2018  Si

Suggeriment Acord final  Si

i tancat

No Ciutat

Suggeriment relatiu a ’apertura del Registre central en horari de tarda

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

L'interessat exposa
que seria important
obrir I'oficina del
Registre Municipal

de I'edifici principal
de 'Ajuntament en
horari de tarda per
facilitar el registre de
documentaci6 a les
persones que no poden
venir al mati, sobretot
en atencid a que és
un municipi de gran
poblacid.

La Sindica admet a tramit i el qualifica
com a suggeriment ordenant la seva
instruccié a efectes de ser resolt per la
CSR.

La CSR, a la vista de l'informe emes
per la Geréncia Municipal, en sessi6
de 17 de juliol de 2018, desestima el
suggeriment presentat per entendre
que existeix suficient oferta d’obertura
d’oficines del Registre Municipal en el
territori en horari de tarda, a més de
la incorporaci6 de registre electronic.
No obstant aixo, proposa dur a terme
una difusi6 detallada dels horaris i les
ubicacions de les oficines de Registre
Municipal dirigida a la ciutadania.

L'area accepta la
proposta. S’han

fet actuacions

en els mitjans de
comunicacié locals:
Diari de L'Hospitalet
1 L'Hdigital. També
es crea un enllag
directe de registre a la
seu electronica, web
municipal, intranet
municipal, etc.
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Expedient Admissié Qualificacié

Estat
Tramitacié

Proposta /

Requereix Ambit

Recomanacié Seguiment Territorial

24/2018  Si

Suggeriment

Acord final Si
i tancat

Si Ciutat

Suggeriment relatiu a I’analisi de I'oferta de les escoles de primaria publiques a la ciutat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada
expressa la seva
preocupacié per la
manca de places
publiques a les escoles
de primaria per atendre
la demanda que hi ha a
la ciutat.

La Sindica admet a tramit el
suggeriment i ordena la seva instruccié
a efectes de ser resolt per la Comissié
de Suggeriments i Reclamacions, que
en sessio de 16 d’octubre de 2018
acorda:

e Traslladar el suggeriment al
departament d’Ensenyament
de la Generalitat de Catalunya
1a la Regidoria d’Educacié de
I’Ajuntament ja que ambdues
institucions ostenten les
competencies, per tal que facin
publiques les dades relatives a
la planificacié de I'ensenyament
primari obligatori a L'Hospitalet.

e Sol-licitar que a la propera reunié del
Consell Educatiu s’incorpori I'analisi
de la resta de qliestions presentades
com a suggeriment, per entendre
que formen part del seguiment
del Pacte Local per 'Educacié de
L'Hospitalet 2016.

L'area accepta la
proposta i es va tractar
el tema a la sessid del
Consell Educatiu de
L'Hospitalet en data
10 d’abril de 2018,

es va obrir debat
focalitzat en el tipus
d’informacié que
donen les direccions
dels centres educatius
a les families

durant el procés
d’escolaritzacié, no

es va poder informar
sobre la concrecié
d’'infants derivats a
escoles concertades
i/o privades, perque
sén dades que només
té la Generalitat de
Catalunya.




Relacio dels suggeriments any 2019

El resum dels 3 expedients qualificats com a suggeriments a 'any 2019 és la

seguent:

Expedient Admissié Qualificacié

Estat
Tramitacid

Proposta /

Requereix Ambit

Recomanacié Seguiment Territorial

3/2919 Si
8/2019

Suggeriment Acord final  Si

Si Ciutat

Suggeriment relatiu a la concessié d’ajuts a persones amb escassa capacitat econdomica

per al pagament de 1'IBI

Objecte

Resolucio

Resposta Ajuntament

Aquests expedients
s’acumulen perque
corresponen a dos
escrits relacionats
amb la mateixa peticid
relativa a la concessio
d’ajuts per a persones
amb escassa capacitat
economica per al
pagament de I'IBL.

Les persones
interessades
manifesten que aquests
ajuts estan sotmesos

a tributacié i per tant
pot obligar a realitzar
declaraci6 tributaria

a persones que en
podrien estar exemptes.

Proposen que s’estudit
el tema per si es

fot formular aquest
ajut d'una manera
diferent i que s’informi
degudament als
ciutadans i ciutadanes
perque abans de
sol-licitar-la sapiguen
que esta sotmesa a
tributacio.

La Sindica admet a tramiti el
qualifica com a suggeriment
ordenant la seva instruccié a efectes
de ser resolt per la Comissié de
Suggeriments i Reclamacions.

La Comissi6 de Suggeriments i
Reclamacions estima el suggeriment
1 acorda proposar:

1.DEMANAR a I'Organ de Gesti6

Tributaria que en el termini maxim
d’1 mes a comptar de la present
resoluci6 emeti informe que analitzi
I'actual regulacié de les bonificacions
de I'IBI amb conclusi6 sobre si
procedeix el seu atorgament en
concepte diferent al de subvencié.

2.PROPOSAR que en la documentacié

relativa a la sollicitud de l'actual
subvencié, mentre no es modifiqui,
s'incorpori un apartat d'informacié
detallada sobre 'obligacié dels
possibles beneficiaris de declarar les
quantitats rebudes quan es compleixin
les condicions contemplades a 'art 96
de la Llei 35/2006, de 28 de novembre,
de I'Impost sobre la Renda de les
Persones Fisiques i de modificacio
parcial de les lleis dels impostos

sobre Societats, sobre la Renda de

no Residents i sobre el Patrimoni i el
Reglament de I'IRPF aprovat pel Reial
Decret 439/2017, de 30 de marg.

L'Organ de Gestio
Tributaria emet
informe i conclou:

- Enrelaci6 al punt
primer, llevat
el suposit que
l'ordenanca fiscal
reguladora de
I'impost sobre béns
immobles recull
d’acord amb el
principi de reserva
de llei, no es poden
regular ni reconeixer
altres beneficis
fiscals i, per tant,
no es contempla
actualment el suposit
de I'escassa capacitat
economica com a
bonificacié.

- Enrelaci6 al punt
segon, es prenen
en consideracié
els suggeriments
1indicacions
formulats, de cara a
la propera campanya
dels esmentats ajuts
per a 'exercici 2020.
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Expedient Admissié

Qualificacié

Estat
Tramitacié

Proposta /

Requereix Ambit

Recomanacié Seguiment Territorial

22/2018 Si

Suggeriment Acord final  Si

Si A%

Suggeriment per tal que s’actui a la zona enjardinada del bloc 82A de I'avinguda de Can

Serra

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada
exposa que abans hi
havia un petit jardi en
I’entorn de l'esmentat
bloc i que a hores d’ara
esta abandonat i només
serveix perque hi caguin
els gossos. Suggereixen
que es posi una tanca
dissuasoria perque les
persones no el puguin
destrossar, aixi com que
el departament de Parcs
1Jardins el mantingui
adequadament.

La Sindica 'admet a tramit i el
qualifica com a suggeriment ordenant
la seva instrucci6 a efectes de ser
resolt per la Comissié de Suggeriments
i Reclamacions.

La Comissié de Suggeriments i
Reclamacions estima el suggeriment i
proposa que s’'incorpori aquest tema 1
d’altres similars dins de I'estudi global
d’accessibilitat que es realitzara al
barri de Can Serra, que contemplara
també l'arranjament de les arees
enjardinades i les boques de rec.

L'informe de I'area contempla que es

posara en coneixement de la contracta

de manteniment del verd urba aquest
suggeriment perqué mantingui I’espai
adequadament i que es traslladara

la peticié d'utilitzacié de 'espai pels
gossos als agents civics de 'Area de
Convivencia i Seguretat perque puguin
informar de la utilitzaci6 correcta de
I'espai.

Pendent de
resposta per l'area
corresponent.




TITOLIV.
Consideracions finals

1. Aquestés el segon any de funcionament de la Comissi6 de Suggeriments
1Reclamacions,1durant aquest any s’han renovat els seus membres amb
motiu de les eleccions municipals del 26 de maig de 2019, que van donar
lloc a la constitucié del nou consistori, els membres del qual van prendre
possessid en el seu carrec a la sessid constitutiva del Ple Municipal, que
va tenir lloc el 15 de juny de 2019.

2. Per Decret de I'Alcaldia 5717/2019, de 26 de juny, es va acordar la
delegacié de la Presidencia de la Comissié i la designacié nominal dels
nou membres de la Comissid, tot i que a la data de tancament de la
Memoria resta pendent el nomenament dels membres de la Comissio
designats pel Consell de Ciutat de L'Hospitalet de Llobregat, si bé de
conformitat amb l'article 18 del Reglament els nomenats continuen en
funcions fins a la designacié pel Consell de Ciutat dels nou anomenats.

3. Durant aquest any els expedients tramitats com a queixes han fet
referencia, principalment, a quatre ambits: espai public, convivencia i
seguretat, serveis socials i gesti6 tributaria. En aquest sentit, s’han reduit
els ambits tractats respecte de l'any passat, que feien referencia a 8
ambits: espai public, convivencia i civisme, serveis socials, educacio,
atenci6 ciutadana, funci¢ publica, accessibilitat i transparencia.

4. Els suggeriments tramitats enguany fan referencia a l'espai publici a la
millora de la gestié tributaria.

5. La Comissié de Suggeriments vol informar que 'Informe anual de la
Sindica de Greuges 2019 recull el detall de les queixes tramitades, aixi
com la resta d'informacio6 gestionada des de la Sindicatura.
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