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Presentacio

El document que teniu a les vostres mans és el recull de les actuacions
desenvolupades pels Organs de Defensa de la Ciutadania durant I'’any
2020. Incorpora !'Informe anual de la Sindica de Greuges i I'Informe de
la Comissi6 de suggeriments i reclamacions amb totes les actuacions
desenvolupades durant aquest periode. Tots dos informes van ser
presentats al Ple Municipal el 28 d’abril de 2021.

Com sabeu, des del mes de marc¢ de 2020 ens trobem immersos en una

situacio6 forca complicada arran de la situacié provocada pel virus de la

Covid-19, que ha generat moltes dificultats economiques i socials a tota la ciutadania en general.

Ara, més que mai, necessitem que tots els serveis publics de la nostra ciutat donin resposta a les
problematiques dels ciutadans i les ciutadanes i trobin solucions als nous problemes que ens estem
trobant. Estem convencuts que aquest és l'objectiu principal de la seva rad de ser, pero també que podem
trobar dificultats i/o que molts ciutadans i ciutadanes poden tenir propostes de millora que poden ajudar

a donar una millor qualitat als serveis publics de la nostra ciutat.

La Sindicatura de Greuges de L'Hospitalet esta al servei de tots els ciutadans i les ciutadanes per donar veu
als seus suggeriments, respondre les seves consultes 1 tramitar les seves reclamacions, en segona instancia,

respecte a 'atencié rebuda per part dels serveis municipals de I’Ajuntament.
El nostre objectiu és que cap persona es quedi en indefensié davant I’ Administracié, intervenint directament
en les reclamacions relacionades amb I’Ajuntament de la ciutat i derivant al Sindic de Greuges de Catalunya

o al Defensor del Pueblo aquelles que excedeixen el nostre ambit competencial.

Al document trobareu el detall de tots els expedients tramitats des de I'Oficina, aixi com |'estat de tramitacié

en que es troba cadascun d’ells a 31 de desembre de 2020.

Des d’aquestes linies vull agrair la confianca a totes les persones que s’han adrecat a nosaltres, i també a

I'equip que fa possible el dia a dia de I'Oficina.

Estem per ajudar-te!

Merche Garcia

Sindica de Greuges de L’'Hospitalet
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TiTOL .

Organs de Defensa de la Ciutadania
a L'Hospitalet: Sindica i Comissio

de suggeriments i reclamacions

1. Organs de Defensa de la Ciutadania

Aljuliol de 2017 s’aprova el reglament organic dels Organs de Defensa de la Ciutadania davant
L'Ajuntament de L'Hospitalet, publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona en data
de 22 d’agost de 2017, en que es regula la funcié del Sindic/a de Greuges i el funcionament
de la Comissié de suggeriments i reclamacions. Aquests dos organs seran els encarregats,
dins de 'organitzacié municipal, de la defensa dels drets i interessos dels ciutadans i de les
ciutadanes davant I'administracié municipal.

L'ambit territorial de I'actuacié dels Organs de Defensa de la Ciutadania coincideix amb el
terme municipal 1 'ambit funcional de la propia administracié municipal.

Resten expressament excloses de les funcions dels Organs de Defensa de la Ciutadania
(Sindica de Greuges de L'Hospitalet i Comissid de suggeriments i reclamacions):

e Les funcions de control politic de I'activitat municipal, que corresponen al Ple
municipal.

e Les reclamacions que tinguin iniciats procediments administratius o accions
judicials.

e Les reclamacions que tinguin per objecte els serveis o les activitats que no
correspongui prestar legalment i a I’Ajuntament, o bé que aquest no les presti
efectivament.

e Lesreclamacions relatives a les actuacions entre particulars legalment excloses de
la intervencié municipal.
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1.1. Sindicatura de greuges

La legislacié de regim local de Catalunya contempla la possibilitat de crear la figura de
Sindic/a Municipal de Greuges dins dels organs complementaris de I’administracié municipal.
Aquesta institucié també esta reconeguda a I'Estatut d’Autonomia de Catalunya al seu
article 78.4, on reconeix la possibilitat d’establir relacions entre el/la Sindic/a de Greuges de
Catalunya i els/les Sindics/ques i els/les Defensors/es locals.

Tanmateix la figura del/de la Sindic/a de Greuges esta contemplada a la Carta Europea
de Salvaguarda dels Drets Humans a la ciutat, que al seu article XXVII el configura com a
mecanisme de garantia dels drets humans de proximitat. La carta va ser signada publica
1 oficialment el 18 de maig de 2000 a la ciutat de Sant Denlis, 1 va ser ratificada pel Ple de
I’Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat, en sessi6 de 26 de juliol de 2000.

El/La Sindic/a de Greuges esdevé una férmula democratica de control de 'activitat de
I’'administracié municipalila configuracié de la seva eleccié un mecanisme més de promocio
de la democracia participativa de la ciutat. La incorporacié d’aquesta nova institucié suposa
un apropament de I'administracié local a la ciutadania amb l'objectiu de la millora global
del funcionament de ’Ajuntament 1 d'una eficag prestacio dels serveis publics.

MISSIO

La seva missié és la defensa dels drets fonamentals i les llibertats publiques dels veins
1 veines del municipi i de totes aquelles persones que es trobin a la ciutat.

FUNCIONS
L'article 6 del Reglament organic dels Organs de Defensa de la Ciutadania davant
I’Ajuntament de L'Hospitalet regula les funcions de la Sindica de Greuges, que soén:

e La defensa dels drets fonamentals i les llibertats publiques de la ciutadania del
municipi.
e Gaudeix d’autonomia, independéncia 1 objectivitat en el compliment de les seves

funcions de supervisio de I'administracié municipal.

e Pot supervisar no tant sols a iniciativa de tercers siné també per propia iniciativa
les accions i omissions relacionades amb l'administracié municipal i els serveis
municipals que portin els segients ens:

TITOL .ORGANS DE DEFENSA DE LA CIUTADANIA A 'HOSPITALET: SINDICA | COMISSIO DE SUGGERIMENTS | RECLAMACIONS 11

- L'Ajuntament.

— Organismes dependents o vinculats a I'administracié municipal

— Empreses publiques de capital totalment o parcialment municipal que prestin
serveis municipals.

— Empreses privades o entitats que rebin subvencions, ajuts o recursos municipals
destinats a la prestaci6 d’activitats o servels municipals.

- Tots aquells organismes que exerceixin per delegacié competencies locals en
I’'ambit d’aquesta delegacio.

1.2. Comissio de suggeriments i reclamacions

El Ple municipal, en sessié de 20 de desembre de 2011, va aprovar el Reglament organic del
Ple de 'Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat, publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona el 12 de gener de 2012, el qual determina a 'art. 63 la composicié de la Comissid
de suggeriments i reclamacions, que és un organ d’existencia obligatoria per als municipis
de gran poblacid, de conformitat amb 'art.132 de la Llei 7/1985 de 2 d’abril, Reguladora de
les Bases de Regim Local.



12

Els antecedents ila composicié definitiva de la Comissi6 de suggeriments i reclamacions es
recullen al Titol I del seu informe anual.

La seva missi6 és la defensa dels drets dels veins i de les velnes davant 'administracid
municipal, atenent especialment a la supervisio de I'activitat de I'administracié municipal en
relacid a les queixes1les deficiencies observades en el funcionament dels serveis municipals,
aixi com les recomanacions i els suggeriments en relacié al funcionament d’aquests serveis.
També sera l'encarregat d’elaborar i tramitar el preceptiu informe d’avaluacié normativa
de periodicitat bianual.

No obstant aixo, la Comissio de suggeriments i reclamacions en sessio del 18 de juliol de
2019, va resoldre delegar en la Sindicatura la resoluci¢ de les queixes presentades.

Tal 1 com s’assenyala anteriorment la Sindica de Greuges de L'Hospitalet té la funci6 de la
defensa dels drets fonamentals i les llibertats publiques de la ciutadania del municipi.

Sera el nostre marc de referencia la Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptats 1
proclamats per I'’Assemblea General de les Nacions Unides, resolucié 217 A (III) de 10 de
desembre de 1948.Van ser proclamats com l'ideal comu a assolir per a tots els pobles i nacions
a fi que cada persona i cada institucid, inspirant-se constantment en aquesta Declaracio,
promoguin, mitjancant l'ensenyament i I'educacio, el respecte a aquests drets 1 llibertats,
1 assegurin, amb mesures progressives nacionals i internacionals, el seu reconeixement i
aplicacié universals i efectius, tant entre els pobles dels estats membres com entre els dels
territoris sota llurs jurisdiccié.

A continuaci6é destaquem alguns dels drets recollits a la Declaracié Universal de Drets
Humans que estan més vinculats a la funcioé de la Sindica de Greuges:

Art. 2. El deure de la no-discriminacié per circumstancies de qualsevol indole.

Art. 3. Eldret al lliure desenvolupament personal i la sequretat de ser respectats.

Art. 5. Ningt no sera sotmés a tortures ni a penes o tractes cruels, inhumans o degradants.

Art. 6. Tota persona té el dret arreu al reconeixement de la seva personalitat juridica.

Art. 8. Tota persona té dret a un recurs efectiu prop dels tribunals nacionals competents que

’empari contra actes que violin els seus drets fonamentals reconeqguts per la Constitucio
o per la lleL.

Art.

11.

Art.12.

Art.

Art.
Art.

Art.

Art.

Art.
Art.

Art.

Art.

Art.

13.

14.
15.

18.

19.-

20.
21.

22.

23.

29.

Tots els acusats d’un delicte tenen el dret que hom presumeixi la seva innocencia fins que no
es proul la seva culpabilitat segons la llei en un judici public, en que hom li hagi assegurat
totes les garanties necessaries per a la seva defensa.

Ningu no sera objecte d’intromissions arbitraries en la seva vida privada, la seva familia, el
seu domicili o la seva correspondenciay...).

Tota persona té dret a circular lliurement 1 a triar la seva residencia dins les fronteres de
cada estat.

Tota persona, en cas de persecucio, té dret a buscar asil, i a gaudir d’ell, en qualsevol pafs.
Tota persona té dret a una nacionalitat i ningu no sera privat arbitrariament de la seva
nacionalitat, ni del dret de canviar de nacionalitat.

Tota persona té dret a la llibertat de pensament, de consciencia i de religid. Aquest dret inclou
la llibertat de canviar de religié o de creenca, 1 la llibertat, individualment o col-lectivament,
en public o en privat, de manifestar la seva religid o creenca per mitja de ['ensenyament, la
practica, el culte 1 'observanca.

Tota persona té dret a la llibertat d’opinid 1 d’expressio; aquest dret inclou el de no ser
molestat a causa de les propies opinions i el de cercar, rebre i difondre les informacions i les
idees per qualsevol mitja i sense limit de fronteres.

Tota persona té dret a la llibertat de reunid i d’associacié pacifiques.

Tota persona té dret a participar en el govern del seu pais, directament o per mitja de
representants lliurement elegits. (2)Tota persona té dret, en condicions d’igualtat, a accedir
a les funcions publiques del seu pais (3) La voluntat del poble és el fonament de I'autoritat
de 'Estat, aquesta voluntat ha d’expressar-se mitjancant eleccions autentiques, que hauran
de fer-se periodicament per sufragi universal i igual i per vot secret o per altre procediment
equivalent que garanteixi la llibertat de vot.

Tota persona , com a membre de la societat, té dret a la sequretat social i a obtenir, mitjangant
Iesfor¢ nacional 1 la cooperacid internacional, segons ['organitzacid 1 els recursos de cada pafs,
la satisfaccid dels drets economics, socials 1 culturals indispensables per a la seva dignitat i
el lliure desenvolupament de la seva personalitat.

Tota persona té dret al treball, a la lliure eleccid de la seva ocupacid, a condicions equitatives i
satisfactories de treball i a la proteccié contra I'atur.(2) Tota persona, sense cap discriminacio
té dret a salari igual per igual treball. (3) Tothom que treballa té dret a una remuneracio
equitativa i satisfactoria que assequri per a ell 1 la seva familia una existéncia conforme a
la dignitat humana, completada, si cal, amb altres mitjans de proteccid social.

Tota persona té deures envers la comunitat, ja que només en aquesta li és possible el lliure
1 ple desenvolupament de la seva personalitat. (2) En ['exercici dels drets 1 les llibertats,
tothom estara sotmes només a les limitacions establertes per la llei 1 tnicament amb la
finalitat d’assequrar el reconeixement 1 el respecte dequts als drets 1 llibertats dels altres 1
de complir les justes exigéncies de la moral, de 'ordre public i del benestar general en una
societat democratica.

13
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També seran el nostre marc de referencia els drets fonamentals recollits a la Constitucio
Espanyola, en especial els assenyalats al Titol I, que porta per nom Dels drets i dels deures
fonamentals. D’especial rellevancia, també, el conjunt d’enunciats que s’assenyalen al capitol
tercer del Titol I de la Constitucid, que porta per nom Principis rectors de la politica social i
economica 1, evidentment, tots aquells drets fonamentals recollits a 'Estatut d’Autonomia
de Catalunya.

Tenint en compte el nostre marc referencial, situem el nostre ambit d’actuacié en la defensa
dels drets i llibertats fonamentals de proximitat i en relacié a ’Ajuntament de L'Hospitalet,
traslladant les reclamacions que superin aquest abast territorial al Sindic de Greuges de
Catalunya 1/0 al Defensor del Pueblo.

L'article 4 del RODCLH precisa la terminologia que s’ha d’emprar en la qualificacié de les
reclamacions que arribin a la Sindicatura:

Es qualificara com a greuge qualsevol reclamacié relativa al
funcionament de 'administracié municipal o dels serveis municipals
que al-legui en la seva formulacid, o que s’aprecii en la seva qualificacio,
que comporta una violacio dels drets fonamentals o de les llibertats
publiques constitucional 1 estatuariament protegides.

S’entendra com a queixa qualsevol reclamacio relativa als retards, les
desatencions o les deficiencies en el funcionament de 'administracié
municipal o dels serveis municipals.

S’entendra per suggeriment qualsevol observaci6 o demanda ciutadana
relativa a la millora dels serveis 1/0 de I'administracié municipal.

L'article 29 del RODCLH regula la forma d’inici del procediment administratiu.

El procediment s’inicia a instancia de qualsevol persona fisica o juridica, degudament
identificada, registrant un escrit dirigit a la Sindica de Greuges. Aquest escrit ha de concretar
la reclamacié que formula, acompanyant-la de totes aquelles dades i documentacio
necessaries per al seu millor coneixement.

Totes les reclamacions han d’anar acompanyades del document o documents que acreditin
que aquesta s’ha formulat previament en primera instancia davant 1'Oficina d’Atencid
Ciutadana o el corresponent servei o area de ’Ajuntament, i manifestar que, o bé no s’ha
rebut resposta en el termini de 3 mesos a comptar des de la seva presentacio, o bé adjuntar
la resposta obtinguda 1 els motius pels quals considera que no és satisfactoria.

La Sindica de Greuges avaluara i qualificara com a greuge, queixa o suggeriment els escrits
que li arribin. Un cop qualificats, els suggeriments s’enviaran a la Comissié de Suggeriments
1Reclamacions per a la seva tramitacid, i els que estiguin qualificats com a greuges o queixes
els tramitara directament. Les queixes seran tramitades per la Sindica de Greuges en virtut
de I'acord pres per la Comissio de Suggeriments i Reclamacions, en la sessio extraordinaria
de 18 de juliol de 2019, en que va acordar la delegacio de les seves competencies en relaci6 a
les queixes en la Sindica de Greuges de L'Hospitalet — (BOPB 29.07.2019), de conformitat amb
el que preveu el vigent Reglament Organic de Defensa de la Ciutadania davant I’Ajuntament
de L'Hospitalet de Llobregat — (BOPB 22.08.2017).

No es podran admetre a tramit aquells escrits que:
e Siguin anonims.
e Plantegin qualsevol questio que hagi estat objecte de resolucié judicial.
e Aquelles relacionades amb 'activitat administrativa que consti als procediments
que es trobin en curs, llevat d’aquelles que facin referencia al retard en la seva

tramitacio.

e Les queixes en relacid a aquells assumptes que son o han estat objecte de
procediments jurisdiccionals de qualsevol ordre.

e Aquellesenles que s’aprecii mala fe o un Us abusiu del procediment amb la finalitat
de pertorbar o paralitzar I'activitat de les administracions, organismes, empreses o

persones al servei de I’Ajuntament.

e Suggeriments que s’estimin que no sén de competencia municipal.

15



TiTOL L. ‘
Activitat dels Organs de
Defensa de la Ciutadania

1. Resum general: greuges, queixes i suggeriments

L'any 2020 és el tercer any de funcionament de 1'Oficina de Suport als Organs de Defensa
de la Ciutadania de L'Hospitalet. Durant aquests mesos hem gestionat des de 1'Oficina 119
reclamacions; 75 expedients i 44 reclamacions d’'intermediacié que no han donat lloc a
la incoaci6 de cap expedient 1 s’han gestionat a partir de la intermediacié amb l'area o
departament corresponent.

Expedients 75
Intermediacié 44
Total reclamacions 119

A aquestes dades s’han d'afegir 66 consultes que han arribat a 'Oficina relacionades amb
diferents temes als que hem anat donant resposta 1 tota la informacié necessaria en cada cas,
aixi com derivant-les als departaments o arees corresponents. En total, si tenim en compte
els expedients, les gestions d’intermediacié i les consultes, ’any 2020 s’han realitzat 185
accions des de I’Oficina.

La classificacié de les reclamacions gestionades és la segient:

28,
8 Y > « : .
8% 4o 89 5 og o £ 4
% 55 ¢ §5 85 82 22 & ¢ u 8 <
558 5323 82 5558 E ¥ 2 2 :
M O o WO UF LA BA [T < ®) < e
Tramitats 20 6 11 3 3 1 2 1 1 48
No admes a tramit 2 3 0 0 2 3 3 1 14
0 Pendent de qualificacié
o) . AL
g Derivats Sindic Greuges 1 2 1 4 8
% Intermediacid 7 5 22 1 2 0 1 1 1 4 44
wn
Gesti6 interna 3 3
TOTAL 32 14 35 4 7 4 2 1 3 4 13 119

27% 12% 29% 3% 6% 3% 2% 1% 3% 3% 11%
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Hi ha 22 reclamacions que no han estat admeses a tramit pels motius segliients:

El 41 % per qué no entraven dins de les competéncies dels Organs de Defensa de la
Ciutadania. Eren competencies de la Generalitat de Catalunya i, per tant, en virtut
del conveni signat entre ambdues Sindicatures, han estat derivades al Sindic de
Greuges de Catalunya.

El 23 % perque I’Ajuntament estava dins del termini establert per donar resposta a
la queixa presentada en primera instancia.

El 36 % perque no s’havia formulat la queixa en primera instancia a ’Ajuntament.
En aquests casos, la resolucié de no admissié a tramit incorpora el trasllat al servei
d’atenci6 ciutadana de I’Ajuntament per al seu coneixement.

El 4 % per desistiment dels interessats o perque després de realitzar instruccions
previes es va observar que no eren competencia de la Sindicatura.

En relaci6 a les 44 reclamacions gestionades a partir de la intermediacié, el 84 % d’aquestes
s’han solucionat amb gestions directes amb els departaments i/o arees sense necessitat
d'incoar cap expedient (67 % l'any 2019). En els casos que no s’han pogut solucionar, les
persones interessades, sl ho han considerat, han formulat la queixa en primera instancia
a I’Ajuntament, 1 en alguns casos, des de la Sindicatura, s’han impulsat iniciatives d’ofici

donada la situacié de vulnerabilitat social.

La qualificacié dels expedients admesos a tramit és la seglient:

.8
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> 5§53 5% 23 § 583 %8 2 2 &
& O .~ n n () O oAy < o < =
Greuges
E Queixes 15 5 3 3 2 1 2 1 32
% Suggeriments 3 1 1 1 6
>
o Iniciatives d’ofici 2 8 10
Total 20 6 11 3 3 1 2 1 1 48

42% 13% 23% 6% 6% 2% 4% 2% 2%

A 31 de desembre de 2020 l'estat dels expedients admesos a tramit és el seglient:

E1 75 % dels expedients han finalitzat la seva tramitaci¢ i s'ha realitzat la resolucié
final. Per tant, estan finalitzats 1 tancats. El 42 % d’aquests incorporaven una
proposta d’actuacié. D'aquestes s’han acceptat per part de 1'area/departament el
35 %, 1 la resta no han manifestat objeccid alguna.

El 25 % dels expedients estan en procés d’instruccié, tots ells dintre del termini
reglamentari.

Dels expedients qualificats com a queixes que han finalitzat la seva tramitacio,
en el 88 % dels casos s’ha solucionat el problema que va causar la reclamacio.
Del 12 % restant, una es va remetre després de la seva qualificacié al Sindic de
Greuges de Catalunya, donat que es va constatar que ja tenien expedient obert
sobre el tema. La resta incorporen propostes de millora 1 no ens consta que s’hagl
solucionat el problema.
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A continuaci6 detallarem la situacié dels expedients que, a data 31 de desembre de 2019,
estaven en procés d'instruccié o bé pendents de resposta per part de I'’Ajuntament a les

propostes proposades en la resolucio final.

2.1. Queixes

Els expedients relacionats a continuacié es trobaven pendents de resposta per part de

I’Ajuntament a la proposta proposada a 31 de desembre de 2019.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
21/2019 Si Queixa Resolucié Si Si v

final
Queixa relativa a la sol-licitud de reubicacié de contenidors d’escombraries a la zona del carrer de
Campoamor
Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
20/2019 Si Queixa Resolucié Si Si I

final

Queixa relativa a un millor manteniment del Parc de La Cabana

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada
sol-licita la intervencid
de la Sindica per la
manca de resposta

en relacié a diverses
instancies presentades
a I’Ajuntament sobre
reclamacions en
relacié a un millor
manteniment del Parc
de La Cabana

Un cop analitzats

els informes i la
documentacié en
relacié a la queixa es
dicta resolucié final que
incorpora la sol-licitud a
I’area de que es realitzi
un manteniment i
seguiment acurat del
Parc de La Cabana per
assegurar que no hi

ha perill de caiguda
d’arbres.

L'Area ens ha informat:

1) Que s’ha realitzat el control i treballs de
manteniment ordinari.

2) Que diariament hi ha un equip de manteniment
que fa els treballs a aquesta zona. Qualsevol
observacié i anomalia o incidencia que hi hagi,
I’empresa responsable del manteniment dels
espais verds de la ciutat ho comunica al Servei de
Conservacié del verd urba.

3) Que, d'altra banda, els inspectors que també fan
les diferents comprovacions i inspeccions als espais
verds, no han notificat cap incidencia al respecte
d’aquests arbres.

4) Que per la part tecnica, tant els técnics de
I’empresa, com els tecnics municipals, no s’ha
observat cap incidencia.

5) Que aquests arbres no han presentat cap
simptomatologia que faci preveure un risc. Per
aquest motiu, 1 per tal de poder disposar d'un espai
d’ombra i optimitzar els seus beneficis ambientals
no s’ha procedit de manera urgent a retirar-los.

6) Que, no obstant aixo, vistos els antecedents

que han afectat a aquesta zona verd amb arbres
tombats, esta previst retirar 'arbrat susceptible

de caigudes o altres incidéncies en breu.

7) Que l'actuaci6 esta planificada per aquesta
tardor-hivern.

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica
en relacié a una instancia
presentada a I’Ajuntament
sol-licitant el canvi

d’'ubicacié dels contenidors
d’escombrarxies a la zona del
carrer de Campoamor. Aixi
mateix, fa constar que ha
comprovat que I'inica soluci6
aportada ha estat canviar
I'ordre dels contenidors,
sense que aixo hagi resolt els
problemes.

Un cop analitzats els informes
ila documentaci6 en relacié

a la queixa enviats per l'area,
es dicta resoluci6 final en que
es recomana a l'area que a la
nova contracta de neteja de la
ciutat es contempli I'alternanca
bianual dels contenidors entre
diverses ubicacions, de manera
que tots els velns i veines
siguin corresponsables amb la
recollida de residus. Aixi, els
velns i les veines més afectats
per la ubicacié de contenidors
podran descansar.

Aquesta recomanacio ja es

va fer a la resoluci6 final de
I'expedient 12/2018.

L'Area d’Espai Public, Habitatge,
Urbanisme i Sostenibilitat, informa:
1) Que en data 9 de novembre de
2020 es va aprovar prorrogar 'actual
contracta de neteja, 1 aquesta
prorroga sera vigent de 1'1/01/2021 al
31/12/2021.

2) Que donada aquesta circumstancia
ila no entrada en funcionament de la
nova contracta de neteja de la ciutat,
prevista actualment per ser aprovada
en el transcurs de I'any 2022, des
d’aquesta area no es té possibilitat
de poder implementar encara les
recomanacions de la Sindicatura
sobre I'alternanca bianual dels
contenidors entre diverses
ubicacions, pels motius ja exposats
en respostes anteriors.

3) Que no obstant aixo, els plecs de
la nova contracta, que actualment es
troba en fase d’estudi, contemplaran
la possibilitat de I’alternanca bianual
dels contenidors entre diverses
ubicacions, tal i com recomana en la
seva resolucié final nim.66/2019 la
Sindicatura.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
29/2019 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

Queixa relativa al canvi d’ubicacié d’una plaga d’aparcament per a persona amb discapacitat

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
36/2019 Si Queixa Resolucié Si I

final i tancat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Queixa relativa a les deficiéncies luminiques al carrer del Canigd

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica

en relacié a la sol-licitud de
canvi d'ubicacié d'una placa
d’aparcament per a persona
amb discapacitat situada a
I'avinguda de Josep Tarradellas,
2111 de la qual no ha rebut
resposta.

Analitzats els informes ila
documentaci6 en relacié a la
queixa, es dicta resoluci6 final
sol-licitant que s’envii resposta
a l'interessat mitjancant
resolucié motivada de I'organ
competent i que s’aprovin i

es publiquin els criteris que
poden motivar un canvi de lloc
d’'una plaga d’aparcament per a
persones amb discapacitat.

Des de I'Area de Convivencia i
Seguretat ens informen que per
resoluci6 del Tinent d’Alcalde

de Convivencia i Seguretat
num.1600/2020 de 12 de febrer
s’ha donat conformitat a la
denegacié d’autoritzaci6 pel canvi
d’emplacament d’'una llicencia
d’ocupacié temporal d'Gs de

la via publica per una reserva
d’estacionament per a persones
amb mobilitat reduida i s’ha
comunicat a I'interessat.

En relaci6 a I'aprovacié i publicacio
dels criteris que regulin aquest tema,
l'area no ha informat.

Objecte Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita  Un cop analitzats els informes
ila documentacié en relaci6 a
la queixa es declara finalitzat

la intervencié de la Sindica en
relaci6 a la queixa formulada
davant I’Ajuntament sobre
les deficiencies luminiques al
carrer Canigd, que ocasionen
inseguretat i incivisme.

el procediment en atencid
a l'informe emeés per la

duent a terme els treballs

necessaris per solucionar les
deficiencies luminiques que

es fan constar a la queixa.

responsable de I'area, en el
qual es fa constar que s’estan

Des de I'area informen que, en data
27 d'agost de 2020, va finalitzar
I'execuci6 de les millores de la
il-luminacié al carrer del Canigd per
solucionar les deficiencies reportades
a I'esmentat expedient, que les
millores han estat efectuades a
ambdues voreres de la via, tant al
tram comprés entre els numeros 2 i
30 de la vorera tocant als habitatges,
com al tram de la vorera tocant al
Sector Cosme Toda; en aquest segon
cas, una vegada ha estat finalitzada
la reurbanitzaci6 perimetral de la
zona.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
31/2019 Si Queixa Resolucid No Si II

final i tancat

Queixa relativa als sorolls produits pels transformadors de FECSA-ENDESA a Ronda de la Torrassa

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica

en relacié a la no resolucid

per part de 'Ajuntament

sobre els sorolls produits pels
transformadors de FECSA-
ENDESA de la subcentral
situada a la ronda de la
Torrassa.

Un cop analitzats els informes i
la documentacié en relacié a la

A data d’aquest informe no
s’ha informat a la Sindicatura

queixa, se sol-licita que es mantingui
informada a aquesta Sindicatura quan
es realitzi el requeriment a I'empresa
sol-licitant 'estat actual d’aquesta
instal-laci6 pel que fa a la molestia
de soroll, tal i com consta a I'informe
emes per la responsable de I'area,
aixi com de totes les accions que es
duguin a terme per tal de solucionar
de forma definitiva aquestes
molesties.

de que s’hagi realitzat el
requeriment a I'empresa
sol-licitant 'estat de la
instal-lacio.

23



24

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
41/2019 Si Queixa Resolucié No Si II

final i tancat

Queixa relativa al fort soroll que fan els cotxes quan passen per sobre de dues tapes de la via publica al

carrer Rafael Campalans cantonada amb carrer de Rabarté

Objecte Resolucié

Resposta Ajuntament

Els expedients relacionats a continuacio es trobaven en procés d’instruccié a 31 de

desembre de 2019.

2.2. Greuges

La persona interessada Un cop analitzats els informes
sollicita la intervencid ila documentacié en relaci6
de la Sindica en relacié a una  a la queixa, es declara
queixa formulada davant finalitzat el procediment en
I’Ajuntament sobre el fort atencié a I'informe emes per
soroll que fan els cotxes quan la responsable de I'area, en
passen sobre dues tapes el qual fa constar que dintre
existents a la via publica al del projecte de renovacio de
carrer de Rafael Campalans la pavimentacié a diferents
cantonada amb carrer de carrers de la ciutat per a la
Rabarté. millora de I'accessibilitat

ja esta previst 'asfaltatge i

la substituci6 de les tapes

de telecomunicacions que

originen les molesties, i que

té prevista la seva finalitzacié

abans del 31 de desembre de

20109.

Des de I'Area d’Espai Public, Urbanisme,
Habitatge i Sostenibilitat informen

que al mes de desembre és va acabar
l'asfaltat del carrer Rafael Campalans i
la substitucié de les tapes de registre de
companyia ubicades al carrer. La tapa
instal-lada al carrer es del model SOLO7
tipus D-400, que compleix la normativa
EN-124. Una de les seves principals
caracteristiques és que aquest tipus

de tapes porten un suport elastic de
policloropre enganxat a la tapa, anti-
soroll 1 anti-desplacament. Aquestes
tapes de registre son les que s'instal-len
a tota la ciutat. Des de 'area d’EPHUS,
s'’ha fet la proposta a la Regidoria del
Districte perque faci la demanda al
Servei de Mobilitat per fer el canvi de les
places d'aparcament a l'altre vorera, per
tal d'evitar el pas per sobre de les tapes
de les rodes dels vehicles. Es el canvi de
materials al paviment, que al rodar els
vehicles per sobre, incloent els autobusos,
ocasionen les molésties de soroll.

Amb posterioritat I’Area d'Espai Public,
Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat ens
informa que els consta que la regidoria
del Districte II no ha fet cap gestié per
sol-licitar el canvi.

Que en tractar-se d'una proposta, pot
haver-la considerat no adient pels
possibles inconvenients que aquests
canvis poden ocasionar en el transit
rodat, als serveis i guals a la zona,

perd que, en tot cas, no consta tampoc
resposta a l'area en aquest sentit. No
obstant aix0, s’aportara una altra possible
soluci6 per tal d’evitar el moviment i els
sorolls que ocasiona la tapa de registre
esmentada amb uns punts de soldadura
sobre aquesta, la qual cosa s'informa als
efectes escaients.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
52/2019 si Greuge Resolucié No Si Ciutat
final

Greuge relatiu al reallotjament d’una familia monoparental amb tres fills/es de 16, 4i 2 anys

Objecte Resoluci6

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita ~ Un cop analitzats els informes

la intervencié de la Sindica ila documentaci6 en relacié

en relacié a la seva situacio. a la queixa es dicta resoluci6

Es tracta d'una dona victima final que sol-licita a I’Area

de violencia de genere i amb d’Equitat, Drets Socials

tres fills/es al seu carrec. 1 Recursos Humans que

Porta tres anys en seguiment mantingui informada a aquesta

amb el CAID i actualment Sindicatura de 'evolucié del cas

esta reallotjada en una pensio de la Sra. PK.ial'Area d’Espai

a carrec de Serveis Socials, pero Public, Habitatge, Urbanisme

ha estat notificada de que ha de i Sostenibilitat de la resolucié

marxar i es quedara al carrer. de la sol-licitud d'habitatge a
través de la Mesa técnica de
valoraci6é quan aquesta s’hagi
dut a terme.

Des de I'Area d’Espai Public, Habi-
tatge, Urbanisme i Sostenibilitat en
relaci6 a la situaci6 actual de la sol-li-
citud d’habitatge mitjangant la Mesa
técnica de valoracié informen que:
Com informava la resposta que

li traslladava aquesta area el passat
febrer de 2020, la senyora P. K. va
presentar sol-licitud d’inscripcié al
Registre de Sol-licitants d'Habitatge
de Protecci6 Oficial en data 15 de no-
vembre de 2019. Que es va aprovar la
seva inscripci6 en el Registre Unic de
Sol-licitants d’"HPO de L'Hospitalet de
Llobregat en data 13 de marg de 2020.
Que no obstant aixo, no es va pro-
posar el seu expedient a la segiient
Mesa tecnica de valoracié del Fons
Social d'Habitatge celebrada el 23
d’octubre de 2020, pel fet que la
interessada no consta com a resident
al municipi segons dades del Padro
Municipal d’'Habitants. Que ara com
ara segueix com a desempadronada
1el reglament per estar present en la
valoraci6 de la Mesa técnica, exigeix
la demostracié d'un minim d'un any
d'empadronament i la residencia a
la ciutat de L'Hospitalet de Llobregat,
la qual cosa s’informa als efectes
escaients.
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2.3. Queixes
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
14/2019 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat
final

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
46/2019 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

Queixa relativa a la situacié dels contenidors del carrer de la Riera de la Creu, 66-6

Queixa relativa a hores d’exposici6 solar als parcs infantils de la ciutat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica
per la manca de resposta en
relaci6 a diverses instancies
presentades a I'’Ajuntament
sol-licitant informaci6 sobre
quin ésel barem per decidir
quan es considera elevat el
numero d’hores d’exposicid
solar i quins sén els 38 parcs
que es consideren que tenen
un elevat numero d’hores
d’exposici6 solar.

Un cop analitzats els informes
1la documentacié en relaci6

a la queixa es dicta resolucio
final que recomana I'elaboracié
d’un calendari d’actuaci6 en
que es prioritzin els barris on
hi ha més arees de joc amb un
nivell d’ombra menor al 40%,

1 sol-licitar que s’estudii la
incorporaci6 d'altres elements
com poden ser tendals, pergoles
o similars, en les arees de joc
on no es poden plantar arbres
perque es troben a sobre
d’aparcaments o d’altres espais
similars.

Pel que fa a la plantacié d’arbrat per
apaivagar les hores d’exposicié solar
als parcs infantils de la ciutat, s’ha
realitzat la plantaci6 d’arbrat a les
seglients arees de joc: pl. de I'Unicef
/ c.dela Cultura / La Creu — església
Provencgana / c.de l'Estronci — jardins
de Les Moreres/Can Sumarro /av.

de la Primavera — c. de l'Enginyer
Moncunill / pl. de Garcia Lorca.

Que durant el periode de plantacid
(novembre 2020 — marg 2021) esta
prevista la plantacié a diverses
arees: Can Cluset, c. de Vilanova, Can
Serra 29 (pl. de la Moncloa), carrer

de Joan XXIII i passeig de Bellvitge.
Excepcionalment, i només davant la
impossibilitat de poder plantar arbrat
sobre la superficie o els voltants de
les arees de jocs infantils, s’estudiara
la instal-lacié d’altres elements

com poden ser tendals, pérgoles o
similars, a les arees de jocs infantils
on 'exposici6 solar sigui molt
acusada. Que les noves arees de joc
que es construeixen a la ciutat, si que
contemplen la presencia d’ombres.

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica

en relacié a la no resposta

per part de ’Ajuntament a
queixes en relacié a la situacié
dels contenidors del carrer

de la Riera de la Creu, 66-68,
que ocasionen problemes
d’insalubritat.

Un cop analitzats els informes 1
la documentaci6 en relacié a la
queixa enviat per I'area es dicta
resolucié final que recomana a
1'Area d’EPHUS:

a. Que en la nova contracta de
neteja a la ciutat, en la qual esta
treballant I'Ajuntament, es pugui
dissenyar un nou emplacament
dels contenidors d'aquesta zona.
b. Que mentre no hi hagi nova
contracta, en atencié al fet que els
velns i velnes porten anys amb els
contenidors davant de la porta de
casa suportant els problemes que
aquests generen, proposem que
s'estudii el seu trasllat. Com

a opcions possibles proposem:

1) Col-locar-los des del carrer

del Parral cap al passatge de
Blanchart.

2) Pujar-los cap a la cantonada
amb l'avinguda de Josep
Tarradellas.

3) Traslladar-los a la vorera de
davant.

c. Que l'area analitzi la possibilitat
de dissenyar les noves zones de
recollida contemplant que els
contenidors es puguin alternar
entre diverses ubicacions, com

a minim de manera bianual, en
tots aquells llocs que tenen una
ubicaci6 critica dins de la ciutat,
de manera que tots els veins i
velnes siguin corresponsables
amb la recollida de residusi els
meés afectats per la ubicaci6 dels
contenidors puguin descansar.

En data 7 d’octubre de 2020 I'Area
d’EPHUS informa que arran de la
nova distribucié del carrer amb

la instal-lacié dels nous carrils de
bicicletes tant al carrer de la Riera
de la Creuia l'avinguda Josep
Tarradellas, aquest fet ha suposat
una nova distribuci¢ dels espais
dels carrers i dels elements que el
conformen, places d’aparcament,
amplada de les voreres, supressio
de carrils de circulacié i reubicacid
del contenidors, etc.

Des del dia 2 d’octubre de 2020

la distribuci6 del carrer consta
d'un doble carril per a bicicletes
pels dos sentits de la marxa,

un cordé d’aparcament, on s'hi
han reubicat els contenidors de
residus, 1 un carril de circulacidé
ascendent.

La nova ubicacié de contenidors
de residus ha suposat també una
redistribucié de contenidors, de la
bateria de contenidors del carrer
de la Riera de la Creu, 66. S’ha
suprimit un contenidor, que s’ha
traslladat a una nova bateria de
contenidors a la cantonada amb
l'avinguda de Josep Tarradellas.




Estat Proposta / Requereix Ambit Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
48/2019 Si Queixa Resolucié No Si II 49/2019 Si Queixa Resolucié No No 111

final i tancat final i tancat

Queixa relativa als carrers residencials al barri de Collblanc-la Torrassa Queixa relativa a ’estacionament de camions a I’av. de Joan Carles I, els conductors dels quals deixen

bosses de residus i orinen als arbres

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada
sol-licita la intervencid de
la Sindica en relaci6 a la
no resposta per part de
I’Ajuntament a queixes en
relaci6 a la senyalitzacio
viaria dels carrers
residencials del barri de
Collblanc-la Torrassa

Un cop analitzats els
informes i la documentacié
en relacié a la queixa
enviats per l'area es dicta
resoluci6 final que sol-licita
a I'’Area d'EPHUS que, un
cop es realitzi la inspeccid
que consta a I'informe

de 'area, s'informi a
aquesta Sindicatura del seu
contingut i de les accions i/0
actuacions que se'n derivin
si fos el cas.

Des de I'area ens informen que en

data 30/11/2020 s’envia una inspeccié
técnica a la zona per fer la comprovacio
de la senyalitzaci¢ existent als carrers
residencials - aqui ressenyats com carrers
de prioritat invertida- del Districte II. El
resultat de la inspeccié tecnica ha generat
un informe d’inspeccié on s’expliquen

les zones on s’ha detectat una mancanca
de senyalitzacié. Totes les incidéncies
detectades referents a la manca de
senyalitzaci6 en alguns trams, s’han
sollicitat ja les actuacions pertinents,
generant els corresponents parts per
procedir a la col-locacio, reposicié o
reparacid, si escau, i seran ateses el més
aviat possible. Vist I'informe d'inspecci6
aclareixen, en relaci6 a la manca de

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié a
una queixa sobre I'estacionament de
camions a l'avinguda de Joan Carles
I, els conductors dels quals deixen
bosses de residus i orinen als arbres.

Un cop analitzats els informes i la
documentacio en relaci6 a la queixa
enviat per 'area es dicta resolucié
final que declara finalitzat el
procediment, en atenci6 als informes
emesos pels responsables de les
arees de Convivencia i Seguretat i
d'Espai Public, Habitatge, Urbanisme
1 Sostenibilitat, en els quals consta
que la Guardia Urbana realitza un
seguiment de la zona afectada i que
el servei de neteja esta actuant amb
la finalitat de mantenir la zona neta.

visibilitat o deteriorament de la pintura Estat Proposta / Requereix Ambit
d’alguns dels senyals horitzontals, que Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
aquesta és una senyalitzacié redundant 53/2019 si Queixa Resolucié No si VI

quan “existeix la senyalitzaci¢ vertical” 1 final i tancat

que a més “molta densitat de senyalitzaci6

. . , . . s 1 YA . . , .
horitzontal fa que el vianant I'assimili a Queixa relativa a la manca d’atencié de Serveis Socials i de I’Oficina Municipal d’Habitatge

un carrer convencional, 1no a un carrer on Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

el vianant té prioritat”. Sibé les senyals
verticals s’han de situar a la dreta, a vegades
altres elements del mobiliari urba o altres
factors relacionats amb el gir de vehicles
de serveis, etc. poden fer que sigui millor la
seva instal-lacié en un altra ubicaci6, pero
en cap cas es col-loca de manera aleatoria.
Alesmentat informe d'inspeccié no estan
tots els carrers del Districte II, observant-
se una major atencié a aquells carrers

que formen part de la zona d’'influéncia
ressenyada a l'informe i que, a la vegada,
fa esment l'interessat. Per tant, la inspecciod

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacid a
la manca d’atencié de Serveis Socials
1de I'Oficina Municipal d’Habitatge.

Un cop analitzats els informesila
documentaci6 en relacié a la queixa
enviats per I'area es dicta resolucié
final que deriva la queixa al Sindic de
Greuges de Catalunya en observar que
ja té obert expedient a la Sindicatura
de Greuges de Catalunya perque —
s'incorpori a I'expedient obert 1
sollicitar que es mantingui informada
a aquesta Sindicatura de la resolucié
de la queixa.

confirma que la senyalitzacié horitzontal es
present i visible, que no hi ha duplicitat de
senyalitzaci6 o senyalitzacié d’acord amb la
normativa, a excepcié de quatre punts que
es procedeix a esmenar.




2.4. Iniciatives d'ofici Els expedients relacionats a continuaci6 es trobaven en procés d'instrucci6 a 31 de desembre

de 2019.
Els expedients relacionats a continuacié es trobaven pendents de resposta per part de
I’Ajuntament a 31 de desembre de 2019. Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
Estat Proposta / Requereix Ambit 19/2019 Si fir’ncga.twa Ees?lucm Si Si Ciutat
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial omic na
42/2019 si Iniciativa Resolucié No si Iniciativa d’ofici sobre els horaris i ’atencié a les Arees Basiques de Serveis Socials
d’ofici final

Iniciativa d’ofici sobre ’atencié de Serveis Socials a una familia desnonada

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,
en atencié a la importancia i

la sensibilitat del tema, resol
impulsar una iniciativa d’ofici
sobre 'atenci6 de Serveis Socials
a una familia que es troba
acampada al carrer perque va
ser desnonada.

Un cop analitzats els informes 1
la documentaci6 en relacié a la
queixa enviat per I'Area es dicta
resolucié final sollicitant que es
mantingui informada a aquesta
Sindicatura de I'evoluci6 de

la persona interessada i de

la resolucié de la sol-licitud
d'habitatge.

Des de I'Area d’Espai Public, Habitatge,
Urbanisme i Sostenibilitat, en relacié
a la situacié actual de la sol-licitud
d’'habitatge mitjancant la Mesa
Técnica de Valoracié informa:

- Que al poc de la resposta donada a
la seva sindicatura el passat desembre
de 2019, aquest servei va tenir
constancia, mitjangant comunicacio6
dels Serveis Socials Municipals,

que la interessada havia ocupat
irregularment altre habitatge.

- Que la interessada constava com a
empadronada en aquest habitatge
ocupat des de novembre de 2019.

- Que aquestes raons van fer
impossible la seva derivacié al

Servei d'Intermediacié de Deute de
I’'Habitatge (SIDH), ja que no compleix
amb els requisits que s’exigeixen per a
una mediacié d’'OFIDEUTE.

- Que tampoc se 'ha derivat a cap
Mesa Tecnica de Valoraci6 del Fons
Social d'Habitatge, ja que a 'OMH no
existeix cap constancia que existeixi

o0 estigui en marxa cap procediment
judicial de llangament respecte a
I'habitatge que ocupa en l'actualitat.

Molts usuaris de serveis
socials han traslladat
les dificultats que es
troben per accedir-

hi, especialment les
dificultats per obtenir
cita. En alguns casos
han d’esperar fins a tres
mesos, sobretot a 1’estiu.
També ens han fet
arribar queixes sobre
I’obligacié d’aportar
I’empadronament per
sol licitar cita.

Es dicta resoluci6 final que:

1) Recomana que el més aviat possible es
normalitzi 'atenci6 presencial dels Serveis Socials,
que s’ha vist molt afectada, com la resta de serveis
publics, per les mesures de proteccié contra la
pandemia i, pel que fa a I’atencié telefonica,
millorar aquest mitja de contacte de la ciutadania
amb els Serveis Socials, ja sigul a partir de la
plataforma actual del servei 010 o amb un nimero
exclusiu atés per personal especialitzat que pugui
fer el diagnostic preliminar i derivar rapidament
amb assignacioé de cita previa a I'’ABSS.

2) Proposici6 d’actuacié que millori I'atencié

a les arees consistent amb el redisseny de
l'organitzaci6 de les Arees Basiques de Serveis
Socials, contemplant un professional que atengui
en primera instancia per fer cribratge, avaluar la
situaci6 inicial i fer derivaci6. Des del nostre punt
de vista s’hauria d’establir un canal directe per a
aquelles persones que només necessitin un tramit
administratiu, depenen exclusivament d'informacio6
economica o per a aquelles que no estan vinculades
a un pla de treball especific. A més, respecte

als tramits administratius de concessi6 d’ajuts
correspondria avaluar-ne els terminis reals a fi
d’escurcar-ne la durada quan aixo sigui possible,
especialment en els ajuts de caracter urgent.

3) Proposici6 d’actuacié per la redaccié i aprovacié
per ’Ajuntament de d'una Carta de Serveis

de Prestacions i Ajuts Socials que contingui la
informaci6 sobre els recursos socials municipals
1quins sén els compromisos que contrau
I’Ajuntament amb els serveis que presta a la
ciutadania en aquest ambit.

Pendent de resposta

per part de I'area
corresponent, tot1 que
hem constatat que al
PAN 2021, aprovat el 23
de desembre de 2020,

hi consta la proposta

de redacci6 d'un
reglament de prestacions
economiques de caracter
social.
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Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

4) Proposicié d’actuacié per a la redaccié i
aprovaci6 per part de I’Ajuntament d’'un reglament
de prestacions economiques de caracter social,
com tenen la majoria d’ajuntaments, que reguli

les situacions d'especial necessitat social i/o
emergencia per a l'atencié de situacions d'estat o
risc d'exclusi6 social seguint el model de reglament
tipus que proposa la Diputacié de Barcelona,
aprovat en data 9.2.2016 i publicat en el BOPB de
5.5.2016.

5) Proposici6 d’actuacié perque s’estudii i
posteriorment s'implementi l'operatiu o servei
adient per atendre les urgencies socials en dies
no-feiners i/o quan no hi ha atencié¢ a les arees
basiques.

6) Recomana que s’articuli un espai de reflexié
amb 'administracié competent pel que fa a les
competencies propies de les ABSS amb la finalitat
d’assolir un finangament adequat i just, tenint en
compte els costos reals de les ABSS i, respecte a les
competencies no-propies assumides, caldra avaluar
les necessitats economiques i de personal per dur-
les a terme i recavar la deguda assumpci6 del cost
de forma total, gradual o parcial per part de les
AAPP competents en cadascuna de les materies,

a fi de fer front a la despesa que actualment
assumeix I'’Ajuntament.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
35/2019 Si Iniciativa Resolucié Si Si Ciutat
d’ofici final i tancat

Iniciativa d’ofici sobre els serveis socials de I’Ajuntament i el Servei d’Atencié Domiciliaria

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,
en atencié a la importancia i
la sensibilitat del tema, resol
impulsar una iniciativa d’ofici
sobre la situaci6 del Servei
d’Atencié Domiciliaria de la
ciutat..

Es dicta resoluci6 final sol-licitant
que ens mantinguin informats del
seguiment aixi com de qualsevol
incidencia sobre 'evolucié de la
situaci6 del Sr. R.G.L. i recomana

a la mateixa area que convoqui la
Comissi6 de seguiment permanent,
en la qual es revisen tots els aspectes
relatius al compliment del contracte
del Servei d'Atencié Domiciliaria

de 'Ajuntament, per avaluar els
canvis produits en el personal durant
I’'any 2019 amb l'objectiu d’ajustar
els propers plecs de condicions

a les necessitats reals del servei,
1sol-licitant que es mantingui
informada a aquesta Sindicatura dels
resultats d’aquesta avaluacié.

L'Area d’Equitat, Drets Socials
i Recursos Humans considera
que ja s’han fet totes les
actuacions, avaluacions i
propostes de millora possibles
1 que nomeés resta oferir la
prestaci6 vinculada, ja que
no es pot millorar I'atencié
de l'usuari, que és l'objecte
del servei. En relacié a la
recomanacio respecte a
convocar la Comissié de
seguiment de compliment
del conveni, considera que ja
s'ha tractat suficientment en
comissions extraordinaries

el cas objecte d’aquest
expedient.
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3. Relacio dels expedients de l'any 2020

A continuacio relacionarem tots els expedients de 2020.

Expedient 1/2020

Objecte Llibre de Resolucions

Data 01/01/2020

Expedient 2/2020

Data 08/01/2020

Qualificacio Queixa

Objecte Manca de resposta per part de I’Ajuntament a queixes en relacid

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2020

al Servei d’Atencié Domiciliaria que presta l'empresa SUARA
COOPERATIVA

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que declara finalitzat el procediment i incorpora
recomanacions i propostes a 1'Area d’Equitat, Drets Socials 1
Recursos Humans

Es donen per assabentats, pero consideren que les recomanacions
a que fa referencia ja s’estan duent a terme, sempre dins dels
criteris establerts pel plec técnic i el projecte presentat per
I'empresa adjudicataria en la seva licitacid

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2020

4/2020

08/01/2020

Queixa

Manca de resposta per part de I'’Ajuntament a una queixa sobre
la il-luminaci6 del passeig de la Baldosa del barri de Bellvitge
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que sollicita que s'informi a la Sindicatura quan
es resolgui el problema

Esta prevista una actuacié complementaria a les realitzades I'any
2018 per solucionar el tema

Resoluci6 final, finalitzat i tancat expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte
Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

5/2020

09/01/2020

Es deriva al Sindic de Greuges de Catalunya a sol-licitud de la
interessada (inhibitoria), de la qual cosa s’informa a 1'Area
d’Educacio, Esports 1 Joventut

Comportament inadequat per part del Club L'Hospitalet Atletisme
Sindicatura

Resoluci¢ final trametent la reclamacié al Sindic de Greuges de
Catalunya

No procedeix

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2020

3/2020

08/01/2020

Queixa

Manca de resposta per part de '’Ajuntament a una queixa en
relacié a un semafor que no funciona bé

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que declara finalitzat el procediment perque la
incidencia va ser solucionada

No procedeix

Resolucié¢ final, finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

6/2020

09/01/2020

Queixa

Resposta no satisfactoria en relaci6 a I'edifici de I'Opera, situat al
carrer de Josep Prats

Sindicatura per delegaci6 de la CSR

Resoluci6 final sol-licitant s'informi de les mesures de proteccid
adoptades

No procedeix

Resoluci6 final, finalitzat i tancat
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Expedient

Data

Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

7/2020

17/01/2020

No admes a tramit per manca de competencies de la Sindicatura
Tardancga en donar cita al Registre Civil per a tramit de nacionalitat
Sindicatura

Resolucié final trametent la reclamacié al Sindic de Greuges de
Catalunya

No procedeix

Resolucié final, finalitzat i tancat l'expedient. Es va sol-licitar
al Sindic de Greuges Catalunya que informi sobre resolucié/

actuacions
Expedient 8/2020
Data 22/01/2020
Qualificacioé Queixa
Objecte Tardanca carta pagament plusvalua

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2020

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que declara la finalitzacié del procediment perque
s’ha donat compliment al motiu de la reclamacié

No procedeix

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2020

10/2020

28/01/2020

Queixa

Manca de resposta per part de I'’Ajuntament a una queixa sobre
reixetes perilloses col-locades al voltant dels arbres al parc infantil
de Can Trinxet

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final sol-licitant que es reforci el manteniment que es
realitza d’aquestes reixetes per assegurar que no hi ha perill pels
nens1nenes que utilitzen els parcs infantils

L'area va respondre informant sobre les mesures de proteccid
adoptades per evitar el perill (soldar, llimar 1 arrodonir reixes 1
omplir escocells de terra per evitar que la mainada pugul posar
els dits i fer-se mal)

Resolucid final, finalitzat i tancat

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

9/2020

22/01/2020

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

No renovacié targeta verda per multes aparcament.

Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzati tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

11/2020

28/01/2020

Queixa

Manca de resposta per part de I'’Ajuntament a una queixa sobre
la manca d'il-luminaci¢ de la plaga de Can Trinxet

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que declara finalitzat el procediment, donat que
ja esta planificada la resoluci¢ de la reclamacié

S'informa que es realitzaran els treballs a finals d’any.

Resoluci6 final, finalitzat 1 tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

12/2020

28/01/2020

Queixa

Manca de resposta per part de '’Ajuntament a una queixa sobre
I'aparcament de cotxes sobre la vorera del carrer del Gasometre
Sindicatura per delegacid de la CSR

Resoluci¢ final que declara finalitzat el procediment perque s’han
col-locatles pilones del carrer del Gasometre i Guardia Urbana esta
fent seguiment sobre I'estacionament a vorera en aquest carrer
No procedeix

Resolucio final, finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

15/2020

25/02/2020

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relaci6 als sorolls i festes a un apartament turistic al C. de
Rafael Campalans

Sindicatura

No admes a tramit. Es fa trasllat al Servei d’Atencié Ciutadana
No procedeix

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

13/2020

28/01/2020

Queixa.

Manca de resposta per part de ’Ajuntament a una queixa
sol-licitant un informe de prospeccié arqueologica del subsol de
I'area de la fabrica de Can Llopis, Can Batllori i Cosme-Toda
Sindicatura per delegacid de la CSR

Resolucié final que declara finalitzat el procediment perque es
fa constar que s’ha enviat a l'interessat la informacio sol-licitada
No procedeix

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2020

14/2020

12/02/2020

Queixa

Manca de resposta per part de I’Ajuntament a dues sol-licituds de
col-locacié de tendals al pati de l'escola Bernat Desclot
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio final sol-licitant s'informi si dona permis la comunitat
de veins/es o una alternativa factible

L'area esta pendent de resposta de la comunitat de propietaris
afectada per la col-locacié dels tendals

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

16/2020

16/03/2020

Organitzaci6 interna

Funcionament Oficina de Suport dels Organs de Defensa de la
Ciutadania

Sindicatura

Resolucions relatives al funcionament de 1'Oficina a partir dels
Reials Decrets 463/2020, de 14 de marg i la seva prorroga que
declaren 'estat d’alarma per a la gesti¢ de la situacié de la crisis
sanitaria ocasionada pel covid-19

No procedeix

Finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

17/2020

30/03/2020

Suggeriment

Canvi de direcci¢ de la circulacié d'uns carrers al barri de Santa
Eulalia

Comissié de suggeriments i reclamacions

L'acord de la Comissié desestima el suggeriment proposat
donades les dificultats que comportaria canviar la trama viaria
de circulacié, tenint en compte que no ha quedat acreditat que
hi hagi un problema d’accessibilitat a la plaga d’aparcament de
la persona interessada

No procedeix

Acord final, finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucioé

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2020

18/2020

31/03/2020

Suggeriment

Rebaixa 1 congelacié del cobrament de I'IBI fins que la situacid
Covid-19 es normalitzi 1 els comercos tinguin temps de facturar
el necessari per poder fer front a les obligacions de pagament
Comissid de suggeriments i reclamacions

L'acord de la Comissié desestima el suggeriment ates que no es
donen els requisits legals per accedir al suggerimenties recomana
a '’Ajuntament que, en el cas que es donin les condicions legals,
estudil la possibilitat d’establir una linia d’ajuts en relaci6 a I'IBI
1a les activitats limitades pels efectes del COVID19

Pendent

Acord final, finalitzat i tancat I’expedient pendent de resposta de
I'area a la recomanacié que incorpora l'acord final

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucioé

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

19/2020

21/04/2020

Queixa

Manca de resposta per part de I'’Ajuntament a la instancia
presentada al desembre de 2019 per poder rebre ajut lloguer
(MIFO) 2019 que, tot 1 complir tots els requisits, no ha rebut
Sindicatura per delegacié CSR

Resolucié final que deriva la reclamacié presentada al Sindic de
Greuges de Catalunya, d’acord amb el conveni de col-laboracié
subscrit en data 24 de maig de 2018, entre ambdues sindicatures,
donat que des de 1'’Area EPHUS s’havia tramitat correctament la
reclamacio a la Generalitat

No procedeix

Resoluci6 final, finalitzat1 tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2020

20/2020

21/04/2020

Queixa

Manca de resposta per part de I’Ajuntament a una queixa relativa
als danys produits a la finca degut als moviments de talis que
separa el carrer de I'Esmaragda del Parc de les Planes
Sindicatura per delegacié CSR

Resoluci¢ final que declara finalitzat el procediment donat que
consta la previsi¢ de fer un estudi geotecnic per tal d’analitzar
I'estabilitat del terreny del carrer, 1 també el possible moviment
del talts en relaci¢ a la via publica i a les edificacions

No procedeix

Resoluci¢ final, finalitzat i tancar 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

21/2020

27/04/2020

No admes a tramit per manca de competencies de la Sindicatura
En relacié a uns fets ocorreguts a la Residencia de Gent Gran
Domusvi Can Buxeres de L'Hospitalet per la gestié del COVID-19
Sindicatura

Resolucié trametent la reclamacié al Sindic de Greuges de
Catalunya

No procedeix

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2020

22/2020

04/05/2020

No admes a tramit per manca de competencies de la Sindicatura
En relaci6 a uns fets vinculats a la Direccio General d’Atencié a la
Infancia i 1’Adolescencia (DGAIA)

Sindicatura

Resolucié trametent la reclamacié al Sindic de Greuges de
Catalunya

No procedeix

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2020

24/2020

20/05/2020

Suggeriment

En relaci6 al funcionament del Consell de Ciutat i especificament
pel que fa referencia a la Comissidé Permanent 1 a les Taules
Sectorials

Comissié de suggeriments i reclamacions

S’acorda la modificacié del Reglament Organic per donar
continuitat al funcionament de les taules més enlla del mandat
de la Corporacié municipal i la realitzacié de reunions virtuals
d’aquestes quan sigul necessari

La presidenta del Consell de Ciutat pren en consideracid totes
les propostes 1 recomanacions que la Comissio de Suggeriments
1 Reclamacions efectua

Acord final, finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

23/2020

05/05/2020

Queixa

Manca de resposta per part de I'’Ajuntament a una queixa
en relacid al soroll que causen els camions de descarrega que
proveeixen un supermercat situat al carrer de Barcelona
Sindicatura per delegacié CSR

Resoluci¢ final que declara finalitzat el procediment ja que s’ha
donat resposta a la queixa formulada per la persona interessada
No procedeix

Resolucié final, finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

25/2020

29/05/2020

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

Enrelaci6 a la no aplicacié a la nomina dels conceptes salarials de
jornada de treball de nit i reduccié horaria per cura de fill menor
de 6 anys

Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzati tancat l'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

26/2020

03/06/2020

No admeés a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relacio¢ a cops de pilota i actes incivics a la plaga de les Vidrieries
Llobregat

Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

27/2020

08/06/2020

No admes a tramit ates que la reclamaci¢ formulada no es troba
dins de I’ambit de les competéncies dels Organs de Defensa de la
Ciutadania de L'Hospitalet ni esta fonamentada

En relacié a l'edat maxima en una oposicié per mobilitat
horitzontal

Sindicatura

No admes, es va fer procediment de valoracid previ

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucié

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

29/2020

26/06/2020

Queixa

En relacié a la regularitzacié de quotes de I'Escola bressol L'Estel
Blau

Sindicatura per delegacié CSR

Resolucié final que estima parcialment la queixa perque resta
pendent de devolucié/compensacié per part de la llar d'infants
a una familia I'import que reclama. Incorpora propostes a l'area
Pendent

Resoluci6 final, finalitzati tancat l'expedient pendent de resposta
de l'area a la proposta/recomanacioé que incorpora la resolucid
final 1 de I'entitat subvencionada

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

28/2020

23/06/2020

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relacié a la informacié per tramitar 1'ajuda de I'IBI per a
persones amb escassa capacitat economica

Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzat 1 tancat

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

30/2020

01/07/2020

No admes a tramit per manca de competencies de la Sindicatura
Enrelacié al'apertura tots els dies del CAP Sanfeliu, amb els serveis
que hi havia abans del COVID-19, inclos el servei de pediatria
Sindicatura

Resolucié trametent la reclamacié al Sindic de Greuges de
Catalunya

No procedeix

Resoluci6 final, finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

31/2020

06/07/2020

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relacié a una queixa sobre el correcan del Gornal

Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacioé
Objecte

Organ resolutori
Resolucio

Resposta del servei
Situacio a 31.12.2020

32/2020

07/07/2020

Queixa

En relacio a les molesties que ocasionen els fums de la cuina d'un
bar al carrer de Santa Anna

Sindicatura per delegacié CSR

Resolucié final que déna per finalitzades les actuacions perque
durant la instruccié del procediment s’ha tingut coneixement que
per part de I’Oficina de Sancions s’esta pendent de resolucié d'un
expedient de mesures correctores de l'activitat, motiu pel qual no
resulta procedent la intervencié d’aquesta Sindicatura. Incorpora
proposta a l'area

Pendent

Resolucio final, finalitzatitancat’expedient pendent de resposta
de l'area a la proposta/recomanacioé que incorpora la resolucioé
final sobre I'obertura d'un procés de mediacié entre les parts

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

33/2020

13/07/2020

Queixa

En relacié a una queixa sobre un senyal de transit situat prop del
CAP de la Ronda de la Torrassa que només permet l'estacionament
a persones amb mobilitat reduida que siguin titulars de targeta 1
conductors del vehicle

Sindicatura per delegacié CSR

Resoluci¢ final que estima la queixa presentada donat que no hi
ha previsio legal que permeti el tracte diferenciat a les persones
titulars de la targeta d'estacionament per causa de discapacitat,
ja siguin conductores o no. Incorpora proposta a l'area

S’accepta parcialment la proposta de la resoluci6 final

Resoluci6 final, finalitzat1 tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

34/2020

14/07/2020

Iniciativa d’ofici

Sobre l'atencid per part de serveis socials de la situacié de
vulnerabilitat economica d’'una familia

Sindicatura

Resoluci6 final que estima la reclamacié i recorda a 1'Area
d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans que, d’acord amb el
que estableix l'article 30 de la Llei 13/2006, de 27 de juliol, de
la Generalitat de Catalunya de Prestacions socials de caracter
economic, correspon fer un seguiment acurat 1 periodic pel que fa
a les necessitats urgents d'alimentacio, vestitid’altres que resultin
peremptories de la unitat familiar usuaria dels Serveis Socials i,
quant a 'allotjament, si aquest resulta inadequat i/o insuficient,
cal gestionar I'ajut economic o oferir el recurs corresponent

No procedeix

Resoluci6 final, finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

35/2020

17/07/2020

Iniciativa d’ofici

Sobre 'atencid per part de Serveis Socials de la situacid de
vulnerabilitat economica 1 urgencia habitacional d'una familia
Sindicatura

Resolucié final que dona per finalitzada provisionalment la
iniciativa d’ofici ates que els Serveis Socials van valorar inicialment
la situacié de necessitat especial i d'urgencia social de la unitat
familiar. La resoluci6 final incorpora una proposta

Pendent

Resolucio final, finalitzatitancat’expedient pendent de resposta
de l'area a la proposta/recomanacioé que incorpora la resolucio
final

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

37/2020

21/07/2020

Iniciativa d’ofici

Sobre el funcionament del 0101 'atencié a les persones usuaries
per part de Serveis Socials durant el periode de 'estat d’alarma
per causa de la pandemia Covid-19 i posterior fase post-Covid
Sindicatura

Resolucié final que fa diverses propostes d’actuacions i
recomanacions

Pendent

Resoluci6 final, finalitzati tancat l'expedient pendent de resposta
del’area a les propostes/recomanacions que incorpora la resolucid
final

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

36/2020

21/07/2020

Iniciativa d'ofici

Sobre l'anunci d'implantacié a L'Hospitalet d'una activitat
economica endegada per 'empresa Haibu 4.0, anomenada “coches
colmena”, consistent en el lloguer de places d’aparcament per a
pernoctacié de persones sense llar

Sindicatura

Resolucid que finalitza les actuacions amb l'arxiu de I'expedient
ates que les arees de d’Espal Public, Habitatge, Urbanisme 1
Sostenibilitat 1 de Seguretat 1 Convivencia de I'’Ajuntament
han comprovat que no s’ha implantat a L'Hospitalet I'activitat
economica anunciada per 'empresa Haibu 4.0 anomenada
“coches colmena”

No procedeix

Resolucio final, finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2020

38/2020

22/07/2020

Iniciativa d’ofici

Sobre l'atencid per part de Serveis Socials de la situacié de
vulnerabilitat economica i urgencia habitacional d'una familia
Sindicatura

Resoluci¢ final que estima la reclamacié i proposa una actuacié
I'Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans va informar de
les intervencions realitzades amb la persona interessada
Resoluci6 final, finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

39/2020

22/07/2020

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relaci6é a 'aparcament de motos davant d'un taller mecanic
situat al carrer de les Ciencies

Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

40/2020

23/07/2020

No admeés a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relaci6 a la borsa de treball que ofereix Dinamitzacié LH
Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

41/2020

30/07/2020

Iniciativa d’ofici

Sobre l'atencié per part de Serveis Socials de la situacié de
vulnerabilitat economica i urgencia habitacional d'una familia
Sindicatura

Resolucio final que estima parcialment la reclamacio i incorpora
una proposta d’actuacid

Pendent de resposta de les arees corresponents

Resolucié¢ final, finalitzati tancat ’expedient pendent de resposta
de I'area a la proposta/recomanacié que incorpora la resolucié
final

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

43/2020

11/08/2020

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

Per la manca de resposta per part de 1'Oficina Municipal
d'Informaci6 al Consumidor en relacié a una queixa per manca
de servei de la companyia Jazztel de telefonia

Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzati tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ resolutori
Resolucio

Resposta del servei
Situacio a 31.12.2020

42/2020

03/08/2020

Desistiment per part de la persona interessada

En relacié a poder empadronar-se en 'habitatge en el qual es
troba legalment 1 amb tota la documentaci6 vigent que aixi ho
acredita

Sindicatura

Resolucio final per desistiment de la persona interessada

No procedeix

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

44/2020

13/08/2020

Queixa

Manca de resposta per part de ’Ajuntament en relacié a una
queixa sobre a la manca de neteja, il-luminacio, civisme i seguretat
al carrer d'Antonio Machado

Sindicatura per delegacié CSR

Resoluci¢ final finalitzant les actuacions ates que s’han resolt les
incidencies comunicades. Incorpora una proposta d’actuacid
Pendent

Resoluci¢ final, finalitzati tancat ’expedient pendent de resposta
de l'area a la proposta/recomanacioé que incorpora la resolucid
final

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ resolutori
Resolucio

Resposta del servei
Situacio a 31.12.2020

45/2020

25/08/2020

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relaci6 a l'incivisme 1 inseguretat al carrer de la Riera Blanca
Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte
Organ resolutori

Resolucioé

Resposta del servei
Situacio a 31.12.2020

46/2020

28/08/2020

No s’admet a tramit per no ser competéncia dels Organs de
Defensa de la Ciutadania, pero es remet al Sindic de Greuges de
Catalunya

Enrelacié a 'abonament integre o la compensacié menys 3 viatges
d’'una targeta "T-Jove" de Transport Metropolita de Barcelona
Sindicatura

Resoluci¢ final trametent la reclamaci6 al Sindic de Greuges de
Catalunya. El Sindic de Greuges ens ha comunicat que obrira un
procediment d’ofici en relacié a aquest tema

No procedeix

Finalitzati tancat 'expedient

TITOL I ACTIVITAT DELS ORGANS DE DEFENSA DE LA CIUTADANIA 53

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

48/2020

07/09/2020

Queixa

Manca de resposta per part de ’Ajuntament a una queixa en
relaci6 a la utilitzacié d'un gual privat com a zona de descarrega
d'un supermercat situat al carrer del Centre

Sindicatura per delegacié CSR

Resolucié final dona per finalitzades les actuacions de forma
provisional a l'espera de les actuacions que ha de realitzar
supermercat adjacent al gual

No procedeix

Resoluci6 final, finalitzat 1 tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

47/2020

01/09/2020

Queixa

Manca de resposta per part de I'Ajuntament a una reclamacio
presentada a I'Oficina Municipal d'Informaci6 al Consumidor
Sindicatura per delegacié CSR

Resolucié final que declara finalitzat el procediment donat que
s'ha tramitat la reclamaci6 d'acord amb el que estableix el Decret
98/2014, de la Generalitat de Catalunya, sobre el procediment de
mediacié en les relacions de consum

No procedeix

Resolucio final, finalitzat 1 tancat I'expedient

Expedient

Data

Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2020

49/2020

10/09/2020

Queixa

En relacié al mal estat d'una facana del carrer de la Casanova
Sindicatura per delegacié CSR

Resoluci6 final que dona per finalitzades les actuacions de forma
provisional donat que I'’Ajuntament ha informat que s’estan
duent a terme les gestions per tal d'identificar la persona titular
de I'immoble a fi de notificar-li el requeriment d’ordre d’execucid
No procedeix. Es va aturar 'ordre d’execuci6 degut a la declaracio
de l'estat d’alarma

Resoluci6 final, finalitzat 1 tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacioé a 31.12.2020

50/2020

29/09/2020

Queixa

Manca de resposta per part de ’Ajuntament a la sol-licitud de
creaci6 d'un circuit esportiu al Parc de La Cabana

Sindicatura

Resolucié final que estima en part la reclamacié en el sentit de
la manca de comunicacié formal escrita indicant-los que les
propostes formulades es podran tenir en compte per futures
actuacions, d'acord a criteris tecnics municipals i sempre amb el
vist i plau dels districtes

No procedeix

Resolucio final, finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

53/2020

13/10/ 2020

Iniciativa d’ofici

Sobre l'atencid per part de Serveis Socials de la situacié de
vulnerabilitat economica 1 urgencia habitacional d'una familia
amb dues criatures que acampa a la porta de Serveis Socials del
barri de Santa Eulalia

Sindicatura

L'expedient es troba en procés d’'instruccid, amb peticié d'informe

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

51/2020

05/10/2020

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relacié a una reclamacié presentada a 1'Oficina Municipal
d’'Informacié al Consumidor

Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzat i tancat

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacioé a 31.12.2020

52/2020

06/10/ 2020

Suggeriment

En relaci6 a 'aparcament del carrer del Canigd, 1-33, 1 on es
proposa fer una vorera més ample o un carril bici

Comissio de suggeriments 1 reclamacions

Proposta per a sessié CSR de 22.02.2021

L'expedient es troba en procés d’'instruccié

complementari
Expedient 54/2020
Data 07/10/ 2020
Qualificacio Queixa
Objecte Sobre l'atencid per part de Serveis Socials de la situacié de

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

vulnerabilitat economica 1 urgencia habitacional d'una familia
monoparental

Sindicatura per delegacié CSR

Resoluci¢ final que estima parcialment la queixa i1 incorpora una
proposta d’actuacid

Pendent

Resoluci6 final, finalitzati tancatl'expedient pendent de resposta
de I'area a la proposta/recomanacié que incorpora la resolucid
final

Expedient

Data

Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

55/2020

08/10/2020

No procedeix

Informe d’Avaluacié Normativa corresponent als anys 201812019
Proposta per a sessio CSR de 22.02.21

L'informe es troba en procés d’elaboracid
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

56/2020

13/10/2020

Queixa

Manca de resposta per part de I’Ajuntament en relacié a la demora
en l'expedici6 del titol d'un ninxol del cementiri

Sindicatura per delegacié CSR

Resolucié final

Pendent

Resoluci6 final, finalitzati tancat l'expedient, pendent de resposta
de I'area a la proposta/recomanaci6é que incorpora la resoluci6
final

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

57/2020

13/10/2020

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

Sobre la dificultat de realitzar tramits online a la seu electronica
de I'Ajuntament

Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucioé

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

59/2020

19/10/2020

Iniciativa d’ofici

Sobre les actuacions dutes a terme per '’Ajuntament i/o per
d’altres administracions competents en l'incident d'immissions
per via aéria d'un producte quimic aquest estiu al barri de Bellvitge
Sindicatura

Resoluci6 final que dona per finalitzades les actuacions, ates
que 'Ajuntament ha informat de forma detallada sobre les
actuacions dutes a terme, amb el suport tecnic de I’AMB, per
resoldre I'incident d'immissions per via aeria de producte quimic
que aquest estiu va afectar especialment el barri de Bellvitge
Pendent d'un informe sol-licitat complementari

Resolucié final, finalitzat i tancat ’expedient. Pendent d'un
informe complementari que s’ha sol-licitat

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacioé a 31.12.2020

58/2020

19/10/2020

Suggeriment

En relacié a la creacid de circuits esportius per a persones joves i
grans al parc de La Cabana

Proposta per a sessid CSR de 22.02.21

L'expedient es troba en procés d’instruccid

Expedient
Data

Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucio

Resposta del Servei
Situacioé a 31.12.2020

60/2020
20/10/2020

Iniciativa d’ofici

Sobre la manca d’atenci¢ per part de Serveis Socials de la situacio
de vulnerabilitat economica d'una dona

Sindicatura

Resolucié final que dona per finalitzada provisionalment la
iniciativa d’ofici, ates I'informe de serveis socials, 1 incorpora una
proposta d'actuacio

Pendent

Resoluci¢ final, finalitzati tancat ’expedient pendent de resposta
de I'area a la proposta/recomanacié que incorpora la resoluci6
final
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucié

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

61/2020

20/10/2020

Queixa

Manca de resposta per part de '’Ajuntament a una instancia en
relaci6 a una actuaci6 de la Guardia Urbana

Sindicatura per delegacié CSR

Resoluci¢ final que dona per finalitzades les actuacions ates que
s’ha donat resposta a la interessada. La resoluci6 final incorpora
una proposta d’actuacié

Pendent

Resolucio final, finalitzatitancatl’expedient pendent de resposta
de I'area a la recomanaci6 que incorpora la resolucié final

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

64/2020

10/11/2020

Queixa

Manca de resposta per part de ’Ajuntament a una queixa en
relacio al soroll que fan uns aparells d’aire condicionat de la
rambla de la Marina

Sindicatura per delegacié CSR

L'expedient es troba en procés d’instruccioé

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

62/2020

23/10/2020

Queixa

En relaci6 a l'estat d'un expedient sobre un tancament il-legal
d’'una terrassa a un sobreatic d'una finca del carrer del Migdia
Sindicatura per delegacié CSR

Resolucié final que dona per finalitzat el procediment de queixa
atés que consta que I'Area d’EPHUS va iniciar en data 07.10.2020
el procediment per a la protecci¢ de la legalitat urbanistica, motiu
pel qual no resulta procedent continuar amb les actuacions

No procedeix

Resolucio final, finalitzat i tancat expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

65/2020

18/11/2020

Queixa

Manca de resposta per part de ’Ajuntament a una queixa en
relacié a la sollicitud de fer una rampa d’'accés a l'edifici del
carrer de Peniscola, 8

Sindicatura per delegacié CSR

L'expedient es troba en procés d’instruccioé

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

63/2020

28/10/2020

Suggeriment

En relacié a l'aprofitament d’espais oberts/naturals i mesures
sobre bars i restaurants durant la pandemia

Comissi6 de suggeriments i reclamacions

Proposta per a sessié CSR de 22.02.21

L'expedient es troba en procés d’'instruccid

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

66/2020

07/12/2020

Queixa

Enrelacié al’anul-lacié d'una plaga PMR per fer PCR al c. d'’Amadeo
Torner, davant l'ortopedia “Muévete y accede”

Sindicatura per delegacié CSR

L'expedient es troba en procés d'instruccid
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

67/2020

07/12/2020

Queixa

En relacié a la barrera arquitectonica ubicada davant dels
contenidors a la rambla de la Marina, 242, que impedeix l'accés a
persones amb mobilitat reduida

Sindicatura per delegacié CSR

L'expedient es troba en procés d’'instruccid
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

70/2020

09/12/2020

Queixa

En relacidé a que en un procés de seleccid de personal es revisi i
valori tota la documentacié aportada dins la data de convocatoria
Sindicatura per delegacié CSR

L'expedient es troba en procés d'instruccio

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

68/2020

09/12/2020

No s’admet a tramit per no ser competéncia dels Organs de
Defensa de la Ciutadania, pero es remet al Sindic de Greuges de
Catalunya

En relacié amb la tardanga per part del Registre Civil per donar
documentacid per a matrimoni civil

Sindicatura

Resolucié final trametent la reclamacié al Sindic de Greuges de
Catalunya

No procedeix

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

71/2020

10/12/2020

Ofici

Sobre l'atencié per part de Serveis Socials de la situacié de
vulnerabilitat economica 1 urgencia habitacional d'una familia
Sindicatura

L'expedient es troba en procés d’instruccid

Expedient

Data

Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacioé a 31.12.2020

69/2020

07/12/2020

Queixa

En relacié al canvi d’Area Basica de Serveis Socials
Sindicatura per delegacié CSR

L'expedient es troba en procés d’instruccid

Expedient

Data

Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

72/2020

14/12/2020

Pendent de qualificacié

En relaci6 a la manca de connexid a la fibra de telefonica
Sindicatura

Resolucio previa a la qualificacié

L'expedient es troba en procés de qualificacié
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

73/2020

14/12/2020

Queixa

En relaci6 a les beques per estudis atorgades per I'Ajuntament
recollides a l'oferta Planeta Formacid 1 Universitats 2019-2020
Sindicatura per delegacié CSR

L'expedient es troba en procés d’'instruccid

Expedient
Data
Qualificacioé
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

74/2020

18/12/2020

Queixa

Manca de resposta per part de ’Ajuntament a una instancia on
es demanava la devolucié de I'impost de plusvalua indegudament
cobrat

Sindicatura per delegacié CSR

L'expedient es troba en procés d’'instruccié

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2020

75/2020

30/12/2020

Pendent de qualificacid

En relaci6 a la dificultat que al-lega un ciutada per contactar per
telefon 1 presencialment amb 1'Oficina Municipal d’'Habitatge de
L'Hospitalet

Sindicatura

Resolucio previa a la qualificacié

L'expedient es troba en procés d'instruccid

TiTOLIIL.
Informe

1. Relacio dels greuges, queixes i iniciatives d'ofici

2020

A continuaci¢ detallem els expedients qualificats com a greuges i queixes aixi com les
iniciatives d’ofici impulsades per la Sindicatura. Els expedients qualificats com a suggeriments

es detallen al Titol Il de I'Informe anual de la Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions

1.1. Queixes

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
2/2020 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

Queixa relativa al mal funcionament del Servei d’Atencié Domiciliaria que presta ’empresa SUARA

COOPERATIVA

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada
sol-licita la intervencié de la
Sindica en relaci6 a diverses
queixes formulades davant
I’Ajuntament, en relaci6

al mal funcionament del
Servei d’Atenci6é Domiciliaria
que presta 'empresa Suara
Cooperativa, i que no han estat
contestades.

Un cop analitzats els informes i la
documentaci6 en relacié a la queixa,
declara finalitzat el procediment a la
vista de I'informe presentat per I'area
competent, en el qual hi fa constar que
la persona usuaria del servei ha mort.
Es recomana a I'area que es convoqui
la Comissi6 de Seguiment permanent,
en la qual es revisen tots els aspectes
relatius al compliment del contracte
d’atencié domiciliaria de I'Ajuntament,
per avaluar aquest cas i valorar si
I'empresa ha actuat correctament,
sol-licitant que es mantingui informada
a aquesta Sindicatura dels resultats
d’aquesta avaluacié. També es proposa,
pel cas que no existeixi, la creacié

d'un protocol de respostes rapides des
de I'Area a les queixes formulades

pels usuaris del SAD, on es prioritzin
aquelles relacionades amb persones
d’extrema vulnerabilitat, bé sigui per la
malaltia que pateixen o per la seva edat
avancada.

L’area es dona per assabentada
de les recomanacions
proposades i1 consideren que
les recomanacions a les quals
es fa referencia ja s’estan
duent a terme, sempre dins
dels criteris establerts al plec
técnic i el projecte presentats
per 'empresa adjudicataria en
la seva licitaci6, i atenent a que
qualsevol servei és susceptible
de millora, incorporen millores
constants per tal de millorar

el servei ila comunicaci6

entre els usuaris, les families i
I’Ajuntament.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
3/2020 Si Queixa Resolucié No No 111

final i tancat

65

Queixa relativa a un semafor que no funciona bé a I’avinguda de Joan Carles I

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
6/2020 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

Objecte

Resolucid Resposta Ajuntament

Queixa relativa a I’edifici de ’Opera situat al carrer de Josep Prats

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica sobre
una queixa formulada davant
I’Ajuntament en relaci6 a un
semafor que no funciona bé a
I'avinguda de Joan Carles I,

1 que no ha estat contestada.

La Sindica, un cop analitzats els informes
ila documentacio¢ en relaci6 a la queixa
declara finalitzat el procediment en atencio
a I'informe emeés per la responsable de
I'area, en el qual consta que la incidencia
semaforica va ser solucionada el passat 15

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

de gener de 2020.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
4/2020 Si Queixa Resolucié No Si VI

final i tancat

Queixa relativa a la il-luminacié del passeig de la Baldosa del barri de Bellvitge

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a una queixa formulada
davant ’Ajuntament en relaci6
a la il-luminacié del passeig de
la Baldosa del Barri de Bellvitge,
1 que no ha estat contestada.

La Sindica, un cop analitzats
els informes i la documentacid
en relacié a la queixa, sol-licita
que s’informi a aquesta
Sindicatura, tal 1 com consta

a I'informe de I'area, quan es
realitzin les obres necessaries
per solucionar el problema que
ocasiona la il-luminacié del
passeig de la Baldosa.

I'Area d’Espai Public, Habitatge,
Urbanisme i Sostenibilitat informa:
- Que per motius administratius en
la contractacié municipal, aliens

a aquesta Area, el contracte de
"Treballs de reforc i millora luminica
en una serie d'emplacaments de la
ciutat de L'Hospitalet" no va poder
fer-se efectiu fins al mes de juliol
de 2020, i no al maig com s'havia
especificat a l'informe d'aquesta area
del mes de febrer de 2020./.../

- Que, concretament, en aquest
emplacament esta prevista

una actuacié consistent en la
instal-laci6 de dues columnes

amb lluminaries més potents que
milloraran la percepcié actual de
manca d’il-luminacié del passeig
de la Baldosa i complementaran les
actuacions ja dutes a terme 'any
2018.

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica

en relacid a una resposta no
satisfactoria sobre l'edifici de
1'Opera situat al carrer Josep
Prats.

La Sindica, un cop analitzats
els informes i la documentacid
en relaci6 a la queixa sol-licita
que es mantingui informada

a aquesta Sindicatura de les
mesures de proteccié adoptades
(xarxes, viseres, bastides,
repicat de material inestable,
etc.) que consideri oportunes el
técnic que efectui la revisi6 de
I’estat general del conjunt de
facanes de la finca dels carrers
de Francesc Moragas 22-28 i
de Josep Prats 56-58, requerida
mitjangant la resoluci6
975/2020, de 30 de gener, tal i
com consta a l'informe emes
per la responsable de I'area.

Des de I'Area d’Espai Public, Habitatge,
Urbanisme i Sostenibilitat informen
que el 30 de gener de 2020 es va fer
un requeriment a la propietat per

tal que fes una revisié de les faganes
de l'edifici. El1 10 de febrer de 2020

la propietat va fer al-legacions al
requeriment, on s’indicava que el
propietari majoritari era I'entitat
Vitalia S.L. 1 al-legava igualment que
aquesta edificacié estava inclosa

en un ambit de desenvolupament
urbanistic que comportaria la seva
transformaci6 i la primera actuacié
seria l'enderroc total d’aquestes
edificacions.

En data 17 de juny de 20201 la

seva publicaci6 al DOGC en data

25 de juny de 2020 es va aprovar
I'expedient 2020/071169/M per part
de I'’Ajuntament de L'Hospitalet de
Llobregat de “Modificacié puntual

del Pla general metropolita a l'ambit
discontinu que conformen les finques
situades al carrer de Francesc Moragas
num. 201 22-28, num. 11B i num. 13
al terme municipal de L'Hospitalet de
Llobregat” el 17 de juny de 2020 i 1a
seva publicaci6 al DOGC en data 25
de juny de 2020, on aquesta edificaci6
esta inclosa.

Malgrat que I'aprovacié de la
Modificaci6 puntual del Pla general
metropolita que va ser aprovada el

17 de juny de 2020, la crisis sanitaria
ha retardat el requeriment al nou
propietari per tal que faci efectiu
I’enderroc de les edificacions, aquest
requeriment es fara el proper 30
d’octubre de 2020.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
8/2020 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

67

Queixa relativa a la tardancga en el lliurament de la carta de pagament de la plusvalua

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
11/2020 Si Queixa Resolucié No Si 111

final i tancat

Queixa relativa a la manca d’il-luminacié de la plaga de Can Trinxet

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica
en relaci6 a la tardanca en
el lliurament de la carta de
pagament de la plusvalua.

La Sindica, un cop analitzats els informes i la
documentacié en relaci6 a la queixa, declara
la finalitzaci6 del procediment, en atencié a
I'informe emeés per 1'Area responsable, en qué
consta que s'ha donat compliment al motiu
de la reclamacio.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
10/2020 Si Queixa Resolucié Si Si 111

final i tancat

Queixa relativa a unes reixetes perilloses col-locades al voltant dels arbres al parc infantil de Can Trinxet

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relacié a una queixa sobre unes
reixetes perilloses col-locades

al voltant dels arbres al parc
infantil de Can Trinxetide la
qual no ha rebut resposta.

La Sindica, un cop analitzats els
informes i la documentaci6 en
relacié a la queixa, sollicita a
I'Area d’Espai Public, Habitatge,
Urbanisme i Sostenibilitat que
es reforci el manteniment que
es realitza d’aquestes reixetes
per assegurar que no hi ha
perill pels nens i nenes que
utilitzen els parcs infantils.

Des de I'Area d’Espai Public, Habitatge,
Urbanisme i Sostenibilitat ens
informen que els escocells a I'arbrat,
tot i que estiguin a les arees de joc,
son indispensables pel correcte
desenvolupament de 'arbre

1 per permetre la realitzacid

del reg.

Que els escocells no estan dins 'area
de seguretat dels elements de joc 1
compleixen la normativa vigent.

Que les reixetes dels escocells a

Can Trinxet es van soldar els laterals

a més de llimar-les i arrodonir-les a la
part superior, afegint-hi posteriorment
terra per a dificultar que els infants
posin els dits. No obstant aixo, cal

fer constar que els nens i nenes han
d’estar acompanyats d’'un adult, qui és
responsable de la correcta utilitzacié
dels elements de joc i del que facin
dins I’area de jocs.

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica

en relacidé a una queixa sobre

la manca d'il-luminacié de la
plaga de Can Trinxet i de la
qual no ha rebut resposta.

La Sindica, un cop analitzats
els informes i la documentacié
en relacié a la queixa, declara
finalitzat el procediment en
atenci6 a l'informe emes per
la responsable de 'area, en

el qual consta que al maig

de 2020 entrara en vigor el
contracte de Treball de reforg i
millora d’emplacaments de la
ciutat i on esta previst el reforg
de la il-luminacié d’aquest
espai. Se sol-licita també que
es mantingui informada a la

Des de I'Area d’Espai Public,
Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat,
informen:

- Que per motius administratius

en la contractacié municipal aliens

a aquesta Area, el contracte de
"Treballs de reforc i millora luminica
en una serie d'emplacaments de la
ciutat de L'Hospitalet" no va poder
fer-se efectiu fins al mes de juliol

de 2020, 1 no al maig com s'havia
especificat a I'informe d'aquesta Area
del mes de gener de 2020, i dintre
d’aquest es contempla el reforg

Sindicatura. de I'enllumenat objecte d’aquest
informe, i que I'actuacié esta previst
que es realitzi abans de finalitzar el

mes de desembre.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
12/2020 Si Queixa Resolucié No No 111

final i tancat

Queixa relativa a ’aparcament de cotxes sobre la vorera al carrer del Gasometre, 16-20-28

Objecte

Resolucid Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacidé a una queixa relativa a
I’aparcament de cotxes sobre la
vorera al carrer del Gasometre,
16-20-28 1 de la qual no ha rebut
resposta.

La Sindica, un cop analitzats els informes
ila documentacié en relaci6 a la queixa,
declara finalitzat el procediment en atencio
als informes emesos per les Arees de
Convivencia i Seguretat i d’Espai Public,
Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat, en els
quals consta que ja s’han reposat les pilones -
del carrer del Gasometre i que la Guardia
Urbana esta fent seguiment en relacié a
I’estacionament sobre vorera en aquest
carrer.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
13/2020 Si Queixa Resolucié No Si I

final i tancat

69

Queixa relativa a la sol-licitud d’un informe de prospeccié arqueologica del subsol de I’area de la fabrica

de Can Llopis, Can Batllori i Cosme Toda

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
19/2020 Si Queixa Resolucié Si Ciutat

final i tancat

Queixa relativa a I’ajut al lloguer (MIFO) 2019, que tot i complir tots els requisits, no ha rebut

Objecte

Resolucid Resposta Ajuntament

Objecte Resolucid

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica

en relacié a una queixa sobre

la sol-licitud d’un informe de
prospeccié arqueologica del
subsol de I'area de la fabrica de
Can Llopis, Can Batllorii Cosme
Toda, de la qual no ha rebut
resposta.

La Sindica, un cop analitzats els informes
ila documentacio6 en relaci6 a la queixa,
declara finalitzat el procediment en atencid
a l'informe emeés per 1'Area d'Innovacié

1 Cultura, on consta que remetran a
l'interessat la informacio6 sol-licitada i en
haver-se manifestat les causes de la demora.
Haura de confirmar-se a la Sindicatura

de Greuges la data de la recepcié de la
documentacié per part de l'interessat.

a l'interessat.

Es remet la informacié

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
14/2020 Si Queixa Resolucié No Si 111

final i tancat

Queixa relativa a dues sol-licituds de col-locacié de tendals al pati de 1'escola Bernat Desclot

Objecte

Resolucid Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relacié a dues sollicituds de
col-locacié de tendals al pati de
I’escola Bernat Desclot i de les
quals no han rebut resposta.

La Sindica, un cop analitzats els Pendent de resposta de la
informes i la documentacié en relacié comunitat de propietaris
a la queixa, sol-licita que es mantingui  afectada per la col-locacié
informada a aquesta Sindicatura dels tendals.

quan es rebi I'autoritzacié per part

de les comunitats de propietaris i,

quan aquesta estigui, se’'ns informi de

I'inici de les obres per a la col-locacid

dels tendals i, en cas que s'ajorni per

no tenir resposta dels propietaris, se

sol-licita es pugui estudiar alguna

alternativa factible, si n’hi ha, per dotar

d’'ombra al pati de I'escola aquest

estiu.

La persona interessada La Sindica, un cop

sol-licita la intervencié de la analitzats els informes i la

Sindica en relacié a1’ ajut al documentacio en relaci6 a la

lloguer (MIFO) 2019 que, toti  queixa, deriva la reclamacié

complir tots els requisits, no presentada al Sindic de

ha rebut. Greuges de Catalunya,
d’acord amb el conveni de
col-laboracié subscrit en
data 24 de maig de 2018,
entre ambdues sindicatures,
1 sol-licita que el Sindic
de Greuges de Catalunya
mantingui informada a
aquesta Sindicatura de les
gestions que es realitzin
vinculades a aquest
expedient

El Sindic de Greuges de Catalunya arrel de
diverses queixes en el mateix sentit obre
una iniciativa d'ofici fent dos suggeriments
en el sentit de:

1) Que per part de I'Agencia de I'Habitatge
de Catalunya s'adoptin les mesures
necessaries per revertir la situacié
d'exclusi6 residencial en que es troben
aquelles persones que no han pogut
accedir a les subvencions pel pagament del
lloguer en la convocatoria de l'any 2019,
principalment per raé de l'exhauriment del
pressupost establert, encara que també per
no haver pogut acreditar el compliment
del requisit relatiu a la disposicié d'uns
ingressos minims, sigui mitjangat
l'ampliaci6 de la dotacié pressupostaria
amb que es va resoldre la convocatoria,
sigui mitjancant la previsié d'una nova
convocatoria especifica, sens perjudici de
I'adopcié de qualsevol altra mesura que

es consideri adient per donar soluci6 a la
problematica plantejada.

2) En no tenir constancia que per part

de I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya
(AHC) s’hagi donat resposta expressa

1 motivada als recursos de reposicid
presentats per aquelles persones que van
obtenir una resolucié desfavorable a la
seva sol-licitud de subvencié pel pagament
del lloguer en la convocatoria de l'any
2019, es reitera la necessitat que per

part de I'AHC es doni resposta expressa i
motivada als recursos presentats, d'acord
amb el que disposen l'article 53 de la Llei
26/2010, de 3 d'agost, de regim juridic i

de procediment de les administracions
publiques de Catalunya i els articles 21
i35 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre del
procediment administratiu comu de les
administracions publiques.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
20/2020 Si Queixa Resolucié No Si v

final i tancat

7

Queixa relativa als danys produits a una finca del carrer de I'Esmaragda degut als moviments del talds

que separa el carrer del Parc de les Planes

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
23/2020 Si Queixa Resolucié No No I

final i tancat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Queixa relativa al soroll que causen els camions de descarrega que proveeixen un supermercat situat

al carrer de Barcelona

La persona interessada
sollicita la intervencié de

la Sindica en relacié a una
queixa relativa als danys
produits a una finca del
carrer de I'Esmaragda degut
als moviments del taltus que
separa el carrer del Parc de
les Planes i de la qual no ha
rebut resposta.

La Sindica, un cop

analitzats els informesila
documentacio en relacié a

la queixa, declara finalitzat
el procediment a la vista de
I'informe emeés per 1'Area
d’Espai Public, Habitatge,
Urbanisme i Sostenibilitat, en
el qual consta la previsi6 de
fer un estudi geotecnic per
tal d’analitzar I'estabilitat del
terreny del carrer, aixi com el
possible moviment del talts
en relacié a la via publica

i a les edificacions. També
sollicita que es mantingui
informada a aquesta
Sindicatura del resultat de
I'estudi

i de les actuacions

que se'n derivin.

I'Area d'Espai Public, Habitatge,
Urbanisme i Sostenibilitat informa que
en data 6 de juny de 2018 es va rebre escrit
de la comunitat del carrer de I'Esmaragda,
12, sol-licitant inspeccié de I'edifici ja

que havien aparegut unes esquerdes
entre el terra del carrer i 'edifici. Per

part del servei técnic es realitza aquesta
inspecci6 i s’emet informe al desembre
del 2018, indicant que feta visita a
I'edifici es detecten unes esquerdes a

la planta atic, indicant la propietaria

que aquestes esquerdes van apareixer

fa molt de temps. S'observa també una
esquerda en la trobada entre el paviment
de la vorera i l'acabat de fagana. Aquesta
esquerda també es va observar al num. 8
1nuam. 10 del mateix carrer. En no trobar
una primera causa tecnica evident que
justifiqui I'aparici6 d'aquestes esquerdes,
I’Ajuntament va procedir a tramitar la
realitzacié d'un estudi geotécnic per tal
d’analitzar 'estabilitat del terreny del
carrer, com també el possible moviment
del talts en relaci6 a la via publicaia

les edificacions. Aquest estudi estava
previst de fer-se abans de la declaracié

de l'estat d’alarma, per la qual cosa es

va quedar en suspens. El passat dia 7
d’agost de 2020 es va instal-lar la sonda
de mesurament, per recollir les dades

per tal de veure si existeix un moviment
de terres al tal-lus. S’estima que la sonda
restara instal-lada durant un periode d'un
any per tal de recollir mensualment les
dades. Els informes resultants del sondeig,
verificaran 'estat actual del terreny i, en
cas que hi hagués alguna problematica,
s'establiran segons els resultats obtinguts
la urgencia dels mateixos i una proposta
de solucib.

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relacidé a una queixa sobre el
soroll que causen els camions
de descarrega que proveeixen
un supermercat situat al carrer
de Barcelona, i de la qual no ha
rebut resposta.

La Sindica, un cop analitzats els informes

ila documentaci6 en relaci6 a la queixa,

declara finalitzat el procediment en atencid

als informes emesos pels serveis de Mobilitat

iVia PUblica i de la Guardia Urbana, de 1'Area

de Seguretat i Convivencia, en els quals consta -
que s’ha fet un seguiment del problema

plantejat i s’ha donat resposta a la queixa

formulada per la persona interessada.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
29/2020 Si Queixa Resolucié Si Si VI

final i tancat

Queixa relativa a la regularitzacié de quotes de I’Escola Bressol I’Estel Blau

Objecte

Resolucid Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica

en relacié a una queixa sobre

la regularitzaci6 de quotes de
I’Escola Bressol I’Estel Blau, com
a conseqliencia de la pandémia
del COVID-19.

La Sindica, un cop analitzats els informes
en relaci6 a la queixa I'estima parcialment,
donat que resta pendent una part de la
devolucié de la quota reclamada ja que

no es va prestar el servei al qual estava
vinculada.

Proposa a 'area que a la informacié que

es lliura a les families durant el procés de
matriculacié dels seus fills/es, a les escoles
bressol subvencionades per I’Ajuntament,
s'informi acuradament de si han de pagar
0 No una quota de reserva/manteniment de
placa, durant els diferents cursos escolars,
aixi com de qualsevol altre informacié que
sigui d'interes.

Pendent de resposta
a la proposta formulada.




Estat Proposta / Requereix Ambit Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
32/2020 Si Queixa Resolucié Si Si I 33/2020 Si Queixa Resolucié Si Si 1I

final i tancat final i tancat

Queixa relativa a les molesties que ocasionen els fums de la cuina d’un bar al carrer de Santa Anna Queixa relativa a la resposta donada per ’Ajuntament a una queixa sobre un senyal de transit situat

prop del CAP de la ronda de la Torrassa que només permet l'estacionament a persones amb mobilitat

reduida que siguin titulars de targeta i conductors del vehicle

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relacié a una queixa relacionada
amb les molesties que ocasionen
els fums de la cuina d'un bar al
carrer de Santa Anna.

La Sindica, un cop analitzats els informes
ila documentacio6 en relaci6 a la queixa,
dona per finalitzades les actuacions i
procedeix a I'arxiu de 'expedient de

la queixa sense entrar en el fons de la
mateixa, atés que, de forma sobrevinguda,
durant la instrucci6 del procediment,

s’ha tingut coneixement que per part

de I'Oficina de Sancions s’esta pendent

de resoluci6 d'un expedient de mesures
correctores de l'activitat, motiu pel qual no
resulta procedent la intervencié d’aquesta
Sindicatura, d’acord amb el que determina
I'article 24.3.b) del RODCLH. Aixi mateix,
fa una proposta d’actuacié que es formula
a I'Area de Convivéncia i Seguretat per

tal que una vegada resolt 'expedient en
curs de mesures correctores de l'activitat,
es convoqui una sessié mediadora amb la
finalitat que dins el marc tecnic i juridic
aplicable, les parts puguin assolir una
resolucié amistosa.

Pendent de resposta
a la proposta formulada.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada

sol licita la intervencié de la
Sindica en relacié a una queixa
per la resposta donada per
I’Ajuntament a una queixa
sobre un senyal de transit situat
prop del CAP de la ronda de la
Torrassa que només permet
l'estacionament a persones amb
mobilitat reduida que siguin
titulars de targeta i conductors
del vehicle.

La Sindica, un cop analitzats
els informes i la documentacio
en relaci6 a la queixa, estima

la queixa presentada, ja que

no hi ha previsi6 legal que
permeti el tracte diferenciat

a les persones titulars de la
targeta d'estacionament per
causa de discapacitat, ja siguin
conductores o no; tenint en
compte que la normativa
estableix que els beneficis que
atorga aquesta targeta sén
aplicables a qualsevol vehicle
conduit o ocupat per una
persona titular. Aixi mateix,
proposa a 1'Area de Convivéncia
1 Seguretat l'adequaci6 de la
senyalitzacié complementaria
objecte de queixa als criteris

de la resolucié i l'estudi de les
necessitats d'aparcament de la
zona adjacent al CAP de ronda
de la Torrassa, a fi de facilitar
I'estacionament de les persones
amb discapacitat o amb
mobilitat reduida titulars de
targetes d'aparcament, ja siguin
conductores o no.

L'Area de Conviveéncia i Seguretat
informa que el Servei de Mobilitat i
Via PUblica continua entenent que
la interpretacié geneérica, extensa
1indiscriminada de la normativa
perjudica una part del col-lectiu de
persones amb discapacitat, que a
més son les que presenten major
dificultat en els seus desplacaments
quotidians per ser conductors i no
disposar de la possibilitat d'una placa
d'aparcament proxima al lloc de
destinacié (en aquest cas un centre
assistencial sanitari), aixii tot, 1
atesa la resoluci6 de la Sindica de
Greuges de L'Hospitalet, el Servei de
Mobilitat i Via Publica procedeix a
modificar el cartell complementari
de la reserva per a persones amb
discapacitat situada al costat del
CAP de la Torrassa perqueé sigui

d'Gs generic per a tots els vehicles
que disposin d'una targeta europea
d'estacionament per a persones
amb discapacitat. Igualment, es
procedira a habilitar una altra plaga
d'estacionament al costat d'aquesta
exclusivament per a persones que
presenten mobilitat reduida severa i
que disposin d'una targeta europea
d'estacionament per a persones amb
discapacitat i que siguin conductores,
amb la finalitat d'afavorir els
desplacaments d'aquestes, en una
doble discriminacid positiva.




Estat Proposta / Requereix Ambit Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
44/2020 Si Queixa Resolucié Si Si v 48/2020 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat final i tancat

Queixa relativa a la manca de neteja, il-luminacid, civisme i seguretat en el carrer d'Antonio Machado. Queixa relativa a la utilitzacié d’'un gual privat com a zona de descarrega d’un supermercat situat al

Objecte

Resoluci6

Resposta Ajuntament

carrer del Centre

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relaci6 a la manca de resposta a
diverses queixes en relaci6 a la
manca de neteja, il-luminacié,
civisme i seguretat en el carrer
d'Antonio Machado.

La Sindica, un cop analitzats els informes i

la documentacié en relaci6 a la queixa, dona
per finalitzades les actuacions i procedeix

a l'arxiu de I'expedient, ates que les Arees
d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i
Sostenibilitat i de Seguretat i Convivencia

han manifestat que, sens perjudici de les
actuacions que tenen programades, s’han ates
iresolt les diferents incidencies comunicades
pel veinat, i proposa a les esmentades arees
que, cadascuna en I'ambit de les seves
competencies, programin un seguiment acurat
de les actuacions de neteja, d'il-luminaci6 i de
seguretat del carrer d’Antonio Machado.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica

en relacié a una queixa per la
manca de resposta per part

de I'Ajuntament a una queixa
sobre la utilitzacié d'un gual
privat com a zona de descarrega
d’'un supermercat situat al
carrer del Centre

La Sindica, un cop analitzats els informes i
la documentaci6 en relacié a la queixa, dona
per finalitzades les actuacions de forma
provisional a I'espera de les actuacions i/o
resolucidé que recaigui sobre I'assumpte;
donat que la Guardia Urbana ha actuat

de forma diligent en un total de dinou
requeriments sobre aquest assumpte, que
els agents de la zona controlen durant el
seu servei que les indicacions donades

es compleixen i que resta pendent que

el supermercat adjacent al gual faci les
reformes indicades. Aixi mateix, sol-licita
que per part de I'’Area de Seguretat i
Convivencia es mantingui informada a
aquesta Sindicatura de les actuacions i/o
resolucié d’aquest tema.

Pendent d’informacid
sobre la resolucié del
tema.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
47/2020 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

Queixa relativa a una reclamacié presentada a I’Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci¢ de la Sindica en
relaci6 a una queixa per la manca
de resposta de I’Ajuntament a
una reclamaci6 presentada a
I'OMIC.

La Sindica, un cop analitzats els informes
1la documentacié en relacié6 a la queixa,
declara finalitzat el procediment en atenci6
a l'informe emés per I'Area de Participaci6 i
Relacions Ciutadanes en el qual consta que
la reclamacié a 'OMIC s'ha tramitat d'acord
amb el que estableix el Decret 98/2014,

de la Generalitat de Catalunya, sobre el
procediment de mediaci6 en les relacions
de consum.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
49/2020 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

77

Queixa relativa al mal estat d’'una facana del carrer de la Casanova

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
50/2020 Si Queixa Resolucié No Si I

final i tancat

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

Queixa relativa a la sol-licitud de creacié d’un circuit esportiu al Parc de La Cabana

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relaci6 a una queixa pel mal
estat d'una facana del carrer

de la Casanova

La Sindica, un cop analitzats els informes i Pendent de resposta

la documentacié6 en relaci6 a la queixa, dona a la proposta formulada.

per finalitzades les actuacions de forma
provisional a I'espera de les actuacions i/o
resolucié que recaigui sobre I'assumpte;
donat que I’Ajuntament ha informat que
s’estan duent a terme les gestions per tal
d'identificar la persona titular de I'immoble
a fi de notificar el requeriment d’ordre
d’execucio i que, per tal d‘evitar situacions
de risc, es realitzen revisions periodiques
per prevenir despreniments dels elements
de la facana, sol-licitant que es mantingui
informada a aquesta Sindicatura de les
actuacions i/o resoluci6 d’aquest tema.

Aixi mateix, també suggereix que si fos
necessari per evitar la paralisi de 'expedient
1/0 per prevenir situacions de risc que
comprometin la seguretat de les persones, es
faci Gs de la forma de notificacié que preveu
I'art. 44 de la Llei 39/2015 de Procediment
Administratiu Comu de les Administracions
Publiques, respecte a persona o persones
interessades en el procediment, titulars de
I'immoble que siguin desconegudes; tot
advertint-los que l'incompliment de I'ordre
d’execucio en el termini atorgat comportara
I'execuci6 subsidiaria a carrec de l'obligat.

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica

en relacié a una queixa per la
manca de resposta per part

de I'Ajuntament a diverses
sol-licituds de creacié d'un
circuit esportiu al Parc de La
Cabana.

La Sindica, un cop analitzats els informes Pendent d’informacid
ila documentacié6 en relaci6 a la queixa, sobre si s’ha enviat la
estima en part la reclamaci6 en el sentit resposta.

que, sens perjudici de considerar ateses

dins del termini per I'’Area d'EPHUS les

sollicituds presentades per les comunitats,

mitjancant la reunié celebrada pel personal

técnic municipal amb els seus representants

en data 30 de juny de 2020; manca la

comunicaci6 formal escrita indicant-los que

les propostes formulades es podran tenir

en compte en futures actuacions, d'acord a

criteris tecnics municipals i sempre amb el

vist 1 plau dels districtes.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
54/2020 Si Queixa Resolucié Si Ciutat

final i tancat

79

Queixa relativa a ’atenci6 per part de Serveis Socials de la situacié de vulnerabilitat economica i urgencia

habitacional d’una familia monoparental

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
56/2020 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

Queixa relativa a la demora en ’expedicié del titol d’un ninxol del cementiri

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada, amb
menors a carrec, sol-licita la
intervencié de la Sindica en
relacié a que ha sol-licitat a
Serveis Socials atencid per

a 'ajuda per menjar, per les
despeses de subministrament
de gas buta, aix{ com en relacié
a la situacid de risc de perdua
d'habitatge de lloguer, i no ha
rebut encara resposta.

Un cop analitzats els informes en relaci6 a la
queixa:

1) Estima parcialment la queixa en el sentit
que, a la vista de l'atencio, els recursos i els
ajuts activats en el procés d'intervencio, es
conclou que els Serveis Socials van valorar
inicialment la situaci6 de necessitat especial
1 d'urgencia social de la unitat familiar per
rad de pobresa severa, manca d habitatge/
risc d’exclusio residencial, vulnerabilitat
infantil i precarietat laboral; malgrat que,

a partir de I'ajornament del desnonament
del qual s’ha fitxat nova data a inici de
desembre, no consta que s’hagi previst el
reallotjament temporal adequat de la unitat
familiar amb menor a carrec amb anterioritat
a la data del llancament, ni que s’hagi ofert
una alternativa habitacional concreta que
garanteixi el dret a 'habitatge.

2) Proposa a I'Area d’Equitat, Drets Socials i
Recursos Humans una actuaci6 preventiva
consistent en contactar novament amb la
usuaria, a 'efecte d’atendre, si escau, les
seves necessitats puntuals, urgents i basiques,
assabentar-se de la situacio del llancament

1 gestionar una oferta de reallotjament
adequat que garanteixi el dret a 'habitatge
de la unitat familiar amb menor a carrec o,
subsidiariament, oferir-li activar els ajuts
perque puguin accedir i mantenir-se en un
habitatge assequible de lloguer fins que el seu
cas pugui ser sotmes a la consideraci6 de la
Mesa d’Emergencies de LHospitalet.

3) Proposa a 'Area d'Equitat, Drets Socials

1 Recursos Humans una actuacié preventiva
consistent en facilitar a la usuaria el suport
1l'acompanyament necessaris en els tramits
que ha de fer per a inscriure’s com

a sol-licitant d’habitatge HPO.

Pendent de resposta a les
propostes formulades.

La persona interessada
sol-licita la intervencié de
la Sindica en relaci6 a una
queixa sobre la demora en
I'expedici6 del titol d'un
ninxol del cementiri que,
malgrat haver reclamat
diverses vegades, encara no
ha rebut resposta per part
de I'’Ajuntament.

La Sindica, un cop analitzats els informes i la
documentacio en relaci6 a la queixa, estima la
queixa en el sentit de declarar que es va produir
una tardanca en el tramit de la sol-licitud de
transmissio del dret funerari per causes atribuibles
a I’Administraci6, qiestié per la qual s’han demanat
disculpes amb el compromis de finalitzat el tramit

a la major brevetat possible. Aixi mateix, proposa
al'Area d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i
Sostenibilitat una actuaci6 de millora consistent

en comprovar si la demora ha afectat a d’altres
expedients en curs, en el qual cas correspondria

que s’analitzés el procediment per detectar si hi ha
punts debils i determinar i/o proposar modificacions
necessaries, per la qual cosa es podria recavar, si

fos necessari, el recolzament del Departament
d’Organitzacio i Projectes de Millora.

Es confirma que
I'usuari ja disposa

del titol. Pendent de
resposta a la proposta.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
61/2020 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

Queixa relativa a una actuacié de la Guardia Urbana

Objecte

Resoluci6

Resposta Ajuntament

La persona interessada
sol-licita la intervencié de
la Sindica en relaci6 a una
queixa sobre una actuacié
presumptament negligent
de la Guardia Urbanaide la
qual no ha rebut resposta
per part de ’Ajuntament .

La Sindica, un cop analitzats els informes i la
documentacio en relaci6 a la queixa, resol donar
per finalitzades les actuacions i procedir a I'arxiu de
I'expedient ates que el Servei de la Guardia Urbana
de I'Area de Convivéncia i Seguretat ha donat les
explicacions adients a la interessada, després de fer
una investigaci6 exhaustiva amb la conclusi6 de que
en cap moment es va donar un tracte irrespectuds,
encara que considera que la gesti6 era millorable.
Aixi mateix també recomana a I'esmentada area

una accié de millora consistent en elaborar i facilitar

al personal que atén la central telefonica, les
instruccions adients o el recordatori de com actuar
en casos similars.

Pendent de resposta
a la recomanaci6
formulada.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
62/2020 Si Queixa Resolucié No No I

final i tancat

81

Queixa relativa a 1'estat d'un expedient sobre un tancament il-legal d’una terrassa d'un sobreatic d’una

finca del carrer del Migdia

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
65/2020 Si Queixa En tramitacio - - v

Queixa relativa a la sol-licitud de fer una rampa d’accés a ’edifici del carrer de Peiiiscola,8.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Objecte Resolucid Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervenci¢ de la Sindica en relacié a
una queixa sobre l'estat d'un expedient
d’'un tancament il-legal a d'una terrassa
en un sobreatic d'una finca del carrer
del Migdia i ’Ajuntament no ha donat
resposta a les Gltimes instancies
presentades i, a més a més, el problema
segueix sense solucionar-se.

La Sindica, un cop analitzats els
informes i la documentaci6 en relacié
a la queixa, declara finalitzat el
procediment sense entrar en el fons de
la mateixa, atés que consta que 1'Area
d’EPHUS va iniciar en data 07.10.2020
el procediment per a la protecci6 de la
legalitat urbanistica; motiu pel qual no
resulta procedent continuar amb les
actuacions.

La persona interessada sol-licita la intervencié  Aquest expedient es troba
de la Sindica en relacié a una queixa relativa en procés d'instruccié.

a la sol-licitud de fer una rampa d’accés a

I'edifici del carrer de Peniiscola,8,1 que no ha

rebut resposta per part de I'Ajuntament.

Expedient Admissié

Estat Proposta /

Requereix Ambit
Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
66/2020 Si Queixa En tramitacié - - 111

Queixa relativa a ’anul-lacié d’una plaga PMR per fer PCR al c. d'Amadeo Torner davant 1'ortopedia
“Muévete y Accede”.

64/2020 Si Queixa

En tramitacié -

I

Objecte Resoluci6 Resposta Ajuntament

Queixa relativa al soroll que fan uns aparells d’aire condicionat de la rambla de la Marina

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relaci6 a
unes queixes sobre el soroll que fan
uns aparells d’aire condicionat situats
a la facana de la rambla de la Marina.
L'Ajuntament no ha donat resposta a
les ultimes instancies presentades i, a
més a més, el problema segueix sense
solucionar.

Aquest expedient es troba en procés
d’instruccio.

La persona interessada sol-licita la intervencid Aquest expedient es troba
de la Sindica en relacié a una queixa sobre en procés d'instruccié.
I'anul-lacié d'una plaga PMR per fer PCR al c.

d'Amadeo Torner davant ortopedia “Muévete

y Accede”.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
67/2020 Si Queixa En tramitacio - - VI

Queixa relativa a la barrera arquitectonica ubicada davant dels contenidors a rambla de la Marina, 242
que impedeix accés a persones amb mobilitat reduida

Objecte Resolucid Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la intervenci6 Aquest expedient es troba
de la Sindica en relaci6 a una queixa sobre la en procés d'instruccié.
barrera arquitectonica ubicada davant dels

contenidors a rambla de la Marina, 242 que

impedeix accés a persones amb mobilitat

reduida.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
69/2020 Si Queixa En tramitacio - - Ciutat

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
73/2020 Si Queixa En tramitacié - - I

Queixa relativa en relacié al canvi d'Area Basica de Serveis Socials

Objecte Resolucid Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la intervenci6 Aquest expedient es troba
de la Sindica en relaci6 a una queixa sobre el en procés d’instruccio.
canvi de Area Basica de Serveis Socials.

Queixa en relacié a la convocatoria de concessié de beques per a estudis no obligatoris, homologats,
atorgades per 1'Ajuntament de L'Hospitalet, recollits en 1'oferta de Planeta Formacié y Universitats a la
ciutat de L'Hospitalet de Llobregat, pel curs 2019/2020

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la intervencié dela  Aquest expedient es troba
Sindica en relacié a la convocatoria de concessié de  en procés d'instruccio.
beques per estudis no obligatoris, homologats, ator-

gades per 'Ajuntament de L'Hospitalet, recollits en

l'oferta de Planeta Formaci6 i Universitats a la ciutat

de L'Hospitalet de Llobregat, pel curs 2019/2020.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
70/2020 Si Queixa En tramitacio - - Ciutat

Queixa relativa a que en els processos de seleccid es revisi i valori tota la documentacié dins la data de
convocatoria

Objecte Resolucid Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la intervencié  Aquest expedient es troba
de la Sindica en relacié a una queixa sobre en procés d'instruccio.
que en els processos de selecci6 es revisi i

valori tota la documentacio6 dins la data de

convocatoria i que no ha rebut resposta per

part de 'Ajuntament.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
74/2020 Si Queixa En tramitacié - - I

Queixa relativa a la devolucié de I'impost de plusvalua indegudament cobrat

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la intervenci6 de Aquest expedient es troba
la Sindica en relacié a una queixa en relaci6 alano  en procés d’'instruccio.
resposta per part de I’Ajuntament a una instancia

on es demanava la devolucié de I'impost de

Plusvalua indegudament cobrat.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
72/2020 - Pendent En tramitacié - - I

Queixa relativa a la manca de connexié a la fibra de telefonica

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
75/2020 - Pendent En tramitacié - - I

La persona interessada sol-licita la intervenci6 Aquest expedient es troba en
de la Sindica en relaci6 a una queixa en relaci6  procés de diligencies previes
a la manca de connexié a la fibra de telefonica.  ala seva qualificacié6.

Queixa relativa a la dificultat que al-lega un ciutada per contactar telefonica i presencialment amb
I’Oficina d’Habitatge de L’Hospitalet

Objecte Resoluci6 Resposta Ajuntament
La persona interessada sol-licita la intervencié de Aquest expedient es troba

la Sindica en relaci6 a una queixa per la dificultat en procés de diligencies

que allega un ciutada per contactar telefonica previes a la seva qualificacio.

1 presencialment amb 1'Oficina d’'Habitatge de —
L'Hospitalet.




1.2. Iniciatives d'OFici Estat Proposta / Requereix Ambit

Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
) o .~ Estat  ~ Proposta/ ~ Requereix Ambit 35/2020 Si Iniciativa Resolucié Si si Ciutat
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial d'ofici final i tancat
AP0 = III11c1a:c va Resol}l clo No No GIE Iniciativa d’ofici sobre ’atencié per part de Serveis Socials de la situaci6é de vulnerabilitat economica i
d'ofici final i tancat

urgencia habitacional d’una familia

Iniciativa d’ofici sobre I’atencié de Serveis Socials de la situacié de vulnerabilitat econémica d’una familia

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,
en atencié a la importancia i

la sensibilitat del tema, resol
impulsar una iniciativa d’ofici
per analitzar la situacié en que
es troba la unitat familiar i les
gestions que s’estan duent a
terme des de ’Ajuntament per a
resoldre la situacid

de vulnerabilitat.

Un cop analitzats els informes estima

la reclamacié en el sentit que, a la vista

dels recursos i ajuts activats en el procés
d'intervencio, s’ha de concloure que els
Serveis Socials van valorar la situacié de
necessitat especial i d'urgencia social de la
unitat familiar per rad de pobresa severa, de
manca d'habitatge, de vulnerabilitat infantil
1 de precarietat laboral; malgrat que, pel que
fa al suport habitacional, aquest no hauria
estat suficient durant la primera onada de la
pandémia COVID-19 ates que la familia va
acumular deute de relloguer en aquest periode
per no disposar de recursos propis ni d’ajuts,
la qual cosa va comportar que hagueren
d’abandonar 'habitaci6 rellogada pel conflicte
1/0 tensid produit amb 'arrendador i fossin
allotjats pels Serveis Socials novament en

un hostal fins decidir traslladar-se a Sevilla
on compten amb el suport d'un familiar i
expectatives de treball.

També recorda a I’Area d’Equitat, Drets
Socials i Recursos Humans que, d’acord

amb allo que estableix 'article 30 de la Llei
13/2006, de 27 de juliol, de la Generalitat de
Catalunya, de prestacions socials de caracter
economic, correspon fer un seguiment acurat
1 periodic pel que fa a les necessitats urgents
d'alimentacio6, vestit i d’altres que resultin
peremptories de la unitat familiar usuaria
dels Serveis Socials i, quant a I'allotjament, si
aquest resulta inadequat i/o insuficient, cal
gestionar I'ajut economic o oferir el recurs
corresponent.

La Sindica, a iniciativa propia,
en atencié a la importancia i
la sensibilitat del tema, resol
impulsar una iniciativa d’ofici
per analitzar la situacié en

la que es troben el Sr. S.SH.
1la seva unitat familiar, i les
gestions que s’estan duent a
terme des de I’Ajuntament
per resoldre la situacié de
vulnerabilitat amb risc
imminent de desnonament
de I'habitatge llogat.

La Sindica, un cop analitzats els informes

1 documentacié, dona per finalitzada
provisionalment la iniciativa d’ofici

atés que, a la vista de 'atencio, els
recursos 1 els ajuts activats en el procés
d'intervencio, es conclou que els Serveis
Socials van valorar inicialment la situacié
de necessitat especial i d'urgencia social
de la unitat familiar per ra6 de pobresa
severa, malaltia, manca d'habitatge/

risc d’exclusid residencial, vulnerabilitat
infantil i precarietat laboral; malgrat que a
partir de I'ajornament del llancament fixat
per a 21.07.2020 i posposat dues vegades
més, la unitat familiar va quedar desatesa
perque no es va fer un seguiment de la seva
situacio, ni es va esbrinar si el llancament
quedava suspes fins a 31.01.2021, si s’havia
fixat o no nova data per a fer-lo efectiu, ni
consta que se’ls hagi ofert una alternativa
habitacional més enlla d’un ajut economic
per llogar un altre pis.

Aixi mateix, també proposa a I'Area
d’Equitat, Drets Socials 1 Recursos Humans
una actuacié preventiva consistent en
contactar novament amb la familia i/o les
persones/professionals que actuen en el
seu interes, a I'efecte d’atendre, si escau,
les seves necessitats puntuals, urgents i
basiques, assabentar-se de la situaci6 del
llangcament i aprofitar I'ajornament per

a gestionar una oferta de reallotjament
adequat que garanteixi el dret a I'habitatge
fins que el seu cas pugui ser sotmes a la
consideracié de la Mesa d’Emergencies de
L'Hospitalet o, subsidiariament, oferir-los
novament activar els ajuts perque puguin
accedir i mantenir-se en un habitatge
assequible de lloguer en el mercat privat.

Pendent de resposta a la
proposta formulada.




Estat Proposta / Requereix Ambit Estat Proposta / Requereix Ambit

Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
36/2020 Si Iniciativa Resolucid No No Ciutat 37/2020 Si Iniciativa Resolucié Si Si Ciutat
d'ofici final i tancat d'ofici final i tancat

Iniciativa d’ofici sobre I’atenci6 a les persones usuaries per part de Serveis Socials durant el periode de

Iniciativa d’ofici sobre 'anunci d’implantacié a L’Hospitalet d’una activitat economica endegada per
P’estat d’alarma per causa de la pandemia COVID-19 i posterior fase post-COVID

I’empresa HAIBU 4.0, anomenada “coches colmena”, consistent en el lloguer de places d’aparcament per

a pernoctacié de persones sense llar

Objecte

Resolucié

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sensibilitat
del tema, resol impulsar una iniciativa
d’ofici perque I’Ajuntament informi
sobre les actuacions dutes a terme

en relacié a la pretesa implantacié

de I'activitat economica de 'empresa
HAIBU 4.0, anomenada “coches
colmena”, consistent en el lloguer de
places d’aparcament perque persones
sense llar puguin pernoctar en vehicles
a canvi d’'un preu, amb dret d’'ts
d’instal-lacions basicament higieniques
posades a disposicid per aquesta
empresa.

La Sindica, un cop analitzats els
informes i documentacio, finalitza les
actuacions amb I'arxiu de 'expedient
atés que les Arees de d’Espai Public,
Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat
1 de Seguretat i Convivencia de
I’Ajuntament, han comprovat que

no s’ha implantat a LHospitalet
I'activitat economica anunciada per
I'empresa Haibu 4.0 anomenada
“coches colmena”, consistent en el
lloguer de places d’aparcament per a la
pernoctacié de persones sense llar.

La Sindica, a iniciativa propia,
en atencié a la importancia i
la sensibilitat del tema, resol
impulsar una iniciativa d’ofici
per analitzar les incidencies i
les accions de millora que es
proposin en relacié a 'atencié
a les persones usuaries per
part dels Serveis Socials
municipals durant el periode
que s’inicia amb la declaraci6
de I'estat d’alarma per causa
de la pandémia COVID-191 que
continua durant la fase post-
COVID, anomenada de nova
normalitat.

La Sindica, un cop analitzats els informes i
documentacio, resol fer diverses propostes
d’actuacio6 i recomanacions:

1) Proposta d’actuacié consistent en la
millora de I'atenci6 telefonica, disposant
d’'una linia directa i gratuita amb un
numero 900 Unic dels Serveis Socials

de L'Hospitalet que faria la derivacié de
les trucades a les tecniques referents

en cas de persones que fossin usuaries
amb anterioritat, gestionaria la rapida
inclusi6 en el circuit d’atencid respecte de
noves persones usuaries i, pel que fa a les
considerades urgencies socials, hauria de
disposar del grau d’autonomia suficient
per activar directament determinats
circuits d’atencié immediata (menjar,
roba, allotjament provisional de sense
llar/perdua de I'habitatge, situacions de
desemparament d’'infancia, adolescencia,
gent gran i violencia masclista), sens
perjudici de la derivacié a les ABSS o serveis
especialitzats corresponents.

2) Proposta d’actuaci6 consistent en que es
normalitzi el més aviat possible I'atencié
presencial dels Serveis Socials, en horari de
matiitarda, que s’ha vist molt afectada,
com la resta de serveis publics, per les
mesures de proteccié contra la pandemia;
tenint en compte la consideracié de servei
municipal de caracter essencial que ja
figurava a la primera resolucié municipal
de lluita contra la pandemia (Decret
d’Alcaldia 3637/2020 de 16.03.2020) i ates
que la via presencial és especialment
necessaria per a la gent gran, per a
persones amb diversitat funcional i,

en general, per a persones usuaries

amb dificultats per fer arribar les seves
sol-licituds a través dels canals d’'atenci

a distancia.

Pendent de resposta a les
propostes formulades.
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Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

3) Proposta d’actuacid consistent en que, a
partir de la finalitzacio, I'1 d’octubre, de la
moratoria de talls dels subministraments
basics a la llar (aigua, llum i gas), es
prioritzi 'emissié en el termini de quinze
dies dels informes de vulnerabilitat
energetica que els siguin sol-licitats i
disposin els mitjans adequats per resoldre
de forma agil els ajuts pel pagament de
rebuts de subministrament de les unitats
familiars que es trobin en situacié de
vulnerabilitat economica.

4) Proposta d’actuaci6 consistent en
establir un protocol, acordat amb les
entitats de lleure de la ciutat, que
contempli el procés de derivaci6 i de
seguiment dels infants per a totes les
activitats que es realitzen i també on consti
com es dura a terme aquesta derivacio6 en
situacié d’excepcionalitat.

5) Recomanaci6 d'implementar un servei
d’atencio6 telefonic en dies no-feiners a
través de un numero gratuit 900 Gnic

per a Serveis Socials ates per personal
professional, amb un grau d’autonomia
suficient per activar directament
determinats circuits d’atencié immediata
d’urgencies socials (menjar, roba,
allotjament provisional de sense llar/
perdua de I'habitatge, desemparament
d’infancia, adolescencia i gent gran i
violencia masclista), sens perjudici de la
derivacio a les ABSS o serveis especialitzats
corresponents.

6) Recomanacié de reforcar els Serveis
Socials municipals per poder donar
resposta a les necessitats que sorgeixen de
la crisi social i economica provocada per la
Covid-19.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
38/2020 Si Iniciativa Resolucié Si Si Ciutat
d'ofici final i tancat

Iniciativa d’ofici sobre ’atencié per part de Serveis Socials de la situaci6é de vulnerabilitat economica i
urgencia habitacional d’una familia

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,
en atencié a la importancia i
la sensibilitat del tema, resol
impulsar una iniciativa d’ofici
per analitzar la situacié en

la que es troben la Sra. L.V.S.
ila seva unitat familiari les
gestions que s’estan duent

a terme des de I'ajuntament
per resoldre la situacié de
vulnerabilitat amb risc
imminent de desnonament
de I'habitatge llogat.

La Sindica, un cop analitzats els informes i
documentacio, estima la reclamacio en el
sentit que, a la vista dels recursos i ajuts
activats en el procés d'intervencio, s’ha

de concloure que els Serveis Socials van
valorar la situaci6 de necessitat especial

i d'urgencia social de la unitat familiar

per raé de pobresa severa, de manca
d’habitatge, de vulnerabilitat infantil i de
precarietat laboral; malgrat que, pel que

fa al suport habitacional, encara no s’ha
gestionat 'oferta que correspongui i tenint
en compte que la usuaria no s’ha sentit prou
ben atesa en les seves necessitats d'urgencia
1 ha trobat dificultats per contactar amb els
Serveis Socials.

[ proposa que, per part dels Serveis Socials
Municipals, es faci un seguiment acurat

i periodic pel que fa a I'atenci6 de les
necessitats urgents d'alimentacio, vestit

i d’altres que resultin peremptories de la
unitat familiar i, quant a I'allotjament, que
ara és inadequat i insuficient, es gestioni
l'oferiment a la usuaria d'una solucid
habitacional de transicié fins que el cas
d’'aquesta unitat familiar sigui considerat
per la Mesa de valoracié per a 'adjudicacié
d'habitatges per emergencies socials.
També sol-licita que en el termini d'un mes
per part de 'Area d’Equitat, Drets Socials i
Recursos Humans, es comuniqui a aquesta
Sindicatura el seguiment que es fa del cas i
les actuacions, els recursos i els ajuts que es
posen a disposicié d’aquesta unitat familiar.

L'Area d’Equitat, Drets
Social i Recursos Humans
informa de les intervencions
realitzades amb la
interessada: tramitacié de
ajuda d’aliments; derivacié
al CAID; derivaci6 al
projecte Espai Familiar ltaca;
seguiment socioeducatiu;
coordinaci6é amb I'Area
Basica de Salut; derivacid al
Servei d'Orientaci6 Juridica-
Area d’Habitatge; tramitacié
de xecs proinfancia (higiene
infantil); tramitacio6 de la
beca menjador escolar del
100%; orientacié a regular la
guarda i custodia.




Continua de la pagina anterior.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
41/2020 Si Iniciativa Resolucié Si Si Ciutat
d'ofici final i tancat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Iniciativa d’ofici sobre I’atencid per part de Serveis Socials de la situacié de vulnerabilitat economica i
urgencia habitacional d’una familia

Objecte

Resolucid Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,
en atencié a la importancia i
la sensibilitat del tema, resol
impulsar una iniciativa d’ofici
per analitzar la situacié en

la que es troben la Sra. K.B.
1la seva unitat familiari les
gestions que s’estan duent a
terme des de I’Ajuntament
per resoldre la situacié de
vulnerabilitat econdmica
amb manca d’alternativa
habitacional concretada. Aixi
mateix, també es demana que
s'informi sobre el protocol/
procediment establert amb
caracter general pels Serveis
Socials per a atendre els
casos de perdua d’habitatge

La Sindica, un cop analitzats els informes Pendent de resposta a les
i documentacio, en relaci6 a I'atencid propostes i recomanacions
per part de serveis socials de la situacio formulades.
de vulnerabilitat economica i urgencia
habitacional d’'una familia, estima
parcialment la reclamacié en el sentit que
Serveis Socials van valorar la situacié de
necessitat especial i d'urgencia social de la
unitat familiar per rad de pobresa severa,

de manca d’habitatge, de vulnerabilitat
infantil i de precarietat laboral; malgrat que,
pel que fa al suport habitacional, aquest no
hauria estat suficient des de la finalitzacié de
I'estat d’alarma perque la no-acceptacié de
I’alternativa habitacional oferta, de la qual es
desconeixen els detalls, no habilita per deixar
sense ajut, prestacié i/o recurs d’allotjament
la familia 1 hagués requerit cercar una
alternativa de continuitat que fos acceptada
per la unitat familiar desnonada.

Aixi mateix, recorda a I’Area que li correspon
fer un seguiment acurat i periodic pel que

fa a les necessitats urgents d'alimentacié,
vestit i d’altres que resultin peremptories de
la unitat familiar usuaria dels Serveis Socials
1, quant a I'allotjament, si aquest resulta
inadequat i/o insuficient, cal gestionar l'ajut
economic o oferir el recurs corresponent.
Formula les recomanacions i propostes
d’actuacions segiients:

1) Recomana a I’Area reforcar 'actuaci6
preventiva en les situacions de risc de perdua
d’habitatge, a 'efecte gestionar de forma

agil en els casos que correspongui, els ajuts
economics d’'urgencia destinats al pagament
de deutes de lloguer o per cercar un nou
habitatge quan ha finalitza el contracte de
lloguer, la seva prorroga o el relloguer.

2) Recomana a I'Area que en les situacions

de perdua d'habitatge o de risc imminent de
perdua, es posin a la seva disposicié solucions
de reallotjament temporal estable.

que garanteixin el dret a I'habitatge fins a
disposar de I'habitatge de lloguer assignat
per la Mesa d’Emergencies de L'Hospitalet;
reservant I’assignaci6 de pensi¢/hostal
temporal a suposits sobrevinguts en que
I'administracié no ha pogut preveure la
situacié amb antelacié.

3) Recomana a les Arees que 'atenci6 de les
families en risc d’exclusié residencial sigui
prioritaria per als Serveis Socials 1 I’'Oficina
d’habitatge i actuln amb la maxima celeritat
per prevenir i donar resposta a les situacions
de manca d’habitatge i facilitar-ne I'accés.

4) Proposa a ’Area que incorpori dins

el Procediment d’actuaci6 de serveis

socials en risc de perdua de I'habitatge,

que sempre s’actul de forma preventiva
quan hi ha senyalat un desnonament per
part del Jutjat corresponent, per tal que
I'ajornament sol-licitat serveixi per gestionar
el reallotjament i evitar en la mesura del
que sigui possible que el termini perllongat
comporti una major incertesa 1 angoixa a la
familia afectada.

5) Proposa a 'Area que 1'Oficina Municipal
d'Habitatge assumeixi la funcions
d’assessorament en materia d’arrendaments
urbans a les persones que es troben en risc
d’exclusié residencial i, en coordinacié amb
els Serveis Socials, faci en aquests casos les
gestions de mediacié entre les parts perque
aquestes puguin assolir acords extrajudicials
relatius a deutes contrets de llogueria la
durada dels contracte.

6) Proposa a les Arees que elaborin una
proposta per incrementar el parc d’habitatges
publics de lloguer destinats al reallotjament
definitiu aixi com també I'augment de

la dotaci6 d’allotjaments provisionals
adequats mentre no puguin accedir a un de
definitiu./.../
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
53/2020 Si Iniciativa En tramitacié - - 111

d'ofici

Iniciativa d’ofici sobre I’atencié per part de serveis socials de la situacié de vulnerabilitat economica i
urgéncia habitacional d’una amb dues criatures que acampa a la porta de Serveis Socials del barri de
Santa Eulalia

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
60/2020 Si Iniciativa Resolucié Si Si Ciutat
d'ofici final i tancat

Iniciativa d’ofici sobre la manca d’atencié per part de Serveis Socials de la situacié de vulnerabilitat
economica d’'una dona

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

Objecte Resolucid Resposta Ajuntament

Aquest expedient es troba  L'Area d’Equitat, Drets Social i

en procés d'instruccié. Recursos Humans informa de les
intervencions realitzades amb la
interessada: tramitacié de ajuda
d’aliments; derivacid al CAID;
derivacié al projecte Espai Familiar
ltaca; seguiment socioeducatiu;

La Sindica, a iniciativa propia,

en atencio a la importancia i la

sensibilitat del tema, resol impulsar

una iniciativa d’ofici per analitzar

la situacié sobre la situaci6 de la

interessada i la seva familia, aixi com

sol-licitar el protocol i/o procediment

establert amb caracter general coordinaci6 amb 1'Area Basica de

per a atendre els casos de perdua Salut; derivacié al Servei d’Orientacio

d’habitatge. Juridica-Area d'Habitatge; tramitacié
de xecs proinfancia (higiene infantil);
tramitaci6 de la beca menjador
escolar del 100%; orientaci¢ a regular
la guarda i custodia.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
59/2020 Si Iniciativa Resolucié No No VI
d'ofici final i tancat

Iniciativa d’ofici sobre les actuacions dutes a terme per I’Ajuntament i/o per d’altres administracions
competents, en l'incident d’immissions per via aéria d’un producte quimic durant aquest estiu en el
barri de Bellvitge

Objecte Resolucid Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, La Sindica, un cop analitzats els informes Pendent de I'entrega de
resol impulsar una iniciativa 1 documentaci6, dona per finalitzades I'informe complementari.
d’ofici perque I’Ajuntament les actuacions i procedeix a I'arxiu de
complementi la informaci6 I'expedient, atés que I’Ajuntament ha
facilitada en I'incident informat de forma detallada sobre les
d’immissions per via aeria d'un  actuacions dutes a terme, amb el suport
producte quimic aquest estiu tecnic de ’AMB, per resoldre I'incident
que va afectar el veinat del d’immissions per via aeria de producte
barri de Bellvitge. quimic que aquest estiu va afectar
especialment el barri de Bellvitge.
Un cop tancat I'expedient vam sol-licitar
un informe complementari.

La Sindica, a iniciativa propia, La Sindica, un cop analitzats els informes
resol impulsar una iniciativa i documentacié, dona per finalitzada
d’ofici en atenci6 al que provisionalment la iniciativa d’ofici ates
exposa la Sra. JDJ.R., que que, a la vista de I'atencid, els recursos i els
manifesta que ha sol-licitat ajuts activats en el procés d'intervencio, es
a Serveis Socials atencid conclou que els Serveis Socials van valorar
en relacié a la renovacio inicialment la situacié de necessitat especial
dels documents d’exclusi6 i i d'urgencia social de la persona usuaria per
vulnerabilitat economica ino  rad de pobresa severa, manca dhabitatge/
ha rebut encara resposta. risc d’exclusié residencial i precarietat
laboral; malgrat que no ha resultat possible
fins ara activar altres ajuts, prestacions o
recursos degut a que no disposa de permis
de residencia legal i que I'inic suport
habitacional que s’ha previst en cas de perdua
d’habitatge ha estat I'alberg municipal.
Proposa a I’Area d’Equitat, Drets Socials i
Recursos Humans que s’ofereixi a la usuaria
la derivaci6, amb el suport necessari, a una
entitat o organitzacié que disposi de servei
especialitzat en materia d’orientacié i tramits
en procediments administratius d’estrangeria,
a l'efecte d’assessorar-la sobre la viabilitat
de regularitzar la seva situaci6 de residencia
1, en el seu cas, per iniciar la tramitacio
corresponent.
Proposa a I’Area d’Equitat, Drets Socials i
Recursos Humans una actuacié preventiva
consistent en contactar novament amb la
usuaria amb la finalitat d’atendre, si s’escau,
les seves necessitats puntuals, urgents i
basiques, assabentar-se de la situacié del
desnonament/llancament de I'habitatge i
oferir-li el reallotjament adequat quan calgui.

Pendent de resposta a la
proposta formulada.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
71/2020 Si Iniciativa En tramitacié - - Ciutat
d'ofici

Iniciativa d’ofici sobre I’atencié per part de serveis socials de la situacié de vulnerabilitat economica i
urgencia habitacional d’una familia

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, resol impulsar Aquest expedient es troba
una iniciativa d’ofici en atencié a que es va rebre en procés d’instruccié.
una comunicacié per via electronica tramesa

a aquesta Sindicatura de Greuges en la que

s'informa que s’estava produint el llangament

ordenat per un Jutjat, de 'habitatge radicat a

L'Hospitalet, al carrer de Rafael de Casanovas,

numero 47, segon primera, que ocupa una familia

composada per una parella i quatre fills tots ells

menors d’edat.

2.1. Oficina de suport als Organs de Defensa de la Ciutadania de
L'Hospitalet

Difusié de I’activitat

Durant aquest any hem publicat al Diari de L'Hospitalet un anunci informant sobre
la Sindicatura i de quina forma poden contactar i interposar una queixa. Aquest
anunci es publicara trimestralment per donar informacio¢ a la ciutadania.

Hem editat I'informe anual corresponent a 'any 2019 dels Organs de Defensa de
la Ciutadania, on es fa un recull exhaustiu de tots els expedients i les gestions
realitzades durant 'any tant de la Sindicatura de Greuges com de la Comissio de
suggeriments 1 reclamacions. L'informe esta penjat al web de la Sindicatura, 1 s’ha
enviat a tots els grups municipals, arees de ' Ajuntament, Gerencia, Alcaldia, Sindics
1 Sindiques de greuges locals i Sindic de Greuges de Catalunya.

El web de la Sindicatura http://www.sindicadegreugeslh.cat esta plenament
operatiu 1 preparat perque tots els ciutadans i les ciutadanes hi puguin trobar tota
la informacid necessaria sobre la institucio 1 registrar directament les reclamacions.

Per ultim, disposem d'un compte de Twitter, @LHSindica, on anem informant de la
dinamica de la Sindicatura.

Gesti6 d’expedients

La gesti6 de I'oficina esta incorporada al sistema de gesti6 d’expedients electronics
(AUPAC) el que facilita 1 agilitza molt la relacié amb totes les arees 1 departaments.
Disposem d'una unitat de tramitaci6 propia per mantenir la confidencialitat de tots
els expedients que es tramiten. Durant el confinament ha estat fonamental, ja que
I'oficina ha estat plenament operativa.

Recursos Humans

Al mes de juliol vam completar I'equip minim necessari per al funcionament de
I'oficina, talicom es contempla RODCLH, amb la incorporacié del cap d’oficina. Volem
remarcar que la seva formacio, llicenciat en Dret, 1 la seva expertesa al capdavant
de I'Oficina Municipal d'Informacié al Consumidor aixi com en temes de mediacid
fa que la seva incorporacio sigui molt rellevant pel bon funcionament de I'oficina.
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2.2. Relacié amb Entitats

Aquest any ha vingut marcat per la pandemia i la limitacié d’actuacions presencials. Tot

1 aixo, hem tingut l'oportunitat de participar habitualment en reunions organitzades per
I’Espai de Ciutadania i I'Observatori de la Infancia de L'Hospitalet, aixi com d’intercanviar
opini6 amb diferents entitats sobre temes d’especial rellevancia per a la nostra ciutat.

Des de la Sindicatura hem impulsat I'organitzacié de tres reunions amb entitats socials de

la ciutat per tractar temes d’'interes social.

En aquest sentit volem destacar els temes relacionats amb:

L'atenci6 de Serveis Socials 1 les dificultats per contactar-hi durant el confinament,
tema que ha estat objecte d'una iniciativa d’'ofici que recull diferents propostes
d’actuaci6é amb la voluntat de millorar aquesta situacio.

L'accessibilitat universal a la nostra ciutat, que ha de contemplar aspectes a la via
publica pero també d’accés als diferents serveis publics, i també per facilitar la
participaci6 en la vida social de la nostra ciutat.

La preocupacid per les persones sense llar que viuen a la nostra ciutatila necessitat
de coneixer quantes persones hi viuen, quina és la seva historia i en quina situacié
es troben. Cada historia 1 cada vida és important i, per tant, és del tot rellevant
impulsar programes dirigits a coneixer i millorar la seva situacié i coordinar-la amb
els diferents recursos existents a la ciutat.

El dret a 'empadronament i les dificultats que troben les persones que viuen a la
ciutat en una habitaci6 llogada o cuidant persones grans sense autoritzacid per
poder-se empadronar, la qual cosa constitueix una vulneracié dels seus drets i els
genera dificultats per accedir a altres drets 1 serveis.

2.3. Treball en xarxa

Sindics i Sindiques Baix Llobregat i L'Hospitalet

Durant I'any, els Sindics 1 les Sindiques de Viladecans, Gava, Sant Feliu, Sant Boi,
Cornella 1 L'Hospitalet realitzen reunions habitual per analitzar temes que afecten
als ciutadans 1 les ciutadanes de les ciutats representades.

Forum de Sindics i Sindiques de Catalunya

La Sindicatura de Greuges de L'Hospitalet forma part del Forum SD, associacio sense
afany de lucre que aplega a un total de 47 sindicatures (41 a Catalunya i 6 de la
resta de I'Estat).

Els objectius del Forum SD sén promoure el creixement i el desenvolupament de la
institucié, facilitar la seva extensié i implantacié als municipis, el desenvolupament
de models de treball i d’actuacié conjunts, aixi com disposar d'una xarxa de
coordinacid, informacid, suport, intercanvi i assessorament entre les diverses
sindicatures de proximitat.

Aquest any s’ha renovat la Junta Directiva 1 la Sindica de L'Hospitalet ha estat
nomenada vicepresidenta del Forum SD.

Sindic de Greuges de Catalunya

Ambdues institucions tenim signat un conveni de col-laboracié en virtut del qual
la Sindicatura de Greuges de L'Hospitalet deriva al Sindic de Greuges de Catalunya
totes les reclamacions relacionades amb la Generalitat de Catalunya. Aquest
any s’han derivat 8 reclamacions. Segons ens ha informat el Sindic de Greuges
de Catalunya, algunes d’aquestes reclamacions han estat objecte d'una iniciativa
d’ofici amb la Generalitat de Catalunya.

Institut Internacional de ’'Ombudsman

El 19 de juny de 2019 ens van notificar I'entrada formal a l'Institut Internacional
de I'Ombudsman (I10), que es va fundar ’any 1978. Es 'iinica organitzacié global
per a la cooperacié entre més de 198 Institucions independents d’'Ombudsman de
meés de 100 paisos en tot el moén. Esta organitzat en sis regions 1 la Sindicatura de
Greuges de L'Hospitalet forma part de la regi6 d’Europa.
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TiTOLIV.

Consideracions finals

En aquest apartat resumirem algunes consideracions que volem destacar :

1. Generals

Les accions dutes a terme des de
I'Oficina de Suport als Organs de
Defensa de la Ciutadania durant
I'any 2020, tenint en compte les
consultes, gestions d'intermediacié
1 la tramitacié d’expedients han
estat de 185, la qual cosa significa
un increment general del 43,5 %.

Els expedients que s’han incoat
durant aquest any s'han incre-
mentat un 39 % en relaci6¢ a I'any
anterior. Les gestions d’interme-
diaci6 s’han mantingut al mateix
nivell que I'any anterior. Al grafic es
pot apreciar, especialment, l'incre-
ment dels expedients.

Any 2020

Any 2018

H Expedients

B Gestions
intermediacio

= Consultes

{

0 20 40 60 80

B Gestionsintermediaci6 M Expedients

Els temes que aglutinen meés d'un 10 % de les reclamacions durant aquest any son:

espal public, convivencia i seguretat, serveis socials. A diferencia de 'any anterior,

el tema que rep més queixes és serveis socials amb un 29 % de les reclamacions,

superior a l'any anterior que va ser d'un 14 %. Els altres dos ambits han baixat el

nivell de reclamacions en relacié a I'any anterior, espai public passa d'un 38 % a un

27 %, 1 convivencia i civisme passa d'un 14 % a un 12 %.

En el 88 % dels expedients qualificats com a queixes que han finalitzat la seva

tramitacié s’ha solucionat el problema que va causar la reclamacié. Aixo significa un

increment important en relacié a I'any passat, que va ser del 64 %. Del 12 % restant,
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un es va remetre al Sindic de Greuges de Catalunya després de constatar que tenien
obert expedient sobre el mateix tema, i la resta incorporen propostes de millora a
I’Ajuntament. Aquesta Sindicatura considera que, quan resulta procedent, com queda
recollit al RODCLH, cal incloure a les resolucions, els recordatoris legals, les propostes
o les recomanacions que, segons el nostre criteri, 1 més enlla de solucionar el cas
concret, poden contribuir a la millora del serveis municipals. En altres casos, s'opta,
simplement, per fer seguiment de les actuacions que es deriven de la resolucio i es
demana al servei municipal que ens informi del seu curs. Es tracta, en definitiva, de ser
utils a la ciutadania i, alhora, aportar als serveis municipals els elements que, al nostre
parer, poden millorar l'eficacia il'eficiencia en la gestié (fer el que cal i fer-ho bé).

Les reclamacions que s’han solucionat a través de gestions d'intermediaci6 sense
necessitat d'incoar cap expedient arriben al 84 %, un increment important en relacio
a l'any anterior, que va ser del 67 %. La resta, en la seva majoria, s’han reconvertit
en expedients o bé la persona interessada ha desistit.

A 31 de desembre de 2020 es redueixen, en relacié a I'any anterior, els expedients
que es troben en procés d'instruccié. Aquest any son el 25 %, 11’any anterior eren el
27 % dels expedients. Tots ells es troben dins del termini reglamentari.

S'incrementa el nombre d’expedients que han finalitzat la seva tramitacid. Aquest
any és del 75 %, i I'any anterior era del 73 %. El motiu és que s’ha consolidat el
procediment de recollida d'informes de les arees afectades que incorpora, un cop
passat el termini reglamentari, un recordatorii, en cas de no donar resposta, es cita
a compareixenca.

El 42 % dels expedients que han finalitzat la seva tramitacié incorporaven una
proposta,id’aquestes, s’han acceptat per part de l'area/departament el 35 %. Sobre
la resta, les arees no han manifestat objecci6 alguna. En aquest sentit volem posar
I'accent en la importancia de que ’Ajuntament implementi les propostes de la
Sindicatura de Greuges que han estat acceptades i no ho demori en el temps com,
per exemple I'aprovacié d'una nova ordenanga per evitar el soroll ocasionat amb les
bombones de buta, compromis que va adquirir I'any 2017 amb el Sindic de Greuges
de Catalunya 1, un any més tard, va ratificar amb aquesta Sindicatura.

Un 39,5 % de les queixes admeses a tramit ho han estat perque des de l'area
competent no s’ha donat resposta a la queixa formulada en primera instancia. Aixo
significa una millora molt substancial en relacié a I'any anterior (73 %).

En relacié a 'any anterior, es manté en un 36 % el percentatge d’expedients no
admesos a tramit per no haver interposat queixa en primera instancia. Creiem que
és important clarificar als ciutadans i les ciutadanes quin és el procediment per
interposar una queixa en primera instancia, diferenciant-la d’altres conceptes com
poden ser una sol-licitud, una consulta o una incidencia.

S’han incrementat les iniciatives d’ofici impulsades des de la Sindicatura. Aquest
any ha estat un 21 % (I'any anterior era d'un 13 %). El 90 % d’aquestes han estat
relacionades amb Serveis Socials i, en una part important, vinculades a families en
situacio de vulnerabilitat social (70 %). Ens sembla oporti destacar que el 90 % de les
iniciatives d’ofici estan relacionades amb I'Objectiu de Desenvolupament Sostenible
(ODS) numero 1, de I'’Agenda 2030 d’'ODS aprovada l'any 2015 per I’Assemblea
General de NNUU, relatiu al final de la pobresa, posant en relleu la importancia de
continuar treballant i posar els recursos necessaris per acabar amb la pobresa a la
nostra ciutat, i tenint present que 'esclat de la COVID-19 ha significat un retrocés
important en relaci6 a la situacioé que teniem abans. Volem recordar que una meta
de I'Objectiu 1 és “posar en practica a nivell nacional sistemes i mesures aproplades de
proteccid social per a tothom 1, per a 2030, assolir una amplia cobertura dels pobres 1 dels
més vulnerables”.

S’han duplicat el nombre d’expedients no admesos a tramit per la nostra Sindicatura
que s’han derivat al Sindic de Greuges de Catalunya per estar la reclamacié
vinculada a competencies de la Generalitat de Catalunya. Aquest any ha estat un
36 % 1 l'any anterior eren un 18 %. De totes les derivacions s’ha fet seguiment des
de la Sindicatura, i algunes d’aquestes derivacions han generat una iniciativa d’ofici
des de la Sindicatura de Greuges de Catalunya.

a) Serveis socials

Les materies en aquest capitol han rebut el 29 % de les reclamacions.

Els Serveis Socials Basics son el primer nivell del sistema public dels Serveis Socials i tenen
I’objectiu de millorar el benestar social de la ciutadania i afavorir la integracio de les persones.
L'objectiu principal és promoure mecanismes per coneixer, prevenir 1intervenir amb persones,
families i grups socials, especialment si es troben en situacié de risc social o d’exclusié. Es per

aixo especialment important el procés d'intervencié que es realitza en aquest casos.
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L'esclat de la pandemia, aquest any, ha generat una crisis social i economica molt important,
que segurament tindra continuitat durant els propers anys. Els Serveis Socials han estat
receptors d'un volum important de sol-licituds, posant de manifest algunes deficiencies que
és important analitzar i corregir.

Incorpora aquest apartat queixes relacionades amb la dificultat d’accés als Serveis Socials,
en especial durant el confinament, i casos relacionats amb la pérdua de I'habitatge i les
dificultats de seguiment i de cercar alternatives des dels Serveis Socials.

Tambeé s’ha posat de manifest la bretxa digital que s’ha generat entre la poblacid i els serveis
publics en implementar-se el teletreball i, en especial amb les persones en situacidé de més
vulnerabilitat que necessitaven accedir als Serveis Socials amb urgencia.

En aquest sentit, creiem que és important, entre d’altres propostes, crear una linia de
telefon directa amb els Serveis Socials que disposi de capacitat per activar ajudes d'urgencia
directament. Es necessari incrementar la plantilla de I’equip de Serveis Socials, mantenir
sempre 'atencidé presencial i crear un servel d'urgencia que entri en funcionament quan
tanquen les arees basiques.

Amb caracter general, hem proposat I'aprovacié d'un reglament de prestacions economiques
de caracter social (que hem constatat que s’ha incorporat al PAN 2021, aprovat el 23 de
desembre de 2020) i 'aprovacié d'una cartera de serveis socials.

En relaci6 al tema d’habitatge, hem recomanat que s’incrementi el parc d’habitatge social
1 proposem que s’actualitzi o es disseny un nou procediment d’actuacié de Serveis Socials
en situacions de risc de perdua de I'habitatge, per realitzar un bon acompanyament de les
persones 1 families que es troben en processos de desnonament per ajudar-les a cercar un
habitatge estable abans de que es produeixi el desnonament, evitant al maxim les situacions
d’angoixa i desemparament que viuen les families, moltes vegades amb infants al seu
carrec. Els serveis socials han de garantir el reallotjament temporal d’aquestes families fins
a disposar de I'habitatge assignat per la Mesa d'’Emergencies de L'Hospitalet, assegurant en
tot moment que no es quedaran al carrer.

b) Espai public

Les materies d’aquest capitol han rebut un 27 % de les reclamacions.

Les queixes meés rellevants que hem recollit sota aquest epigraf estan vinculades a diverses
problematiques relacionades amb ’espai public, obres de millora, enllumenat i les olors del
barri de Bellvitge, entre d’altres.

Hi ha molts problemes vinculats amb l'espai public que sén problemes de vida quotidiana
que es troben de forma habitual els ciutadans i ciutadanes com, per exemple, els problemes
d’enllumenat public, els que generen les obres de millora, o el funcionament dels semafors.
Pensem que seria important dissenyar un sistema de resposta 1 soluci¢ agil de forma que un
problema d’aquestes caracteristiques es pugui solucionar sempre generant una queixa en
segona instancia. De fet, hem comprovat que molts d'aquests problemes s’han solucionat
durant la instrucci¢ del procediment des de la Sindicatura.

En aquest apartat hem tractat també, a través d'una iniciativa d'ofici, la problematica de
les olors que es donava al barri de Bellvitge 1 'actuacié duta a terme des de I’Ajuntament.
Resta pendent d’aquest tema que els veins i veines tinguin accés a les analisis del producte
per saber si ha pogut ser nociu o no per a la seva salut.

c) Conviveéncia i seguretat

Les materies en aquest capitol han rebut el 12 % de les queixes.

La convivencia i el civisme sén uns dels aspectes que generen més preocupacié a la nostra
ciutat. Ajuntament ho regula a través de I'Ordenanca de Convivencia i Civisme, 1 també
molts aspectes a traves de I'Ordenanca de Mobilitat, que defineixen un conjunt de normes
per als ciutadans i les ciutadanes que s’han de complir per a una bona convivencia. També
és necessarl un proces d’educacid 1 de conscienciaci6 a la ciutadania per tal que coneguin
els drets i també els deures que han d’assumir de forma positiva. Tothom ha d’integrar que
el pal de paller d'una bona convivencia i d'un bon civisme és el comportament respectuds
en I'acompliment de les normes basiques de conducta i d’educacié.

Alguns temes de convivencia 1 civisme es relacionen amb temes de I'espai public, com pot
ser el tema de 'accessibilitat que hem tractat a I'apartat anterior.

Les queixes vinculades a aquest apartat tenen a veure basicament amb la Guardia Urbana
1 problemes d'accessibilitat, entre d’altres.

En relacid a ’accessibilitat es posen de manifest les dificultats amb les places d’aparcament
destinades a persones que disposen d’acreditacid, i l'accessibilitat als contenidors. Volem
remarcar la importancia de continuar avangant cap a l'accessibilitat universal de la nostra
ciutat, un dels reptes que tenim per als propers anys.

Hem de dissenyar una ciutat plenament accessible en totes les seves vessants, que contempli
I'espai i els serveis publics per a les persones amb mobilitat reduida o amb deficiencies
auditives 1/o visuals.
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Volem destacar també la importancia de que els parcs infantils estiguin adaptats perque
tots els infants hi puguin jugar i interactuar entre ells sense cap mena de discriminacié.
Aixo significa que ha d’estar adaptat l'accés al parc, pero també tots els elements que el
conformen per tal els infants puguin gaudir-ne plenament.

Hem de millorar també 'aparcament de motos que envaeixen les voreres 1 generen molts
problemes de mobilitat als vianants, molt especialment a les persones amb mobilitat reduida
de la nostra ciutat.

Volem posar en relleu la importancia de millorar la regulacié que tenim, posant I'emfasi en
mantenir les voreres lliures perque es pugui caminar amb tranquil-litat, sense obstacles com
ara bicicletes mal aparcades, 1 sense elements que puguin posar en perill a les persones, com
seria la circulaci6 dels patinets electrics.

Merche Garcia
Sindica de Greuges de L'Hospitalet
L'Hospitalet, febrer de 2021
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TITOLL.
Antecedents i Constitucio

El Ple d’aquesta corporacio, en sessio de 20 de desembre de 2011, va aprovar el Reglament
Organic del Ple de I’Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat, publicat al Butlleti Oficial de
la Provincia de Barcelona el 12 de gener de 2012, el qual determina a I'art. 63 la composicio
de la Comissi6 de suggeriments i reclamacions, que és un organ d’existencia obligatoria per
als municipis de gran poblaci6, de conformitat amb l'art. 132 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
Reguladora de les Bases de Regim Local, que té com a missio la defensa dels drets dels veins
1 de les veines davant l'administracié municipal, atenent especialment a la supervisié de
I'activitat de 'administracié municipal en relacio6 a les queixes i les deficiencies observades
en el funcionament dels serveis municipals, aixi com les recomanacions i els suggeriments en
relacié al funcionament d’aquests serveis.

El 19 juny de 2015 el Ple va acordar la determinacié del nombre i composici6 generica de les
Comissions de Ple: Comissions Permanents, de Presidencia i de Drets 1 Territori, la Comissioé
Especial de Comptes, la Comissié de Competencies Delegades del Ple i la Comissid Especial de
Suggeriments 1 Reclamacions.

Alapartat quart del citat acord es recull el caracter obligatorii complementari de 'organitzacio
municipal de la Comissidé Especial de Suggeriments i Reclamacions, de conformitat amb
I’article 132 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases de Regim Local, ia I'apartat
vuite s’estableix que la constitucio, funcionament i regim juridic de la Comissioé Especial de
Suggeriments 1 Reclamacions es determinaran pel seu propi reglament organic.

En sessio de 25 de juliol de 2017 el Ple aprova definitivament, en sessio ordinaria, el Reglament
Organic dels Organs de Defensa de la Ciutadania davant ’Ajuntament de L'Hospitalet
(RODCLH), publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona de 22 d’agost de 2017. Aquest
Reglament Organic es dicta en exercici de la potestat d’autoorganitzacié municipal amb la
finalitat de desenvolupar les previsions de I'art.132 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora
de les Bases de Regim Local i els arts. 48.2, 49 1 59 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril,
que aprova el Text refés de la Llei Municipal i de Regim Local de Catalunya. Per aplicacio de la
Disposici6 derogatoria unica, des de la data d'inici de la seva vigencia resten sense efecte les
previsions dels articles 59.21 63 del Reglament Organic del Ple (BOPB de 12.01.2012).
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Amb aquesta norma reglamentaria organica es constitueixen a I’Ajuntament de L'Hospitalet
de Llobregat els organs de defensa de la ciutadania. Amb la voluntatila finalitat de conjugar
les previsions de la normativa basica local i la normativa local autonomica, el RODCLH
estableix, regula 1 desenvolupa el regim juridic, en exercici de la potestat organitzativa
autonoma d’aquest Ajuntament, dels Organs de Defensa de la Ciutadania del Municipi de
L'Hospitalet de Llobregat: Sindic/a de Greuges 1 Comissio de suggeriments 1 reclamacions.

E1Titol Il del RODCLH (articles 13 a 23) regula la composicid i regim de sessions de la Comissio
de suggeriments i reclamacions.

La composici6 de la Comissio de suggeriments i reclamacions de L'Hospitalet és la seglient:

L'alcalde/ssa o regidor/a en qui delegui

El regidor/a membre de la Comissi6 designat per la Comissio.

a) Membres de la Corporacié: un/a regidor/a vocal en representaci6 de cadascun
dels grups politics municipals del consistorl i, si s’escau, els/les regidors/es no
adscrits/es.

b) Membres del Consell de Ciutat: dos/dues representants del Consell de Ciutat,
designats/des pel seu Plenari d’entre els seus membres que no tinguin la condicid
de regidors/es de la Corporacio.

c) Secretari/a: la persona que ocupli el carrec de la secretaria del Ple.

La norma preveu que els membres de la Comissié actuin amb veu i vot, llevat dels/de les
membres del Consell de Ciutatiel/la Secretari/a que ho faran només amb veu. Els membres
de la comissié gaudeixen de la resta de les facultats que els reconeix el reglament.

Amb data 15 de juny de 2019 es va dur a terme el Ple de Constitucio del nou Consistori 2019-
2023,1amb data 26 de juny de 2019, per Decret d’Alcaldia numero 5717/2019, es disposa la
Delegaci6 de la Presidencia de la comissio de suggeriments i reclamacions i es determina la
composicié nominal segiient:

Sra. M. Angeles Sarifiena Hidalgo

El/la regidor/a membre designat per acord de la Comissio

1) Membres de la Corporacio:

a) Pel Grup Politic Municipal del PSC:
- Vocal titular: Sra. Maria Teresa Revilla Sanchez
- Vocal suplent: Sra. Laura Garcia Manota

b) Pel Grup Politic Municipal d’ERC-AM:
- Vocal titular: Sr. Antoni Garcia i Acero
- Vocal suplent: Srt. Jorge Garcia 1 Munoz

c) Pel Grup Politic Municipal de Ciutadans:
- Vocal titular: Sr. Miguel M. Garcia Valle
- Vocal suplent: Sr. Rainaldo Ruiz Narvaez

d) Pel Grup Politic Municipal de LHECP-ECG:
- Vocal titular: Sra. Ana M. Gonzalez Montes
- Vocal suplent: Sra. Nuria Lozano Montoya

e) Pel Grup Politic Municipal del PP:
- Vocal titular: Sra. Sonia Esplugas Gonzalez

I1) Membres del Consell de Ciutat:
- Sr. José Manuel Banderas Vozmediano
- Sra. Fernanda Sanchez Alcantara

M. Teresa Redondo del Pozo, secretaria general del Ple, sense perjudici de la facultat
de delegaci¢ prevista a 'art. 19 del RODCLH.
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Els membres designats pel Consell de Ciutat continuen en funcions de conformitat amb
I'article 18.c) del RODCLH, com a membres de la Comissidé amb veu i sense vot, i el seu
cessament tindra lloc amb el nomenament dels/les representats del Consell de Ciutat amb
motiu de la seva renovacié del mandat 2019-2023.

Amb data de 9 de gener de 2020 es va celebrar la sessid extraordinaria de constitucid del
Consell de Ciutat, mandat 2019-2023, en que es va designar els dos representants del plenari
a la Comissi6 de suggeriments i reclamacions, segons el certificat de la secretaria de 15 de
gener de 2020.

En data 31 de gener de 2020 es dicta el Decret d’Alcaldia de Modificacié de la composicio
nominal de la Comissio de suggeriments 1 reclamacions RES/994/2020, on es pren ra¢ del
cessament del Sr. José Manuel Banderas Vozmedianoide la Sra. Fernanda Sanchez Alcantara
com a vocals membres del Consell de Ciutatidetermina que els nous vocals, en representacio
del Consell de Ciutat, sén el Sr. Jesus Solores Arroyta i el Sr. Josep Maria Pujol i Boira.

Aquest mateix decret confirma la vigencia de la delegacié de la presidencia i de la resta de
nomenaments efectuats al Decret 5717/2019, de 26 de juny.

Posteriorment, al mes de desembre de 2020, es dicta el Decret d’Alcaldia nimero 1094/2020, de
9 de desembre de 2020, que modifica la composicidé nominal de la Comissio de suggeriments
1 reclamacions, determinada pels decrets 57,17/2019, de 26 de juny 1 994/2020, de 31 de
gener, en relaci6 als/a les vocals membres de la Corporacid pel canvi en la representacio¢ del
grup politic municipal de Ciutadans-Partido de la Ciudadania i confirma la vigencia de la
delegaci¢ de la presidencia i de la resta de nomenaments efectuals als Decrets 5717/2019,
de 26 de juny i 994/2020, de 31 de gener.

La composicid de la Comissio de suggeriments 1 reclamacions, vigent a 31 de desembre de
2020, és la seglient:

Sra. M. Angeles Sarifiena Hidalgo

Sra. Sonia Esplugas Gonzalez (designada per acord de la Comissid en sessio
extraordinaria de 18 de juliol de 2019)
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Membres de la Corporacio:

a) Per part del grup politic municipal del PSC:
- Vocal titular: Sra. M. Teresa Revilla Sanchez
- Vocal suplent: Sra. Laura Garcia Manota

b) Per part del grup politic municipal d’ERC-AM:
- Vocal titular: Sr. Antoni Garcia i Acero
- Vocal suplent: Sr. Jorge Garcia i Munoz

c) Per part del grup politic municipal de Cs:
- Vocal titular: Sr. Jesiis Amadeo Martin Gonzalez
- Vocal suplent: Sr. Rainaldo Ruiz Narvaez

d) Per part del grup politic municipal de LHECP-ECG:
- Vocal titular: Sra. Ana M. Gonzalez Montes
- Vocal suplent: Sra. Nuria Lozano Montoya

e) Per part del grup politic municipal del PP:
- Vocal titular: Sra. Sonia Esplugas Gonzalez (Vicepresidenta)

Membres del Consell de Ciutat:
- Sr. Jesus Solores Arroyta
- Sr. Josep Maria Pujol 1 Boira

M. Teresa Redondo del Pozo, secretaria general del Ple, sense perjudici de la facultat
de delegaci¢ prevista a l'article 19 del RODCLH.



TITOLIL.
Activitat de la Comissio

L'article 21 del RODCLH regula el regim de sessions de la Comissid de suggeriments 1
reclamacions, determinant que les reunions amb caracter ordinari tindran una periodicitat
trimestral, en les dates que acordi la mateixa Comissio. La resta de les sessions que es
realitzin tindran el caracter d’extraordinaries o extraordinaries i urgents.

Per a la valida celebracié de la sessi6 s’exigeix, de conformitat amb l'art. 21.6 del RODCLH,
en primera convocatoria, l'assistencia de la majoria absoluta dels vocals membres de
la Corporaci6, ja siguin titulars o suplents, més el/la president/a 1 el/la secretaria o qui
legalment els substitueixi.

En segona convocatoria, mitja hora després, nomeés es requereix ’assistencia de 2 dels/de
les vocals membres de la Corporacio i el/la president/a i el/la secretaria o qui legalment els
substitueixi.

Durant 'any 2020 s’han realitzat tres sessions ordinaries. La quarta sessid, corresponent
al mes d’abril, no es va celebrar per la situacié de confinament que viviem arran de la
pandemia. Totes les sessions realitzades han comptat amb l'assistencia de la Sindica de
Greuges de L'Hospitalet, en exercici de la facultat que li reconeix I'art. 22 del RODCLH, per tal
de poder assistir, al seu criteri, a les sessions de la Comissié i prendre la paraula en qualsevol
moment.

SESSIO 1/2020
ORDINARIA
DEL 19 DE FEBRER DE 2020

S’aprova l'acta de la sessi¢ anterior 5/2019, de 30 d’octubre.

Pressa de possessio del nous membres designats pel Consell de Ciutat St. Jesus Solores Arroyta i
Sr.Josep Maria PujoliBoira, tot agraint la seva tasca i participacié als membres que han finalitzat
el seu mandat Sr. José Manuel Banderas Vozmediano i Sra. Fernanda Sanchez Alcantara.

S'aprova l'informe anual de la Comissié de suggeriments 1 reclamacions de l'any 2019 1 es
pren coneixement de I'informe anual de la Sindicatura de I'any 2019, en compliment de I'art.
44.1 del RODCLH.
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En aquesta mateixa sessi6 la Sindica de Greuges va donar compte a la Comissié de les
resolucions que havia dictat amb els nameros 67 al 85 del 2019, 1 amb els nimeros 1 al 16 del
2020 corresponents al periode compres entre el 22 d’octubre de 20191 el 3 de febrer de 2020.

SESSIO 2/2020
ORDINARIA
DEL 16 DE JULIOL DE 2020

S’aprova l'acta de la sessi6 anterior, 1/2020 de 19 de febrer.
S’adopten els acords segients :

- El que resol el suggeriment relatiu a ajuts per pagar I'IBI dels locals dels petits
comergos afectats per I'estat d’alarma (exp. 18/2020)

- El que resol el suggeriment relatiu al funcionament del Consell de Ciutat i,
especificament, pel que fa referencia a la comissié permanent i a les taules
sectorials (exp. 24/2020)

En aquesta mateixa sessio la Sindica de Greuges va donar compte a la Comissid de les
resolucions que havia dictat amb els nimeros 17 a 53 del 2020, corresponents al periode del
4 de febrer de 2020 al 10 de juliol de 2020.

SESSIO 3/2020

ORDINARIA

DEL 22 D'OCTUBRE DE 2020

S’aprova l'acta de la sessi¢ anterior, 2/2020, de 16 de juliol.

S'adopta l'acord seglient:

- El que resol el suggeriment relatiu al canvi de direcci¢ de la circulacié d’'uns
carrers al barri de Santa Eulalia (exp. 17/2020).

En aquesta mateixa sessio la Sindica de Greuges va donar compte a la Comissio de les
resolucions que havia dictat amb els nimeros 54 a 85 del 2020, corresponents al periode del
11 de juliol al 16 d’octubre de 2020.

TITOL IIL.
Reclamacions: queixes i suggeriments

1. Reclamacions

El RODCLH qualifica i divideix les reclamacions a presentar davant els organs de defensa de
la ciutadania en 3 grups o conceptes: greuges, queixes i suggeriments, definint el contingut
d’aquests conceptes a l'art. 4.

El reglament atribueix la competencia per a la qualificacié 1 tramitacio inicial de totes les
reclamacions presentades davant els Organs de Defensa de la Ciutadania a la Sindica de
Greuges, reservant a aquest organ la resolucié de les reclamacions que es qualifiquen com
a greuges segons la definicié de I'art. 4 apartat a).

Correspon a la Comissid de suggerimentsireclamacions resoldre aquelles altres reclamacions
que es qualifiquen com a queixa o suggeriment segons la definici6¢ dels apartats b) i c) de
I'art. 4 respectivament.

No obstant aixo, com hem esmentat abans, a l'exercici 2020 aquelles reclamacions
qualificades com a queixa han estat resoltes directament per la Sindica de Greuges en virtut
de la delegaci6 acordada per la Comissi6 de suggeriments i reclamacions en sessio del 18 de
juliol de 2019. 'acord es va publicar en Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona en data
29.07.2019. https://bop.diba.cat/scripts/ftpisa.aspxfnewbop2018&04/022018008546.pdf &1.

Aquesta delegacié comporta la continuacio en el regim de delegacions que la Comissio de
suggeriments 1 reclamacions va iniciar amb la delegaci6 en la Sindica de Greuges acordada
en sessié del 13 d’abril de 2018 (BOPB 26.04.2018).

2. Queixes

La informacié detallada relativa a la tramitacié i resolucié de les queixes, en atencié a la
delegaci6 referida a l'apartat anterior, resta integrada en I'Informe anual de la Sindica de
Greuges de L'Hospitalet.

El total de procediments qualificats com a queixes durant 'any 2020 ha estat de 32, un 45%
meés que l'any anterior. Han estat resolts, finalitzats i tancats dins de I'exercici 17 expedients.
Es troben amb resolucio final pero resten pendents de resposta per part de I'area competent
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8 expedients. Es troben en procés d’'instruccié dintre del periode reglamentari a data de 31
de desembre de 2020 7 expedients.

A continuaci6 es recull al quadre el nimero de les presentades durant 'exercici 2020 1 les
materies a les quals es refereixen:

©
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No admes a tramit 2 3 0 0 2 3 3 1 14
Pendent de 2 2
qualificacié
Derivats Sindic 1 2 1 4 8
Greuges de Catalunya
Queixes 15 5 3 3 2 1 2 1 32
Total 20 8 5 3 4 4 1 2 4 5 56

36% 14% 4% 3% 3% 3% 1% 2% 3% 4%

Figuren com a reclamacions no admeses a tramit per manca de compliment dels requisits
exigits reglamentariament 14 expedients, un 32% menys que l'any anterior. No obstant aixo,
d’aquestes reclamacions la Sindica de Greuges ha considerat procedent iniciar actuacions
d’'ofici en 7 d’aquests expedients no admesos a tramit, per estar relacionats amb persones
en situacié de vulnerabilitat social.

Com hem assenyalat, els suggeriments sén les Gniques reclamacions que resten com a
competencia propia no delegada de la Comissié de suggeriments i reclamacions. La seva
tramitacié la du a terme 1'oficina dels Organs de Defensa de la Ciutadania, ila seva resolucié
s’ha adoptat en les diferents sessions de la Comissioé. Les resolucions han estat adoptades
per majoria dels seus membres, sense que s’hagi formulat cap vot particular.

El total de procediments iniciats com a suggeriments durant 'any 2020 han estat de 6, un
50 % meés que 'any anterior, d’aquests expedients 3 es troben amb resoluci6 final, finalitzats
1tancats (un d’aquests expedients esta pendent de resposta a la proposta incorporada, pero
sobre la que ’Ajuntament no ha manifestat objeccié alguna). Tres expedients es troben en
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procés de tramitacié a data 31 de desembre de 2020, i esta prevista la seva presentacio a la

propera Comissio de suggeriments i eclamacions que se celebrara al mes de febrer.

El quadre segiient concreta quines son les materies o serveis als quals afecten els suggeriments

presentats:
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Suggeriments 3 1 1 1 6
Total 3 1 1 1 6

3.1. Suggeriments 2019 pendents de resposta per part de L'’Ajuntament

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
22/2019 Si Suggeriment Acord final Si Si \'%

Suggeriment per tal que s’actui a la zona enjardinada del bloc 82A de I’avinguda Can Serra

Objecte

Resolucid Resposta Ajuntament

La persona interessada exposa
que abans hi havia un petit
jardi en I'entorn de I'esmentat
bloc i que hores d'ara esta
abandonat i només serveix
perque hi defequin els gossos.
Suggereixen que es posi una
tanca dissuasiva perque

les persones no el puguin
destrossar, aixi com que el
departament de Parcs i Jardins
ho mantingui adequadament.

La Sindica 'admet a tramit i el qualifica com  Pendent de resposta de
a suggeriment, ordenant la seva instrucci6 l’area corresponent.
a efectes de ser resolt per la Comissio de

Suggeriments i Reclamacions.

La Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions

estima el suggeriment i proposa que

s'incorpori aquest tema i d'altres similars

a l'estudi global d’accessibilitat que es

realitzara al barri de Can Serra, i que

contemplara també l'arranjament de les

arees enjardinades iles boques de rec.

L'informe de I'area contempla que es

posara en coneixement del contractista

de manteniment del verd urba aquest

suggeriment perque mantingui 'espai

adequadament, i que es traslladara la peticié

d’utilitzaci6 de I'espai pels gossos als agents

civics de I’Area de Convivéncia i Seguretat

perque puguin informar de la utilitzacié

correcta de 'espai.
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3.2. Relacio dels suggeriments any 2020

A continuacio es relacionen els suggeriments tramitats durant 'any 2020 i el seu estat a

data 31 de desembre de 2020.

Expedient Admissié

Estat Proposta / Requereix Ambit

Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
18/2020 Si Suggeriment  Acord final si No Ciutat

CSR i tancat

17/2020 Si

Suggeriment Acord final No No III

CSR i tancat

Suggeriment relatiu a la rebaixa i congelaci6é del cobrament de 1'IBI fins que la situacié Covid-19 es
normalitzi i els comergos tinguin temps de facturar el necessari per poder fer front a les obligacions de

pagament

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

Suggeriment relatiu al canvi de direccié de la circulacié d’uns carrers al barri de Santa Eulalia

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada proposa
canviar el sentit de circulacié de

4 carrers del barri de Santa Eulalia:
carrer de la Cooperativa, carrer del
Gasometre, carrer de Castelao

i carrer d'Angel Guimera.

Segons el seu criteri, actualment,
si es vol canviar de direccié quan
circules amb el cotxe i vols agafar
I'avinguda del Carrilet, s'’ha

de circular un tram molt llarg,
d’'aproximadament 350 metres,
per poder-ho fer.

No és necessaria
resposta per part
de I'area competent.

La Sindica admet a tramit i el qualifica
com a suggeriment ordenant la seva
instrucci6 a efectes de ser resolt

per la Comissié de Suggeriments i
Reclamacions.

La Comissié de Suggeriments 1
Reclamacions, a partir de I'informe
técnic presentat, proposa desestimar el
suggeriment donades les dificultats que
comportaria canviar la trama viaria de
circulacid i tenint en compte que no ha
quedat acreditat que hi hagi un problema
perque la persona interessada pugui
accedir a la seva placa d’aparcament.

La persona interessada manifesta
que els propietaris que tenen
llogats locals per desenvolupar
una activitat comercial no el
poden cobrar perque els llogaters
han hagut de tancar. En canvi, els
propietaris si que han de fer front
al pagament de I'IBI. En aquest
sentit, la persona interessada
proposa que I’Ajuntament rebaixi
i congeli el cobrament de I'IBI

fins que la situacié es normalitzi,
es puguin reobrir els comercos i
donar-los temps a que es reactivin
1 puguin fer front a les obligacions
de pagament. Considera que
ajornar el pagament del mes
d’abril no resol el problema, sind
que es traspassa a un altre mes.

La Sindica admet a tramit i el qualifica
com a suggeriment ordenant la seva
instrucci6 a efectes de ser resolt

per la Comissi6 de Suggeriments 1
Reclamacions, i aquesta proposa:
-Desestimar el suggeriment perque no

es donen els requisits legals per dur-lo

a terme, tal i com es fa constar a la part
expositiva d’aquest acord.

-Recomanar a ’Ajuntament que, en el cas
que es donin les condicions legals, estudil
la possibilitat d’establir una linia d’ajuts
en relacié a I'IBI1i a les activitats limitades
pels efectes del Covid-19.

-Comunicar a la persona interessada

que, sens perjudici del que s’indica en el
punt anterior, segons ha informat 1'Area
de Planificacio, Projectes Estrategics i
Hisenda, pel que fa a I'IB[, ' Ajuntament
ha ampliat i prorrogat els terminis de
pagament, tant en els casos de rebuts
domiciliats com no domiciliats.

Pendent de resposta
a la recomanacié.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
24/2020 Si Suggeriment Acord final Si Si Ciutat

CSR i tancat
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Suggeriment relatiu al funcionament del Consell de Ciutat i, especificament, pel que fa referéncia a la

comissié permanent i a les taules sectorials

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
52/2020 Si Suggeriment Pendent - - I

Acord CSR

Suggeriment relatiu a I'aparcament del carrer del Canigé, 1-33

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Objecte

Resolucid Resposta Ajuntament

La persona interessada
manifesta que els organs
consultius del Consell
de Ciutat: Comissio
Permanent, Taules
Sectorials, Consell
Consultiu de Mitjans
Audiovisuals i Comissid
de Suggeriments i
Reclamacions, haurien
de poder continuar
treballant en funcions fins
que es produeixi la seva
conseqient renovacié
després de les eleccions
municipals. També

creu que en aquesta
situaci6 actual de crisi
sanitaria, economica 1
social a conseqiiencia

de la Covid-19, s’haurien
de permetre reunions
virtuals de la Comissié
Permanent, encara que
també seria desitjable de
les taules sectorials i de la
resta d'organs consultius
emanats del Consell de
Ciutat per tal de que no
quedi interromput el
procés participatiu a la
ciutat.

La Sindica admet a tramit i el qualifica com a
suggeriment ordenant la seva instruccio¢ a efectes
de ser resolt per la Comissié de Suggeriments i
Reclamacions. La Comissi6 de Suggeriments i
Reclamacions acorda:

- Proposar que a la modificacié del Reglament
organic de participaci6 ciutadana s'examini la
possibilitat de prorrogar la vigencia dels diferents
organs del consell més enlla del mandat de la
Corporacié Municipal i s'incorpori la regulacié de
les sessions a distancia dels organs de participacid
ciutadana.

- Proposar, en tant no es porti a terme la
modificacié del Reglament organic de participacié
ciutadana, que en atenci¢ a I'actual regulacio dels
articles 521 53 del vigent reglament, que 'acord de
plenari que acordi la creacié i composicié de les
taules sectorials, en atencio a la finalitat de la seva
creaci6, determini de manera expressa la seva
vigencia més enlla del mandat del plenari, fins que
es confirmi o es derogui la seva existencia.

- Proposar que, en tant no és modifiqui del
Reglament organic de participacié ciutadana,

es consideri la possibilitat de realitzar reunions

en format virtual quan es donin les situacions
extraordinaries de conformitat amb la disposicid
addicional tercera del Decret 7/2020 de 17 de marg
de mesures urgents en materia de contractacié
publica de salut i gestié de residus sanitaris, de
transparencia, de transport public i en materia

tributaria i economica (DOGC 8089, de 19 de marg).

- Recomanar, que la modificacié del Reglament
organic de participaci6 ciutadana contempli

una oficina técnica de suport als Organs de
Participacié Ciutadana. En tant no s’aprovi
aquesta modificacié, recomanem que es concretin
organitzativament els llocs de treball responsables
del suport als diferents organs del Consell de
Ciutat a efectes de garantir el seu funcionament
efectiu.

- Sol licitar a la presidenta del Consell de Ciutat la
presa en consideracié i tramit de les propostes que
incorpora el present acord.

La presidenta del

Consell de Ciutat

pren en consideracié
totes les propostes i
recomanacions que la
Comissi6 de Suggeriments
1 Reclamacions efectua
en relacié al Reglament
organic de participacié
ciutadana i trasllada a

la comissi6 redactora
encarregada de la seva
modificacié el contingut
de I'acord que va adoptar
en la sessio del dia
16/07/2020.

Aixi mateix, trasllada a
la secretaria del Consell
de Ciutat 'esmentat
acord per tal que aquesta
dugui a terme les

accions necessaries per
implementar les propostes
en relacié a la vigencia
del mandat de les taules
sectorials i a la realitzacié
de reunions en format
virtual.

Per Ultim, demana a

la Gerencia municipal
que informi a aquesta
Presidencia dels llocs de
treball que actualment
donen suport als
diferents organs del
Consell de Ciutat a
efectes de garantir el seu
funcionament

La persona interessada manifesta
la seva preocupacié en relacio a
la zona d’aparcament del carrer
Canigd del 1-33, donat que té

uns carrils de circulaci6 estrets
en ambdds sentits, amb el perill
que aixo6 comporta. Creu que

no es prioritza al vianant amb
unes voreres estretes, sobretot

en aquests moments on es tan
important la distancia social.
Tampoc es potencia el transport
sostenible fent una connexi6é amb
el carril bici del pont de Santa
Eulalia i trobant una manca de
senyalitzaci6 horitzontal com a
zona ciclable al carrer del Canigb.
En definitiva, suggereix fer una
vorera més ampla o un carril bici.

La Sindica admet a tramit i el qualifica
com a suggeriment, ordenant la seva
instrucci6 a efectes de ser resolt

per la Comissi6 de Suggeriments i
Reclamacions.

A data de 31 de desembre esta pendent
de portar 'acord a la propera reuni6 de
Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions
del mes de febrer.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
58/2020 Si Suggeriment Pendent - - I

Acord CSR

Suggeriment relatiu a la creacid de circuits esportius per a persones joves i grans al Parc de La Cabana

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

Els veins i veines de les comunitats
del carrer del Canigd 2-30 volen
reactivar la zona del parc de La
Cabana demanant un circuit perque
les persones grans i els joves puguin
fer exercicis, com podria ser espai

de cal-listenia i altres practiques
esportives. Creuen que la zona ho
podria permetre perque, al seu criteri,
és un espai adient.

La Sindica admet a tramit i el qualifica
com a suggeriment, ordenant la seva
instruccié a efectes de ser resolt

per la Comissi6 de Suggeriments 1
Reclamacions.

A data de 31 de desembre esta
pendent de portar I'acord a la propera
reunié de Comissi6 de Suggeriments i
Reclamacions del mes de febrer.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
63/2020 Si Suggeriment Pendent - - Ciutat

Acord CSR

Suggeriment relatiu a ’aprofitament d’espais oberts/naturals i mesures sobre bars i restaurants durant

la pandémia

Objecte

Resoluci6 Resposta Ajuntament

La persona interessada proposa
I'aprofitament d’espais oberts/
naturals per realitzar activitats
culturals dels casals i centres civics
1 també mesures sobre bars
1restaurants, durant la pandemia.

La Sindica admet a tramit i el qualifica
com a suggeriment, ordenant la seva
instruccié a efectes de ser resolt

per la Comissi6 de Suggeriments 1
Reclamacions.

A data de 31 de desembre esta
pendent de portar I'acord a la propera
reuni6 de Comissio de Suggeriments i
Reclamacions del mes de febrer.

L'art. 130 de la Lle1 39/2015 LPAC determina que les administracions publiques han de revisar
periodicament la seva normativa vigent per tal d'adaptar-la als principis de bona regulacié i
per comprovar en quina mesura les normes en vigor han aconseguit els objectius previstos1 sl
estava justificati correctament quantificat el costi les carregues imposades en elles. Aquesta
avaluacié es plasmara en un informe que es fara public amb el detall i la periodicitat definida
per '0rgan que determini la normativa reguladora de l'administracié corresponent.

Aixi mateix, I'esmentat art. 130 LPAC preveu que les administracions publiques han de
promoure l'aplicaci6 dels principis de bona regulacié 1 cooperaran per promocionar l'analisi
economica en l'elaboracié de les normes i, en particular, per evitar la introduccié de
restriccions injustificades o desproporcionades a l'activitat economica.

En 'ambit municipal de I’Ajuntament de L'Hospitalet, el Reglament Organic que regula
els Organs de Defensa de la Ciutadania davant I'Ajuntament, vigent publicat al BOPB de
22.08.2017 va optar per atribuir a la Comissié de suggeriments 1 reclamacions la missio
d’elaborar i aprovar l'informe d’avaluacié normativa.

En aquest sentit, 'art. 26.3.e) del RODCLH, estableix que correspon a la Comissi6 de
suggeriments i reclamacions elaborar, amb periodicitat bianual, l'informe d’avaluacié
normativa previst a l'art. 130 de la LPAC 1 l'art. 28.8 de 'esmentat reglament determina que
I'oficina de suport sera 'encarregada de la redaccié de l'informe d’avaluacié normativa
previst a 'art. 130 de la Llel 39/2015, de conformitat amb les instruccions que li siguin
donades per la presidencia de la Comissio.

En compliment d’aquest article, des de I'oficina s’ha iniciat el procediment per a I’elaboracié
de I'informe d’avaluacié normativa de 2020, corresponent a les ordenances i reglaments
dels anys 201812019, d’acord amb els seus plans normatius i/o a la seva tramitacié. A data
d’aquesta memoria el procés d’elaboracié es troba en fase de:

Finalitzaci6é del termini per recollir la informacié de totes les arees municipals sobre
I'avaluacio que realitzen dels reglaments i ordenances corresponents impulsats.

Enquesta publica oberta a tots els ciutadans i ciutadanes sobre les diferents ordenances i
reglaments corresponents. El termini finalitzara el 16 de gener de 2021.
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Aquest és el tercer any de funcionament de la Comissio de Suggeriments 1 Reclamacions, que
es va constituir 'any passat, després de les eleccions municipals. Aquest any s’han renovat
els membres designats pel Consell de Ciutat i també s’ha canviat el membre designat pel
grup municipal de Ciutadans.

Tot 1 les dificultats ocasionades per la pandemia, els ciutadans i les ciutadanes han registrat
6 suggeriments, la qual cosa representa un increment del 50 % respecte I'any anterior. Volem
destacar positivament la implicaci6 de la ciutadania en la millora del seu municipi.

Els suggeriments tramitats enguany fan referencia principalment a 'espai public, a la
convivencia i el civisme i al Consell de Ciutat, segurament perque sén els aspectes més
quotidians que afecten al conjunt de la ciutadania i a la participacié de les entitats.

Durant aquest any, els expedients tramitats com a queixes han fet referencia principalment
a tres ambits: espal public, convivencia 1 seguretat, 1 serveis socials. En aquest sentit volem
destacar I'increment de reclamacions vinculades a serveis socials, especialment a partir de
I'estat d’alarma.

Enguany s’ha iniciat el procés d’elaboraci¢ del primer informe d’avaluacié normativa, que es
troba en fase de recollida de les fitxes de 'avaluacié tecnica de les arees competents i en fase
d’enquesta publica. Es preveu la seva presentacié a la propera Comissié de suggeriments i
reclamacions del mes de febrer.

La Comissi6 de suggeriments i reclamacions vol informar que I'Informe anual de la Sindica
de Greuges 2020 recull el detall de les queixes tramitades, aixi com la resta d'informacié
gestionada des de la Sindicatura.

Maria Angeles Sarifiena Hidalgo
Presidenta de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions
L'Hospitalet de Llobregat, a febrer de 2021.
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