INFORME
ANUAL 2024

Sindica de Greuges
Comissio de suggeriments
i reclamacions

Comissio
Sindica de suggeriments
de Greuges

i reclamacions

L'HOSPITALET L'HOSPITALET




INFORME
ANUAL 2024

DELS ORGANS
DE DEFENSA DE
LA CIUTADANIA

Sindica de Greuges
Comissio de suggeriments
i reclamacions
L'Hospitalet




................................................................................... 4

TITOL I. Organs de Defensa de la Ciutadania a L'Hospitalet:
Sindica de Greuges i Comissio de suggerimentsireclamacions.......................ccccooiiiie. 5
1. Organs de defensa de la clUtadania .............ccooviviviiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5

2. Drets fonamentals i ambit d’actuacid

de la Sindica de gGreuges de L'Hospitalet ..o 8
3. Tipologia 1 qualificacio dels @SCIILS .....iiiiiiiiiiiii e 10
4. PTOCEAITIIEIIT ..o 10
TITOL II. Activitat dels Organs de Defensa de la Ciutadania.............ocoovovoeoeeeeee, 12
1. Resum general: greuges, qUEIXeS 1 SUZZETIMENTS......oiviiiiiiiiiiiiieiccecee e 12
2. Expedients en tramit i pendents de resposta de I'any 2023 ...........cccooiiiiiiiiiiiiin 15
3. Relaci6 dels expedients any 2024 .........ccioiiiiiiiiiiot et 62
TITOL ML INFOTM@ .....oooi i, 117
1. Relaci6 dels greuges, queixes 1 iniciatives d'0ficl 2024 .........ccooviviiiiiiiiiiie 117
2. Activitat de 1a SINdiCa de GTEUGES ....oooiiiiiiiiiiiiie e, 192
TITOL IV. Consideracions FINALS..................ccocooiiiieeeeeeee oo 196
............................................ 205
TITOL I. Antecedents i CONSEIEUCIO ..............ovoveeeeoeieeeeeeeeeeeeeee e, 206
TITOL I1. Activitat de (@ COMISSIO ........o.ovoveeeeeeeeeeeeeee oo 212
TITOL I11. Reclamacions: queixes i SUGGeriMeNts ...............ooooo oo, 215
TITOL IV. Informe d'avaluacié normativa 2022-2023 .............o.cocovooieeeoieeeeieeeeeeeeeree 221

TITOL V. Consideracions FINAlS ............ocoov oo 227



O

Presentaci

El document que teniu a les vostres mans és el recull de les actuacions
desenvolupades pels Organs de Defensa de la Ciutadania durant I'any
2024. Incorpora 'Informe anual de la Sindica de Greuges i I'Informe de
la Comissié de Suggeriments i Reclamacions, amb totes les actuacions
desenvolupades durant aquest periode. Ambdéds informes van ser

presentats al Ple Municipal el 25 de marg de 2025.

Com sabeu la Sindicatura de Greuges de 'Hospitalet de Llobregat és una

Institucié que esta al servei de tots els ciutadans i les ciutadanes de la
nostra ciutat per donar veu als seus suggeriments, respondre les seves consultes i tramitar les reclamacions,

en segona instancia, respecte a ’atenci6 rebuda per part dels serveis municipals .

El nostre objectiu és que cap persona quedi desatesa o en situacié d'indefensié davant I'administracio
municipal, intervenint directament en les reclamacions relacionades amb I’Ajuntament i derivant a
la Sindica de Greuges de Catalunya o al Defensor del Pueblo aquelles que excedeixen el nostre ambit

competencial.

Aldocument trobareu el detall de tots els expedients tramitats des de I'Oficina, aixi com 'estat de tramitacid

en que es troba cadascun d’ells a 31 de desembre de 2024.

Des d’aquestes linies, vull agrair la confianca a totes les persones que s’han adrecat a nosaltres, als

membres que formen part de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions i, especialment, a 'equip que

fa possible el dia a dia de I'Oficina.

Defensem els teus drets, som aqui per ajudar-te.

Merche Garcia

Sindica de Greuges de L’Hospitalet
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TITOL .

Organs de Defensa de la Ciutadania

a L'Hospitalet: Sindica de Greuges i
Comissio de suggeriments i reclamacions

1. Organs de defensa de la ciutadania

Al juliol de 2017 s’aprova el reglament organic dels Organs de Defensa de la Ciutadania da-
vant L'Ajuntament de L'Hospitalet, publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona en
data de 22 d’agost de 2017, on es regula la funci6 del Sindic/a de Greuges i el funcionament
de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions. Aquest dos organs sén els encarregats, dintre
de l'organitzacié municipal, de la defensa dels drets i interessos dels veins i els ciutadans i
de les veines 1 les ciutadanes davant I'administracié municipal.

L'ambit territorial de 'actuaci6 dels organs de defensa de la ciutadania coincideix amb el
terme municipal i 'ambit funcional de la propia administracié municipal.

Resten expressament excloses de les funcions dels Organs de Defensa de la Ciutadania:
Sindica de Greuges de L'Hospitalet i Comissié de Suggeriments i Reclamacions:

* Les funcions de control politic de I'activitat municipal que corresponen al Ple mu-
nicipal.

* Lesreclamacions que tinguin iniciats procediments administratius o accions judi-
clals.

* Les reclamacions que tinguin per objecte els serveis o les activitats que no corres-
pongui prestar legalment i a I'’Ajuntament o bé que aquest no les presti efectiva-
ment.

* Lesreclamacions relatives a les actuacions entre particulars legalment excloses de
la intervencié municipal.



1.1. Sindicatura de greuges

La legislacié de regim local de Catalunya contempla la possibilitat de crear la figura de Sin-
dic/a Municipal de Greuges dins dels organs complementaris de l'administracié municipal.
Aquesta Institucié també esta reconeguda a I'Estatut d’Autonomia de Catalunya al seu
article 78.4, on preveu la possibilitat d’establir relacions entre el/la Sindic/a de Greuges de
Catalunya i els/les Sindics/ques i els/les Defensors/es locals.

Tanmateix, la figura del/de la Sindic/a de Greuges esta contemplada a la Carta Europea
de Salvaguarda dels Drets Humans a la ciutat, que al seu article XXVII, el configura com a
mecanisme de garantia dels drets humans de proximitat. La carta va ser signada publica
1 oficialment el 18 de maig de 2000 a la ciutat de Sant Denlis, 1 va ser ratificada pel Ple de
I’Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat, en sessio de 26 de juliol de 2000.

El/La Sindic/a de Greuges esdevé una férmula democratica de control de I'activitat de I'ad-
ministracié municipal i, la configuracié de la seva eleccid, un mecanisme més de promocid
de la democracia participativa de la ciutat. La incorporacié d’aquesta nova Institucié suposa
un apropament de I'administracié local a la ciutadania amb 1'objectiu de la millora global
del funcionament de I’Ajuntament i d'una eficag prestacié dels serveis publics.

La seva missio és la defensa dels drets fonamentals i les llibertats publiques dels veins
1 velnes del municipi i de totes aquelles persones que es trobin a la ciutat.

L'article 6 del Reglament Organic dels Organs de Defensa de la Ciutadania davant I’Ajunta-
ment de L'Hospitalet regula les funcions de la Sindica de Greuges, que sén:

* La defensa dels drets fonamentals i les llibertats publiques de la ciutadania del
municipi.

* Gaudeix d’autonomia, independencia 1 objectivitat en el compliment de les seves
funcions de supervisio de 'administracié municipal.

* Pot supervisar no tant sols a iniciativa de tercers sind també per propia iniciativa,
les accions 1 omissions relacionades amb 'administracié municipal i els serveis
municipals que portin els segiients ens:
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- L'Ajuntament.

- Organismes dependents o vinculats a I’administracié municipal.

— Empreses publiques de capital totalment o parcialment municipal que prestin
serveis municipal.

— Empreses privades o entitats que rebin subvencions, ajuts o recursos municipals
destinats a la prestacié d’activitats o serveis municipals.

- Tots aquells organismes que exerceixin per delegacié competencies locals en
I’ambit d’aquesta delegacid.

1.2. Comissio de suggeriments i reclamacions

&
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El Ple municipal en sessi6 de 20 de desembre de 2011 va aprovar el Reglament Organic del
Ple de I’Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat, publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona el 12 de gener de 2012, el qual determina a 'art. 63 la composicié de la Comissio
de Suggeriments 1 Reclamacions, que és un organ d’existencia obligatoria per als municipis
de gran poblacio, de conformitat amb 'art.132 de la Llei 7/1985 de 2 d’abril, Reguladora de
les Bases de Regim Local.

Els antecedents i la composicié definitiva de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions es
recullen al Titol I del seu informe anual.



La seva missio és la defensa dels drets dels veins i de les veines davant I’administracié mu-
nicipal, atenent especialment a la supervisi6 de I'activitat de I’administracié municipal en
relaci6 a les queixes i les deficiencies observades en el funcionament dels serveis municipals,
aixi com les recomanacions i els suggeriments en relacié al funcionament d’aquests serveis.
També sera 'encarregat d’elaborar i tramitar el preceptiu informe d’avaluacié normativa de
periodicitat bianual.

No obstant aixo, la Comissié de Suggeriments i Reclamacions en sessié del 18 de juliol de
2019, va resoldre delegar en la Sindicatura la resolucid de les queixes presentades. Aquesta
delegaci6 ha estat vigent fins a la constitucié de la nova Comissié de Suggeriments i Recla-
macions que en sessio de 27 de juliol de 2023 va aprovar de nou la delegacié. L'acord es va
publicar en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona en data 07.08. 2023.

https://bop.diba.cat/anunci/3505634/delegacio-de-competencies-de-la-comissio-de-suggeri-

ments-i-reclamacions-en-la-sindica-de-greuges-ajuntament-de-1-hospitalet-de-llobregat

Tal 1 com s’assenyala anteriorment, la Sindica de Greuges de L'Hospitalet té la funci¢ de la
defensa dels drets fonamentals i les llibertats publiques de la ciutadania del municipi.

Sera el nostre marc de referencia la Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptats i
proclamats per I'Assemblea General de les Nacions Unides, resolucié 217 A (III) de 10 de de-
sembre de 1948. Aquests drets van ser proclamats com l'ideal comu a assolir per a tots els
pobles i nacions amb el fi que cada persona i cada institucié, inspirant-se constantment en
aquesta Declaraci6, promoguin, mitjangant 'ensenyament i l'educacid, el respecte a aquests
drets i llibertats 1 assegurin, amb mesures progressives nacionals 1 internacionals, el seu re-
coneixement 1 aplicacié universals 1 efectius, tant entre els pobles dels Estats membres com
entre els dels territoris sota llur jurisdiccio.

A continuaci¢ destaquem alguns dels drets recollits a la Declaracié Universal de Drets Hu-
mans que estan meés vinculats a la funcié de la Sindica de Greuges:

Art. 2.-  El deure de la no-discriminacié per circumstancies de qualsevol indole.
Art. 3.-  Eldret al lliure desenvolupament personal i la sequretat de ser respectats.
Art. 5.-  Ningti no sera sotmes a tortures ni a penes o tractes cruels, inhumans o degradants.

Art. 6.-  Tota persona té el dret arreu al reconeixement de la seva personalitat juridica.
Art. 8.-  Tota persona té dret a un recurs efectiu prop dels tribunals nacionals competents que I’empari contra

actes que violin els seus drets fonamentals reconeguts per la constitucié o per la llei.


https://bop.diba.cat/anunci/3505634/delegacio-de-competencies-de-la-comissio-de-suggeriments-i-reclamacions-en-la-sindica-de-greuges-ajuntament-de-l-hospitalet-de-llobregat
https://bop.diba.cat/anunci/3505634/delegacio-de-competencies-de-la-comissio-de-suggeriments-i-reclamacions-en-la-sindica-de-greuges-ajuntament-de-l-hospitalet-de-llobregat
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Tots els acusats d’'un delicte tenen el dret que hom presumeixi la seva innocencia fins que no es prouvl
la seva culpabilitat segons la llet en un judici ptiblic, en que hom li hagi assegurat totes les garanties
necessaries per a la seva defensa.

Ningu no sera objecte d’intromissions arbitraries en la seva vida privada, la seva familia, el seu do-
micili o la seva correspondencia (...).

Tota persona té dret a circular lliurement 1 a triar la seva residéncia dins les fronteres de cada Estat.
Tota persona, en cas de persecucid, té dret a buscar asil, i a gaudir d’ell, en qualsevol pafs.

Tota persona té dret a una nacionalitat i ningui no sera privat arbitrariament de la seva nacionalitat,
ni del dret de canviar de nacionalitat.

Tota persona té dret a la llibertat de pensament, de consciencia i de religié aquest dret inclou la llibertat
de canviar de religié o de creenca, i la llibertat, individualment o col-lectivament, en ptiblic o en privat,
de manifestar la seva religié o creenca per mitja de ['ensenyament, la practica, el culte i I'observanca.
Tota persona té dret a la llibertat d’opinid i d’expressio; aquest dret inclou el de no ser molestat a
causa de les propies opinions 1 el de cercar, rebre i difondre les informacions i les idees per qualsevol
mitja 1 sense limit de fronteres.

Tota persona té dret a la llibertat de reunid 1 d’associacioé pacifiques.

Tota persona té dret a participar en el govern del seu pafs, directament o per mitja de representants
lliurement elegits. (2)Tota persona té dret en condicions d’igualtat, a accedir a les funcions puibliques
del seu pafs (3) La voluntat del poble és el fonament de 'autoritat de I'Estat, aquesta voluntat ha
d’expressar-se mitjancant eleccions autentiques, que hauran de fer-se periodicament per sufragi uni-
versal 1 igual i per vot secret o per altre procediment equivalent que garanteixi la llibertat de vot.
Tota persona , com a membre de la societat, té dret a la sequretat social i a obtenir, mitjangant l’esforg
nacional i la cooperacié internacional, segons ['organitzacié i els recursos de cada pais, la satisfaccié
dels drets econdmics, socials i culturals indispensables per a la seva dignitat i el lliure desenvolupa-
ment de la seva personalitat.

Tota persona té dret al treball, a la lliure eleccié de la seva ocupacié, a condicions equitatives i satisfac-
tories de treball i a la proteccid contra I'atur.(2) Tota persona, sense cap discriminacio té dret a salari
igual per igual treball. (3) Tothom que treballa té dret a una remuneracié equitativa i satisfactoria
que asseguri per a ell i la seva familia una existencia conforme a la dignitat humana, completada, si
cal, amb altres mitjans de proteccid social.

Tota persona té deures envers la comunitat, ja que només en aquesta li és possible el lliure i ple desen-
volupament de la seva personalitat. (2) En 'exercict dels drets 1 les llibertats, tothom estara sotmes
només a les limitacions establertes per la llei i tinicament amb la finalitat d’assequrar el reconeixement
1 el respecte deguts als drets 1 llibertats dels altres i de complir les justes exigencies de la moral, de

ordre ptiblic 1 del benestar general en una societat democratica.

També seran el nostre marc de referéncia els Drets Fonamentals recollits a la Constitucid

Espanyola, en especial els assenyalats al Titol I que porta per nom “Dels Drets i dels Deu-

res Fonamentals”, d’especial rellevancia, també, el conjunt d’enunciats que s’assenyalen al



capitol tercer del titol primer de la Constitucié que porta per nom “Principis rectors de la
politica social i economica” i, evidentment, tots aquells drets fonamentals recollits a I'Estatut
d’Autonomia de Catalunya.

Tenint en compte el nostre marc referencial, situem el nostre ambit d’actuacio¢ en la defensa
dels drets i llibertats fonamentals de proximitat i en relaci6 a I'’Ajuntament de L'Hospitalet,
traslladant les reclamacions que superin aquest abast territorial al Sindic de Greuges de
Catalunya i/o al Defensor del Pueblo.

L'article 4 del RODCLH precisa la terminologia que s’ha d’emprar en la qualificacié de les
reclamacions que arribin a la Sindicatura:

Es qualificara com a greuge qualsevol reclamacié relativa al funciona-
ment de 'administracié municipal o dels serveis municipals que al-legui
en la seva formulacio, o que s’aprecii en la seva qualificacié, una viola-
ci6 dels drets fonamentals o de les llibertats publiques constitucional i
estatuariament protegides.

S’entendra com a queixa qualsevol reclamacio relativa als retards, les
desatencions o les deficiéncies en el funcionament de I'administracié
municipal o dels serveis municipals.

S’entendra per suggeriment qualsevol observacié o demanda ciutadana
relativa a la millora dels serveis i/o de I'administracié municipal.

L'article 29 del RODCLH regula la forma d'inici del procediment administratiu.

El procediment s’inicia a instancia de qualsevol persona fisica o juridica, degudament iden-
tificada, registrant un escrit dirigit a la Sindica de Greuges. Aquest escrit ha de concretar la
reclamaci6 que formula, acompanyant-lo de totes aquelles dades 1 documentaci6 necessaries
per al seu millor coneixement.

Totes les reclamacions han d’anar acompanyades del document o documents que acredi-
tin que aquesta s’ha formulat previament en primera instancia davant I'Oficina d’Atencié
Ciutadana o el corresponent servei o Area de I’Ajuntament i manifestar que o bé no s’ha
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rebut resposta en el termini de 3 mesos a comptar des de la seva presentacié o bé adjuntar
la resposta obtinguda i els motius pels quals considera que no és satisfactoria.

La Sindica de Greuges avaluara i qualificara com a greuge, queixa o suggeriments els escrits
que li arribin. Un cop qualificats, els suggeriments s’enviaran a la Comissio de Suggeriments
1Reclamacions per a la seva tramitacid i els que estiguin qualificats com a greuges o queixes
els tramitara directament. Les queixes seran tramitades per la Sindica de Greuges en virtut
de I'acord pres per la Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions, en la sessié extraordinaria
de 18 de juliol de 2019, on va acordar la delegaci6 de les seves competencies en relacio a les
queixes, en la Sindica de Greuges de L'Hospitalet — (BOPB 29.07.2019), de conformitat amb el
que preveu el vigent Reglament Organic de Defensa de la Ciutadania davant I’Ajuntament
de L'Hospitalet de Llobregat — (BOPB 22.08.2017).

No es podran admetre a tramit aquells escrits que:
e Siguin anonims.
* Plantegin qualsevol questié que hagi estat objecte de resoluci6 judicial.
* Agquelles relacionades amb l'activitat administrativa que consti als procediments
que es trobin en curs, llevat d’aquelles que facin referencia al retard en la seva

tramitacio.

* Les queixes en relacié a aquells assumptes que soén o han estat objecte de procedi-
ments jurisdiccionals de qualsevol ordre.

* Aquelles en les que s’aprecii mala fe o un Us abusiu del procediment amb la finalitat
de pertorbar o paralitzar l'activitat de les administracions, organismes, empreses o

persones al servei de I’Ajuntament.

* Suggeriments que s’estimin que no sén de competencia municipal.

1



L'any 2024 és el seté any de funcionament de 1'Oficina de Suport als Organs de Defensa de
la Ciutadania de L'Hospitalet. Durant 'any hem gestionat des de I'Oficina 162 expedients 1
22 reclamacions que s’han gestionat a partir de la intermediacié amb l'area o departament
corresponent.

Expedients 162
Intermediacié 22
Total reclamacions 184

A aquestes dades s’han d’afegir 463 consultes que han arribat a I'Oficina relacionades amb
diferents tematiques a les que hem donat resposta, aixi com tota la informaci6 necessaria en
cada cas, derivant-les als departaments i/o arees corresponents. En total, tenint en compte
els expedients, les gestions d’intermediacié i les consultes, I’any 2024 s’han realitzat 647
accions des de I'Oficina.

La classificacié dels expedients i les reclamacions gestionades és la seglient:
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Hi ha 50 reclamacions que no han estat admeses a tramit per la Sindicatura pels motius
seguents:

+ El 40% perque no entraven dins de les competéncies dels Organs de Defensa de la
Ciutadania de L'Hospitalet. El 75% d’aquestes han estat derivades al Sindic de Greu-
ges de Catalunya, en virtut del conveni signat entre ambdues Sindicatures perque
eren materies competencia de la Generalitat de Catalunya i el 5% s’han derivat la
Defensor del Pueblo per ser competencia estatal.

* El 26% perque I’Ajuntament estava dins del termini establert per donar resposta a
la queixa presentada en primera instancia.

* El 28% perque no s’havia formulat la queixa en primera instancia a I'Ajuntament.
En aquests casos, la resolucié de no admissié a tramit incorpora el trasllat al servei
d’atencié ciutadana de I’Ajuntament per al seu coneixement o bé al departament
de recursos humans quan es tracta d'una reclamacié d’aquest ambit.

* El 6% perque es trobaven dins d'una activitat administrativa en curs.

En relaci6 a les 22 reclamacions, que representen un 12% de les reclamacions, gestiona-
des a través de gestions d’intermediacié, el 41% d’aquestes s’han solucionat amb gestions
directes amb els departaments i/o arees sense necessitat d'incoar cap expedient. De la resta,
el 14% encara estan pendent de resposta i el 9% s’han desestimat i la persona interessada
no ha interposat queixa. Per ultim, el 36% restant han comportat l'obertura d’expedients.

La qualificacié dels expedients admesos a tramit €s la segient:
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A 31 de desembre de 2024 I'estat dels expedients tramitats €s el segiient:

El 71,4% dels expedients han finalitzat la seva tramitacio, la resta, el 28,6% estan
en procés d’'instruccio dintre del periode reglamentari. Del total d’expedients fina-
litzats, el 81% incorporaven una proposta d'actuacio, sol-licitud o recomanacié a
I’Ajuntament. D’aquestes s’ha donat resposta i/o s’han acceptat totalment per part
de I'Area/departament el 48,33% i el 5% parcialment. El1 10% s’han rebutjat de forma
motivada. La resta, el 36,67% estan pendent de resposta per part de I'area, dins del
termini atorgat per la Sindicatura.

Dels expedients qualificats com a queixes que han finalitzat la seva tramitacio, el
87% dels casos s’ha resolt a favor de la persona interessada i el 13% s’ha resolt a
favor de I’Ajuntament. En el 56% dels casos s’ha resolt el problema que va oca-
sionar la reclamacié.
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A continuacié detallarem la situacio dels expedients que, a data de I'informe anual de 31

de desembre de 2023, estaven en procés d'instruccié o bé pendents de resposta per part de

I’Ajuntament a les propostes proposades en la resolucio final.

2.1. Greuges

Els expedients que relacionem a continuacié es trobaven en procés d'instruccié a data 31

de desembre de 2023.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
156/2023 Si Greuge Resolucié Si No 111

final i tancat

En relacié a la manca de tracte correcte i acurat a un ciutada per part de personal de Proteccié Civil, el dia 2.11. 2023 a

la zona de la Gran Via

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La interessada sol-licita la inter-
vencid de la Sindica en relacié a la
manca de tracte correcte i acurat a
un ciutada per part de personal de
Proteccid Civil, el dia 2 de novem-
bre de 2023 a la zona de la Gran
Via.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions del present procediment
d’acord amb les consideracions
contingudes a la part expositiva.
Aixi mateix:

- Sol licita a I'Area de Seguretat,
Mobilitat i Recursos Humans que,
tal i com consta a I'informe de
I'area, es revisi si la formulacié de
la dentncia va ser correcta o no i,
en el termini de 15 dies, s’'informi
a aquesta Sindicatura de la seva
resolucio.

- Sol licita a I'Area de Seguretat,
Mobilitat i Recursos Humans que
s’obri un procediment per ava-
luar si 'actuacié d’aquest equip
de proteccié civil va ser correcte
o no, isies va donar algun dels
fets contemplats al capitol VI que
regula les Infraccions i Sancions
de la Llei 4/1997, de 20 de maig de
Proteccié Civil de Catalunya.

- Sol-licita a L'Area de Seguretat,
Mobilitat i Recursos Humans que
revisi si les actuacions de protec-
ci6 civil, davant 'activacié d’'un

L'Area de Seguretat i Govern
Intern, va lliurar informe en res-
posta a la primera sol-licitud que
incorporava la resolucié final:

1. Dictar resolucié on es revoqui
la sancié que va ser imposada i
es declari la prescripci6 de la in-
fraccié.

2. Donar trasllat a ORGT DIBA
per tal que acordi la devolucié

de I'ingrés indegut de 100 euros
a la persona sancionada que va
realitzar el pagament bonificat de
sancid, juntament amb els inte-
ressos de demora des de la data
de I'ingrés indegut fins la data de
la resolucié en que es dicti el pa-
gament de la devolucio.

En resposta a la nova peticié
d’'informacié de la Sindicatura de
Greuges data 17 de setembre 2024
informen que, Sol-licitud punt 3
de la resoluci6 final.

El passat dia 2 de novembre del
2023 es va activar el Pla Especial
VENCAT per afectaci6 de forts
vents a la ciutat de L'Hospitalet
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

pla d’emergencies, compleixen
amb els procediments establerts
1en cas contrari es prenguin les
mesures correctores necessaries

- Recomana a I’Area de Seguretat,
Mobilitat i Recursos Humans que
s'incorpori a I'ordenanca de mobi-
litat I'obligatorietat d’acompanyar
les dentincia d’una fotografia com
a element probatori dels motius
de la sancié.

amb l'activaci6 de la Unitat de
Voluntaris de Protecci6 Civil.
L'actuacié de 'equip de proteccié
civil va ser en tot moment el que
correspon amb una situacié d’ac-
tivacié d'un pla d’emergencies.
Sol-licitud punt 4 de la resolucié
final.

L'activacié d’un pla d’emergen-
cies comporta el desplegament
total o practicament total de
l'estructura prevista al Pla, és a
dir, 'activaci6 de tots els grups
actuants. Implica, com l'activa-
ci6 en alerta, la informacid a la
poblacié, a través dels mitjans
que esmenta el Pla i compleix
amb la normativa establerta en
el pla territorial de protecci6 civil
de Catalunya (PROCICAT) segons
ACORD GOV/114/2022, de 31 de
maig.

Recomanacié punt 5 de la resolu-
ci6 final.

El valor probatori de les dentn-
cies ila presumpci6 de veracitat
dels agents de 'autoritat encarre-
gats de la vigilancia del transit, en
I’exercici de les funcions que te-
nen encomanades, amb caracter
general, ve reconeguda amb nor-
mes de rang legal d’abast estatal.
En aquest sentit, ['obligatorietat
d’acompanyar les denuncies de
fotografies com a element pro-
batori dels motius de la sancié ja
ve incorporada en els cassos que
s’hagi tingut coneixement de la
infracci6 a través de mitjans de
captacio6 i reproducci6 d'imatges
que permetin la identificacié del
vehicle.

L'obligacié d’incorporar aquestes
fotografies amb caracter general, i
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Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

en consequéncia, I'obligacié de re-
alitzar-les, dificultaria la tasca que
desenvolupen els agents denun-
ciants, especialment en circums-
tancies en qué es pugui originar
un risc de circulaci6, o quan es fa-
cin tasques de vigilancia, control,
regulacié o disciplina del transit.
Per tot aix0 es desestima la seva
peticié, sense perjudici que en de-
terminats casos els agents puguin
incorporar aquests elements pro-
batoris quan sigui possible.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
159/2023 Si Greuge Resolucié No No Ciutat

final i tancat

En relacié a la instancia d’una seccid sindical on demanen assistir a les reunions de la Comissié
de Teletreball

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
El sindicat CATAC-IAC sol-licita La Sindica finalitza les actuacions

la intervenci6 de la Sindica de atés que I'Ajuntament ha con-

Gregues en relaci6 a la manca de firmat la participacié del delegat —
resposta de I’Ajuntament a una sindical, a totes reunions del Co-

instancia del sindicat CATAC-IAC mité de Seguretat i Salut, tal i com

sobre la convocatoria i la partici- queda recollit a 'article 38 de la

paci6 dels delegats d'aquest sindi-  Llei 31/1995, de 8 de novembre,
cat a les sessions i a les comissions de Prevenci6 i Riscos Laborals.
derivades, del Comite de Seguretat Aixi mateix sol-licita a 'Area que
1 Salut. asseguri, juntament amb el Presi-
dent/a de la Comissi6 de Seguretat
1 Salut, el bon funcionament i di-
namica d’aquesta, assegurant que
la informaci6 arriba a tots/es els
participants. Adverteix a 1'Area i
als sindicats, amb representaci6 a
I’Ajuntament, sobre la importan-
cia d’establir una relacié fluida i
col.laborativa entre les diferents
seccions sindicals amb represen-
tacio i I’Ajuntament, per tal de
poder analitzar, avaluar i acordar




Continua de la pagina anterior.

18

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

els diferents temes que sorgei-
xen directament, sense necessitat
d’abordar-ho a través de la Sindi-
catura de Greuges de la ciutat.

2.2. Queixes

Els expedients relacionats a continuacid es trobaven pendents, a 31 de desembre de 2023,

de resposta per part de ’Ajuntament a la proposta formulada per part de la Sindicatura a

la resolucid final.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
79/2023 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relaci6 a les molésties que provoca l’activitat de basquet del Centre Catolic

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relaci6
a les molesties que provoca l'acti-

vitat de basquet del Centre Catolic.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions ates que, per pal-liar de
forma provisional les molesties al
veinat, la regidoria d’Esports esta
facilitant a I'entitat uns espais
municipals per tal que 'activitat
esportiva els dies feiners finalitzi a
les 21:30h i reduir la dels caps de
setmana amb la derivaci6 de par-
tits als poliesportius municipals de
la ciutat.

- Sollicita la realitzaci6 d’ofici de
les actuacions de comprovacié dels
valors de les emissions i les immis-
sions sonores produides per 'equi-
pament esportiu durant el seu Gs
en els entrenaments i els partits
de basquet i, en cas que excedeixin
els valors maxims previstos, deter-
minar quines mesures d’aillament
acustic s’hauran d’adoptar per
garantir que no es sobrepassaran
els nivells maxims permesos; amb

I’Area d'Hisenda i Urbanisme, va
lliurar informe en resposta a les
sollicituds que incorporava la
resolucié final, el contingut del
qual és el seglient:

El Técnic Municipal ha procedit
a acordar amb la veina afectada
una mesura del nivell sonor que
arriba al seu domicili, 1 en cas de
superar-se els nivells admesos,
es procedira a obrir expedient
de requeriment al titular privat
de 'activitat del Centre per tal
d'implementar les mesures
adients.

Feta la mesura, la persona
afectada sera informada del
resultat de la mateixa.

I en el marc d’aquest
requeriment, se li podra informar
de la possibilitat que consulti les
possibles subvencions o ajuts
que avui dia puguin tramitar-se
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

'objectiu de garantir els drets a
un medi ambient saludable i al
benestar i a la qualitat de vida del
velnat proper a aquest equipament
esportiu de la Ciutat i facilitar,
alhora, que I'entitat pugui seguir
desenvolupant amb normalitat les
activitats esportives a la seva ins-
tal-lacio.

- Sollicita la continuitat en el
suport a 'entitat per pal-liar les
molesties al veinat, facilitant-los
els espais municipals adients per a
la competicié mentre no es disposi
del resultat de les comprovacions
dels valors d’emissions 1 immissi-
ons sonores que determinaran si
cal abordar altres mesures per a la
millora de I'aillament acustic de la
instal-laci6 esportiva.

- Sollicita que, si es determina tec-
nicament que cal abordar mesu-
res per a la millora de I'aillament
acustic de la instal-lacié esportiva,
estudiin les opcions a disposicié
de la propietat/entitat per a aco-
llir-se a ajuts del Departament i/o
de I’Ajuntament, destinats a pro-
moure I'adaptacié a la normativa
de les activitats, les instal-lacions 1
els altres elements generadors de
sorolls, de conformitat amb 1'art.
22 de la Llei 16/2002, de proteccié
contra la contaminacio6 acustica.

a l'efecte de millorar les seves
instal-lacions.

L’Area d'Hisenda i Urbanisme,
va emetre un nou informe de
seguiment informant sobre les
actuacions de comprovacié dels
valors de les emissions i les
immissions sonores produides
per I'equipament esportiu del
Centre Catolic de L'Hospitalet
de Llobregat.

Aixi mateix informen que es
donara trasllat de I'informe a
la persona interessada que va
interposar la queixa en relacié
amb les molesties que provoca
I'activitat de basquet del Centre
Catolic.

D’acord amb els resultats
obtinguts i ateses les dificultats
técniques per implementar les
mesures que podrien millorar
I'aillament acustic de la
instal-laci6 esportiva, s’estan
valorant diferents alternatives
que permetin millorar la qualitat
acustica de I'entorn de la
instal-lacié, amb una afectacié
minima a la programacié
d’activitats esportives que es
promouen des de la Regidoria
d’Esports conjuntament amb
I'entitat per fomentar 'esport
escolar i juvenil.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
88/2023 Si Queixa Resolucié Si No II

final i tancat

En relaci6 a la sol-licitud de I’entitat ACBALAT de cessidé d’un espai municipal per a dur a terme les seves
activitats i sobre els criteris d’adjudicacié

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relaci6
a la sol-licitud de I'entitat ACBA-
LAT de cessi6 d'un espai municipal
per a dur a terme les seves activi-
tats i sobre els criteris d’adjudica-
ci6, que no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procediment
de queixa ates que I'Ajuntament
ha facilitat la informacié que dona
resposta a les qUestions planteja-
des per 'entitat respecte al tramit
per a sol-licitar la cessi6 d’espais
municipals per a la realitzacié
d'activitats, actes o esdeveniments
1a la normativa que resulta d’apli-
cacid. Aixi mateix, recomana a

les arees d’Hisenda i Urbanisme
(Patrimoni i Assegurances), de TIC
1Relacions amb la Ciutadaniaide
Serveis a les Persones que, dins
I’ambit de les seves respectives
competencies i actuant de forma
coordinada, iniciin el tramit per a
la revisi6 del Reglament municipal
per a la utilitzaci6 privativa d'equi-
paments culturals municipals que
entra en vigor el 23 d’octubre de
1997, en vista a la seva actualitza-
cié i regulacié amb més detall dels
criteris ponderables de valoracié
en el procediment d’adjudicacio, de
les caracteristiques i formalitzaci6
de les autoritzacions, de I'avalua-
ci6 i seguiment que se’'n fa de les
cessions, de 'accés a la informacid
publica (transparencia), incorpo-
rant la relacié d’equipaments mu-
nicipals que actualment es posen
a disposici6 de les entitats (locals
susceptibles de cessid, locals cedits,
convenis subscrits i memories).

L'Area de Serveis a les Persones
va lliurar informe en resposta a
la recomanacié que incorporava
la resolucié6 final informant que
s’estudiara la petici6 realitzada
per I'entitat, d’acord amb els
criteris en la cessié d’espais per
entitats.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
90/2023 Si Queixa Resolucié Si No 111

final i tancat

En relacié a la instancia que van presentar demanant una reunié per avaluar la situacié dels centres
educatius del Districte III davant ’'onada de robatoris i per conéixer les mesures que s’estan prenent

al respecte

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié

a la instancia que van presentar

en data 13.02.2023, demanant una

reunié per avaluar la situaci6 dels
centres educatius del Districte III
davant I'onada de robatoris i per
coneixer les mesures que s’estan
prenent al respecte, que no ha re-
but resposta.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions del procediment de la
queixa relativa als robatoris co-
mesos en dos centres educatius
del barri de Santa Eulalia ates que
I’Ajuntament ha informat que

les intervencions realitzades han
comportat que no s'hagin produit
altres robatoris en els mesos se-
guents. Aixi mateix, sol-licita a les
arees de Seguretat, Mobilitat i Re-
cursos Humans i de Serveis a les
Persones que informin a aquesta
sindicatura, sobre I'efectivitat de
les mesures adoptades per a la
prevencié dels robatoris en els
centres educatius del Districte III.

L'Area de Seguretat, Mobilitat

1 Recursos Humans va lliurar
informe en resposta a la
sollicitud que incorporava la
resolucié final informant que
consultades les bases de dades
del programa de central de
comandament, no consta cap
robatori més als col-legis de
districte 3.

Consultada I'arquitecta
municipal responsable del
manteniment d’ edificis
municipals manifesta que:
“Tant l'escola Prat de la Manta,
com !’escola Pompeu Fabra es
van reforcar amb una canal
d'acer galvanitzat tot el cablejat
de l'escomesa, i es va posar una
zona d'alarma en l'espai de la
CGP (armari comptador de llum).
I que no consta cap robatori més
d’aquests col-legis durant I'any
2023”

Des del servei d'Educacié no ens
ha arribat cap informacié més a
afegir.

Que davant la falta de robatoris
a cap col-legi del districte 3
durant I'any 2023 entenem que
les mesures adoptades per a la
prevencié dels robatoris en els
centres educatius del Districte III
han sigut efectives.
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

L'Area de Serveis a les Persones
va lliurar informe en resposta a
la sol-licitud que incorporava la
resolucié final, el contingut del
qual és el segiient:

No n’hi ha constancia d’aquests
robatoris a la Guardia Urbana
de L'Hospitalet. No obstant,

es continuen mantenint les
mesures de prevencié d’aquests
actes en els centres educatius de
la ciutat.

Expedient Admissié

Qualificacié

Estat
Tramitacid

Proposta /
Recomanacié

Ambit
Territorial

Requereix
Seguiment

97/2023 Si

Queixa

Resolucié Si
final i tancat

No II1

En relaci6 a una instancia sobre les molésties per soroll causades per un vei de la finca on viu

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié
a una instancia sobre les molesties
per soroll causades per un vei de
la finca on viu, que no ha rebut
resposta.

La Sindica finalitza les actuacions
atés que ’Area ha informat sobre
el suport facilitat a la comunitat en
la convocatoria, la dinamitzacié i
la conduccié de la reunié celebrada
el passat mes de juny, per abordar
els problemes veinals. Aixi mateix,
sol-licita a I’Area la continuitat en
el seguiment de la problematica
velnal i que s’informi a aquesta
sindicatura, sobre l'efectivitat del
suport facilitat a la comunitat.

L'Area de Seguretat, Mobilitat

1 Recursos Humans va lliurar
informe en resposta a la
sol-licitud que incorporava la
resolucié final, informant que

el conflicte persisteix i és de
dificil abordatge i refractari a

la intervenci6 on les parts es
creuen acusacions, retrets i
culpes sense arribar a poder
establir un escenari adequat per
evitar escalades violentes.

Vistes les condicions, no és pot
abordar la problematica dins

de I'ambit de la mediacié o
resoluci6 de conflictes donat que
es precisa de la voluntat de les
parts.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
101/2023 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relaci6 a una instancia on la persona interessada demanava el control de I’horari de tancament
i de I’aforament de taules autoritzat, de dos locals de restauracié radicats a la Rambla Just Oliveras

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en rela-
cié a una instancia on la persona
interessada demanava el control
de I'horari de tancament i de I'afo-
rament de taules autoritzat, de dos
locals de restauracié radicats a la
Rambla Just Oliveras, que no ha
rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar provisi-
onalment les actuacions del pro-
cediment de queixa, sens perjudici
del seguiment corresponent, ates
que 'Ajuntament ha informat
amb detall sobre les actuacions
inspectores dutes a terme en els
dos establiments radicats a la Rbla.
Just Oliveras i respecte a la sancié
imposada a un d’ells per excés
d’ocupacié en quatre vetlladors.
Sol-licita a I'Area que informi dins
el termini de tres mesos sobre l'es-
tat de tramitaci6 dels expedients
sancionadors pendents d'incoa-
cié i respecte a les actuacions de
comprovaci6 del compliment de la
normativa.

L'Area de Seguretat, Mobilitat

i Recursos Humans va lliurar
informe en resposta a la
sol-licitud que incorporava la
resolucié final, respecte a 'estat
de tramitacié dels expedients
sancionadors pendents
d’incoacié. Des de I'Oficina de
sancions s'informa de I'estat de
cada expedient.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
102/2023 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relacié a una instancia on la persona interessada demanava igualar 1'horari maxim de tancament
dels locals de restauracié de la Rbla. Just Oliveras amb els de la resta de la ciutat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié
a una instancia on la persona inte-
ressada demanava igualar I'horari
maxim de tancament dels locals
de restauracié de la Rbla. Just Oli-
veras amb els de la resta de la ciu-
tat, que no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions del procediment de quei-
xa ates que '’Ajuntament ha infor-
mat que actualment es troba en
fase de redacci6 la nova ordenan-
ca de vetlladors que fixara 'horari
de funcionament autoritzat de les
terrasses per a tota la ciutat. Aixi
mateix, fa dues sol-licituds a I'area
de Seguretat, Mobilitat i Recursos
Humans:

- Que informi a aquesta Sindicatu-
ra respecte a la previsi6 del tramit

L'Area de Seguretat, Mobilitat i
Recursos Humans va lliurar infor-
me en resposta a les sol-licituds
gue incorporava la resoluci6 final:
- En relacié a la primera sol-lici-
tud:

En resposta a aquest punt, la or-
denanca de vetlladors esta inclo-
sa dins el pla normatiu del 2024
aixi com ho estava en els plans
normatius anteriors a aquest any.
S’esta treballant perqué I'aprova-
ci6 de la nova ordenanca de
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Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
per I'aprovacié de la nova orde- vetlladors sigui realitzada com a
nanca de vetlladors i si esta molt a finals d'aquest any 2024.
prevista la seva inclusié en el Pla - En relaci6 a la segona sol-lici-
Anual Normatiu de 2024. tud:
- Que comprovi el correcte compli- En resposta a aquest punt, vistos
ment de I'horari de tancament de  els informes técnics realitzats
les terrasses per part dels establi-  pels inspectors de llicencies
ments de restauraci6 ubicats ala  d'ocupaci6 de la via publica, en
Rbla. Just Oliveras. els moments en que s'han realit-
zat comprovacions insitu els ho-
raris de tancament han estat els
que pertoca a l'establiment en les
condicions actuals i la normativa
vigent, que és l'horari especial: de
diumenge a dijous fins a les 24:00
1 de divendres, dissabte i vigilies
de festius a la 01:00.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
106/2023 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relacié a un recurs formulat contra una sancié per aparcament indegut

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié
a un recurs formulat contra una
sancié per aparcament indegut,
que no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions del procediment de
queixa, sense entrar en el fons de
la mateixa, ates que 'Ajuntament
ha informat que es troba en curs
la resolucié del recurs de reposi-
ci6 presentat en data 22.06.2023
contra la resolucié de I'expedient
sancionador; en aplicacio6 del cri-
teri establert a I'article 32.1.c) del
Reglament Organic dels Organs
de Defensa de la Ciutadania (RO-
DCLH) davant I'’Ajuntament. Aixi
mateix, sol-licita a I’Area de Segu-
retat, Mobilitat i Recursos Humans
que informi a aquesta sindicatura
de la resolucié que recaigui sobre
el recurs de reposicié presentat

L'Area de Seguretat, Mobilitat

i Recursos Humans va lliurar
informe en resposta a les
sollicituds que incorporava la
resolucié final, informa que en
relacié a la resolucié del recurs
de reposici6 presentat per la
persona interessada contra

la resolucid de 'expedient
sancionador es va dictar
Resolucié on es va acordar
I'estimacio del recurs de
reposici6 interposat contra la
sancié no ferma de transit, i

la revocacié de I'esmentada
resolucio de sancid. En la
mateixa resolucié es confirmava
la meritacié de les taxes fiscals
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Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
contra la resoluci6 de I'expedient cobrades per la retirada en el
sancionador. Diposit Municipal, del vehicle
amb matricula XXX-LTK.
Es va donar trasllat de la
resoluci6 a I'Organisme de Gestid
Tributaria de la Diputacié de
Barcelona (ORGT).
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
112/2023 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la manca de resposta de I’Ajuntament a la sol-licitud formulada per un empleat municipal
de cobrament dels dies de vacances no gaudits durant ’any 2022 i de la part indegudament descompta-

da de la paga de productivitat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié
a la sol-licitud formulada per un
empleat municipal de cobrament
dels dies de vacances no gaudits
durant 'any 2022 i de la part inde-
gudament descomptada de la paga
de productivitat, que no ha rebut
resposta.

La Sindica resol finalitzar pro-
visionalment les actuacions del
procediment de queixa ates que
I’Ajuntament ha informat que es
troba en curs i pendent de reso-
luci6é imminent la sol-licitud de
I'interessat, relativa a les vacances
no gaudides i a la paga de pro-
ductivitat no cobrada del periode
compres entre el 23 de febrer de
20201 el 2 de juny de 2020. Aixi
mateix, sol-licita a ’Area de Segu-
retat, Mobilitat 1 Recursos Humans
que, a efectes del seguiment i
finalitzacié definitiva del procedi-
ment de queixa, informi a aquesta
sindicatura dins el termini de dos
mesos, de la resolucié que recaigui
sobre les dues sol-licituds formu-
lades per l'interessat, relatives a
les vacances no gaudides i a la
paga de productivitat no cobrada,
del periode compres entre el 23

de febrer de 20201 el 2 de juny de
2020.

L'Area de Seguretat, Mobilitat i
Recursos Humans, informa que
es va dictar resolucié per la qual
es desestima la sol-licitud d'abo-
nament de retribucions deixades
de percebre en concepte de com-
plement de productivitat, i de les
vacances meritades i no gaudides
de I'any 2020 presentada per la
persona interessada.

- Que en aquest sentit anterior, la
resolucié emesa desestima d'una
banda per extemporania la sol-li-
citud de la persona interessada
en concepte de d'abonament de
la quantitat deixada de percebre
pel concepte de complement de
productivitat de 'any 2020; i per
altra banda, desestima la sol-lici-
tud de la persona interessada en
relaci6 a les vacances meritades i
no gaudides de l'any 2020, per la
impossibilitat de ser substitutes
per una compensacié economica,
1 per la impossibilitat del gaudi
efectiu dels dies per haver trans-
corregut més de divuit mesos a
partir del final de I'any en que es
van originar aquestes vacances.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
115/2023 Si Queixa Resolucié Si No 111

final i tancat

En relaci6 a una instancia en la qual se sol-licitava un informe sobre ’estat de les obres del poliesportiu
del Gasometre situat al barri de Santa Eulalia

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié
a una instancia en la qual se sol-
licitava un informe sobre I'estat

de les obres del poliesportiu del
Gasometre situat al barri de Santa
Eulalia, que no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions ates que I’Ajuntament
ha donat resposta a la consulta

de I'entitat, informant que resta
pendent la licitacié del contracte
de serveis d'un/a professional en
calcul d’estructures que, en cas de
validar la proposta d'un equipa-
ment amb una alcada d’aproxima-
dament 15 metres, permetria la
represa del projecte. Aixi mateix,
sol'licita a I’Area dins el termini
de dos mesos, sobre el calendari
previst per aquesta licitacio.

L'Area d'Hisenda i Urbanisme
va lliurar informe en resposta a
la sol-licitud que incorporava la
resolucié final, en el qual comu-
nicava que estava en procés de
programar la licitacié.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
116/2023 Si Queixa Resolucié Si Si VI

final i tancat

En relaci6 a la sol-licitud de retirada del quiosc degradat i en desus situat entre I’av. Mare de Déu de Bell-

vitge i el c. Ermita

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en rela-
cié a la sol-licitud de retirada del
quiosc degradat i en desus situat
entre I'av. Mare de Déu de Bellvitge
iel c. Ermita.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions del procediment de
queixa ates que ’Ajuntament ha
informant que s’esta tramitant la
contractaci6 dels treballs de reti-
rada de quioscos de premsa ubi-
cats a la via publica de la Ciutat,
actualment sense concessié muni-
cipal i fora d’Gs, entre els quals es
troba el quiosc objecte de la quei-
xa. Aixi mateix, sol-licita a I’Area
de Manteniment i Serveis que in-
formin a aquesta sindicatura dins
del termini de tres mesos, respecte
al curs de la contractacié

L'area de Manteniment i Serveis
va lliurar informe en resposta a
les sol-licituds que incorporava la
resolucié final informant que el
contracte de treballs de retirada
de quioscos de premsa ubicats

a la via publica de la ciutat de
L'Hospitalet es troba en tramita-
cié administrativa.

A part del quiosc objecte de la
queixa, a Bellvitge també esta
previst retirar el de Rambla Mari-
na (davant Marina Center).
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Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

de retirada dels quioscos sense

concessié i en desus i sobre la pre-

visié d'inici dels treballs de retira-

da d’aquests quioscos.

Estat Proposta / Requereix Ambit

Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
122/2023 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la sol-licitud d’informaci6 sobre perllongaments de jornada de la Guardia Urbana

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacid
a la sol-licitud d’informacid sobre
perllongaments de jornada de la
Guardia Urbana, que no ha rebut
resposta.

La Sindica resol la finalitzacié de
les actuacions de la queixa ates
que I'Area Seguretat, Mobilitat i
Recursos Humans ha informat
amb detall de la regulacié que

es considera d’'aplicacié als per-
llongament de jornada de la GU

1 sobre la implementacié de les
mesures recomanades per 1'asses-
soria juridica en aquesta materia.
També sol-licita a I’Area Segure-
tat, Mobilitat i Recursos Humans
que dins del termini d'un mes,
comuniqui a aquesta sindicatura
la resposta que han trames a la
persona interessada en relaci6 a
la informacié que demanava en el
seu escrit de 24 de febrer de 2023,
respecte al saldo anterior i poste-
rior al recalcul efectuat I'octubre
de 2022 i al detall de cada jornada
regularitzada.

L'area de Seguretat, Mobilitat

1 Recursos Humans va lliurar
informe en resposta a les sol-li-
cituds que incorporava la resolu-
ci6 final, informant que s’ha fet
arribar a la persona interessada
un text que dona la informacié
demanada i comunicada a tota la
plantilla mitjangant circular del
cos, previa al recalcul efectuat a
final d’'any.

El literal del text no es transcriu
perd queda incorporat a l'expedi-
ent d’aquesta Sindicatura.

27



Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
124/2023 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relaci6 a una instancia sobre el manteniment de la zona enjardinada situada a I’av. Josep

Tarradellas amb c. Canigé

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relaci6
a una instancia sobre el mante-
niment de la zona enjardinada
situada a I'av. Josep Tarradellas
amb c. Canigd, que no ha rebut
resposta.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions i procedir a I'arxiu de
expedient donat que I’Ajuntament
ha Informat sobre les actuacions
que s’han dut a terme de man-
teniment de la zona enjardinada
situada a I'av Josep Tarradellas
amb c. Canigd. També se sol-licita
a I'Area de Manteniment i Serveis
que informi a aquesta sindicatu-
ra, dins del termini de dos mesos,
sobre les actuacions previstes a la
zona enjardinada situada a 'av.
Josep Tarradellas amb c. Canigd,
relatives al manteniment d’aquest
espai de verd urba, a la reposicié
de fanals i a la coordinacié que,

si s’escau, correspongui fer per al
control de plagues.

L’Area de Manteniment i Serveis,
va lliurar informe en resposta a
les sol-licituds que incorporava la
resoluci6 final, informant que, en
relacié a les actuacions previstes
a la zona enjardinada, s'ha fet el
manteniment ordinari i la neteja
diaria (de dilluns a divendres)
dels espais enjardinats. No es
pot fer reposicié de planta per
les restriccions d’aigua per al reg
d’arbustiva. No presenten un mal
estat, s’ha fet revisi6 el dia 14 de
marc de 2024. Sovint vandalitzen
la tanca pero es va fent I'arran-
jament.

Pel que fa al fanal pendent ja ha
estat reposat.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
125/2023 Si Queixa Resolucié Si No v

final i tancat

En relaci6 a la sol-licitud formulada sobre els problemes de mal us i incivisme en el parc de Les Planes/
pl. del Rellotge i zona limitrof, que alteren la convivéncia i el descans dels veins i veines

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacid
a la sol-licitud formulada sobre els
problemes de mal Gs i incivisme
en el parc de Les Planes/pl. del Re-
llotge i zona limitrof, que alteren la
convivéncia i el descans dels veins
1 veines, que no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions del procediment de quei-
xa ates que 'Ajuntament ha infor-
mat amb detall de les actuacions
que es duen a terme i les previstes
en el Parc de les Planes i I'area
adjacent per a resoldre la proble-
matica de mal Us i d’'incivisme i es
recomana a les arees de Seguretat,

L'Area de Manteniment i Serveis
1 de Seguretat, Mobilitat i Recur-
sos Humans, van lliurar informe
en resposta a recomanacié que
incorporava la resoluci6 final,
informant que prenien nota de la
recomanaci6 per treballar-la con-
juntament.
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Mobilitat i Recursos Humans i de
Manteniment i Serveis el disseny
d’'un pla especific que contempli
les actuacions que s’han de dur a
terme per a 1'Gs civic d'aquest parc
1 zona limitrof, en els ambits de

la prevencié, la sensibilitzacié, la
gestié de conflictes, la sancié i, en
el seu cas, I'adopcié de mesures
alternatives de reparacié educaci6
amb joves; amb la finalitat d’evi-
tar els problemes que s'ocasionen.

Expedient Admissié

Qualificacié

Estat
Tramitacid

Proposta /
Recomanacid

Ambit
Territorial

Requereix
Seguiment

127/2023 Si

Queixa

Resolucié Si

final i tancat

No III

En relaci6 a les molésties que provoca un bar situat a la pl. Francesc Macia i Llussa

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relaci6
a les molesties que provoca un

bar situat a la pl. Francesc Macia i

Llussa.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions del procediment de
queixa ates que ’Ajuntament ha
informat sobre les actuacions ins-
pectores i de control dutes a terme
enguany en relacié a les incidenci-
es enregistrades, referides a I’ho-
rari de tancament de I’establiment
1a les immissions sonores. També
se sol-licita a I’Area de Seguretat,
Mobilitat i Recursos Humans que
informi a aquesta sindicatura so-
bre les actuacions correctores i de
sanci6 que es duen a terme o que
es preveuen, a fi de solucionar de
forma urgent les molésties que
provoca un bar situat a la pl. Fran-
cesc Macia i Llussa i verificar que
es compleix 'horari establert i que
s'adopten les mesures correctores
per evitar sobrepassar els nivells
de soroll maxims permesos.

L'area de Seguretat, Mobilitat i
RRHH informa del detall de totes
les actuacions realitzades que
van cloure en un informe d’esme-
na de les deficiencies detectades
1un expedient sancionador. En
data 13/02/2024 es dicta reso-
lucié final de sancié i en data
11/03/2024 el titular de I'activitat
presenta recurs de reposici6 con-
tra aquesta resolucié final.

En data 02/04/2024 es notifica la
resolucié desestimant les al- lega-
cions presentades en el recurs de
reposicié i en data 04/04/2024 el
titular de I'activitat interposa de-
manda al Jutjat Contencids-Ad-
ministratiu. Inicialment, junt a la
demanda, el titular de l'activitat
va demanar la mesura cautela-
rissima de suspendre els acords
recorreguts fins obtenir senténcia
definitiva. Aquesta mesura va ser
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

denegada per tant, 'ordre de
tancament s’havia d’executar.
L'activitat va tancar obeint ’ordre
de tancament integra des del dia
7 d’abril de 2024. Resta pendent
la senteéncia.

Expedient Admissid

Qualificacié

Estat
Tramitacié

Proposta /
Recomanacié

Ambit
Territorial

Requereix
Seguiment

130/2023 Si

Queixa

Resolucié Si

final i tancat

No III

En relaci6 a les molesties pel volum elevat de la musica de les activitats que es desenvolupen
en el Poliesportiu Municipal de Santa Eulalia

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relaci6
a les molesties pel volum elevat
de la musica de les activitats que
es desenvolupen en el Poliesportiu
Municipal de Santa Eulalia.

La Sindica resol finalitzar pro-
visionalment les actuacions del
present procediment de queixa
ates que per part de la direcci6 del
Poliesportiu de Santa Eulalia que
ja s’ha realitzat una prova i s’ha
previst realitzar una altre actuacio
de comprovaci6 dels valors de les
emissions i les immissions sono-
res produides per 'equipament
esportiu durant el seu Us en horari
dilirn i nocturn i determinatr, si
s’escau, les mesures d’aillament
acustic que correspongui adoptar
per garantir que no es sobrepassa-
ran els nivells maxims permesos.
També sol-licita a la Regidoria de
Govern d’Esports i a I'Area de Se-
guretat, Mobilitat i RRHH que, dins
del termini de dos mesos, infor-
min a aquesta sindicatura sobre
les actuacions que es duguin a
terme de comprovacié dels valors
de les emissions i les immissions
sonores produides pel Poliesportiu
de Santa Eulalia durant el seu Us
en horari dilirn i nocturn i, en cas
que excedeixin els valors maxims
previstos, respecte a quines

La Regidoria de Govern d’Esports
de I'Area de Servei a les Persones
ha emes informe de seguiment en
relacié a les propostes recollides i
ens comunica que la primera set-
mana de novembre de 2023, es va
instal-lar un limitador de potencia
a l'equip de musica de la sala
d’activitats dirigides per garantir
que el volum maxim sigui cons-
tant, independentment del tecnic,
la gravacié de la musica utilitzada
o el mitja de reproduccié.
Posteriorment al maig de 2024 es
va realitzar una sonometria on es
constata que

“...El nivell de LAr obtingut amb la
valoraci6 segons la Llei 16/2002 de
Protecci6 contra la contaminacio6
acustica, i el Decret 176/2009 pel
qual s’aprova el Reglament de la
Llei 16/2002 de proteccié contra

la contaminacié acustica i se
n’adapten els annexos, és inferior
al nivell d'immissié maxim per-
mes en periode de dia i compleix
amb el que estableix el Regla-
ment de la Llei 16/2002 Decret
176/2009...."
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Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
mesures d’aillament acustic Vist que el resultat de la prova
s’hauran d’adoptar per garantir sonometrica realitzada ha donat
que no es sobrepassaran els ni- un resultat inferior al nivell ma-
vells maxims permesos; amb 'ob-  xim permes, en el moment del
jectiu de garantir els drets a un dia i segons l'activitat en que el
medi ambient saludable i al ben-  vei considera que es generen més
estaria la qualitat de vida del ve- molesties, des de la instal-lacié
inat proper a aquest equipament  seguirem treballant per minimit-
esportiu de la Ciutat i facilitar, zar els possibles sorolls com veni-
alhora, el desenvolupament amb em fent fins ara.
normalitat les activitats dirigidesi Després de la instal-lacié del li-
esportives a la seva instal-lacié. mitador de poténcia a l'equip de
musica de la sala d’activitats diri-
gides, entenem que el volum ma-
xim és constant i no sobrepassa
els limits permesos, amb la qual
cosa siné hi ha cap canvi signifi-
catiu no es realitzara cap actuacidé
més, a no ser que sigui de facil
aplicacié i d'un cost assumible.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
135/2023 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relacié a una instancia sobre la sol-licitud que es marqui I’entrada del c. Xipreret pel c. Major com a

entrada de vehicles d’emergencia

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en re-
lacié a una instancia sobre la
sol-licitud que es marqui 'entrada
del c. Xipreret pel c. Major com a
entrada de vehicles d’emergencia,
que no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions del procediment de
queixa atesa la informaci6 facili-
tada pel Departament de Guardia
Urbana sobre les actuacions dutes
a terme en els darrers tres mesos
per vehicles estacionats a c. Major
xamfra amb c. Xipreret i respecte
als impediments observats en
aquesta via que no permeten la
senyalitzaci6 com a entrada de
vehicles d’emergencia.

També se sol-licita a I'’Area de Se-
guretat, Mobilitat i Recursos

L'area de Seguretat, Mobilitat

1 RRHH, va lliurar informe en
resposta a les sollicituds que
incorporava la resolucié final,
informant que segons inspecci6
realitzada en c. Xipreret, es com-
prova el segiient:

-L'accés al vial manca de senya-
litzaci6 horitzontal i vertical que
impedeixi la parada en aquest ac-
cés (c Xipreret), cosa que podria
dificultar I'entrada del serveis
d'emergencia, si es precisés, per
aquest motiu des del nostre
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Humans que per part del Servei de
Mobilitat i Via PUblica s’emeti un
informe tecnic en relacié a la sol-
licitud de la persona 'interessada

1 es determini la senyalitzacid
vertical i/o horitzontal que corres-
pondria emplacar a 'entrada del
c. Xipreret pel c. Major, a fi d'evitar
la parada il'estacionament de
automobils i motocicletes que im-
pedeixen l'accés a aquest tram de
carrer sense sortida per a vehicles.

departament es realitza petici6
d'instal-lacié de senyalitzacié
vertical R307 delimitant el frontal
de l'entrada i d'aquesta manera
evitar la parada en aquest lloc
-Falta de pilona extraible en l'ac-
cés de c. Major a c .Xipreret, dita
pilona impedeix l'accés de qual-
sevol tipus de vehicle a la zona
indicada, excepte els d'emer-
gencies 1 serveis municipals. Es
tramita la reposicié de la pilona
extraible.

-En relacié al compliment de la
senyalitzaci6 existent, cal dir
que des del nostre departament
podem realitzar diferents actua-
cions quant a senyalitzaci6 horit-
zontal i vertical, perod el control
de la indisciplina correspon a
Guardia Urbana.

Conclusions

Atenent les consideracions an-
teriors, es conclou que es duran
a terme les actuacions referents
a la senyalitzacié vertical/horit-
zontal en l'entrada del c. Xipre-
ret, aix{ com la reposicié de la
pilona extraible, pero no es troba
motivacid per a senyalitzar de
forma horitzontal les places con-
frontants al c. Xipreret, ja que tal
com s'indica a l'inici del c. Major,
aquest tram és considerat “Illa de
vianants” en el qual es prohibeix
l'estacionament i la circulacié de
vehicles excepte carrega i descar-
rega de 7 a 12h.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
137/2023 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relacié a una instancia informant sobre la manca d’eficacia de les actuacions en mateéria de civisme a
la zona del passeig Mare de Déu de Bellvitge i el c. Ermita

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacid
a la ineficacia de les actuacions en
materia de civisme a la zona del
passeig Mare de Déu de Bellvitge i
el c. Ermita.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions del procediment de quei-
xa ates que 'Ajuntament ha infor-
mat amb detall de les actuacions
que es duen a terme en els ambits
de la neteja de 'espai public i de
la prevencié per a resoldre la pro-
blematica de bruticia a la zona del
passeig Mare de Déu de Bellvitge 1
el c. Ermita.

També recomana a 1'Area de Segu-
retat, Mobilitat 1 Recursos Humans
que s’avalul si les actuacions que
s'estan duent terme en I'ambit del
civisme permeten millorar la pro-
blematica de bruticia a la zona del
passeig Mare de Déu de Bellvitge
iel c. Ermita o bé si cal plantejar
altres intervencions.

L'area de Seguretat, Mobilitat i
RRHH, va lliurar informe en res-
posta a les sol-licituds que incor-
porava la resolucié final, el con-
tingut del qual és el seglient:
Durant aquests darrers mesos
I'equip de civisme de l'ajuntament
ha intensificat la seva presencia
en aquesta zona realitzant educa-
cié i sensibilitzacid sobre el civis-
me 1 habits civics.

El nimero d'incidencies detecta-
des ha estat molt menor, al menys
durant l'horari en que fan ruta

els agents civics. Sha vist usuaris
amb els gossos deslligats que han
corregit la conducta en quant han
detectat la nostra presencia, tot i
aixi se'ls ha informat de 1'obliga-
torietat i la importancia de por-
tar-los lligats i explicant les con-
seqiiencies de no fer-ho, tant des
del punt de vista de la seguretat
ciutadana com del sancionador.
S'ha parlat i fet vincle amb molts
ciutadans i ciutadanes del barri
tractant els temes que ens ocu-
pen de la bruticia i el civisme en
general, i s'ha detectat com el joc
de pilota de la zona esta més con-
trolat després d'informar a infants
ireferents de la problematica del
joc descontrolat.

També s'ha fet campanya d'in-
formacié sobre la no alimentacié
de coloms i s'ha pogut recollir
informacié i detectar que possi-
blement alguna de les persones
alimentadores d'edat més avanca-
da poden no tenir capacitats per
entendre aquesta norma.
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Podem dir que durant les rutes
que realitzen els agents civics
s'ha vist una millora, no detec-
tant tantes actituds inciviques,
bé per la seva presencia o bé
perque el seu missatge va ar-
ribant a la ciutadania. Corregir
aquests habits incivics és dificil
is'ha de fer des de l'educaciéila
corresponsabilitat de tots i totes.
En aquest sentit, l'equip d'agents
civics s’esta encarregant de cons-
cienciar, educar i sensibilitzar a la
ciutadania sobre aquests temes,
ja que mantenir una ciutat neta
és responsabilitat de tots els ciu-
tadans i ciutadanes.

Els expedients relacionats a continuacio es trobaven en procés d’instruccié a 31 de desembre

de 2023.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
139/2023 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a diverses instancies de sol-licitud de vestuari per al personal subaltern

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié
a diverses instancies de sol-licitud
de vestuari per al personal subal-
tern, que no han rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions del present procediment
sens perjudici del seguiment que
correspongui, atés que 1'Area de
Seguretat, Mobilitat i Recursos
Humans ha informat sobre la si-
tuacié de la uniformitat i el funci-
onament del lliurament d’aquesta
al personal. Aixi mateix informa
de la uniformitat lliurada a la per-
sona interessada I'any 2021, 2022 1
2023. Aixi mateix, sol-licita

L'area de Seguretat, Mobilitat i
RRHH, va lliurar informe en res-
posta a la sol-licitud que incorpo-
rava la resolucié final, informant
del material sol-licitat per la
persona interessada i de que s’ha
informat de tot el seguiment que
s’ha fet des de 1'Area per poder
fer un primer lliurament de ves-
tuari amb caracter provisional i
en forma de contingencia, a l'es-
pera de poder finalitzar la
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Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
a I'Area de Seguretat, Mobilitat i contractacié major mitjangant la
Recursos Humans que revisisila  qual es podra lliurar a la persona
persona interessada va sollicitar-  interessada en aquest expedient,
més uniformitat durant I’any 2023 i a la resta del col-lectiu de con-
1, siés el cas, quins han estat els sergesd'escola, conserges d'edifi-
impediments per la seva tramita-  cisitambé al personal de Briga-
ci6 i, en conseqiiencia, posar en des de I'Ajuntament, el vestuari
marxa els canvis necessaris pel sol-licitat.
bon funcionament d’aquest servei. Que en relacié a la contractacid
major del vestuari de conserges
d'escola, conserges d'edificis i del
personal de brigades, actualment
esta en fase de revisi6 al Servei
de Contractacio, I'adjudicaci6 del
qual ha de permetre el lliurament
i cobertura de les necessitats i
sollicituds de vestuari manifes-
tades per cadascuna de les per-
sones treballadores segons recull
de necessitats efectuat durant el
segon semestre de 2023.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
141/2023 Si Queixa Resolucié Si No VI

final i tancat

En relaci6 a la bruticia que generen els excrements de coloms i cotorres a 1’av. Mare de Déu de Bellvitge i

voltants

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié
a la bruticia que generen els excre-
ments de coloms i cotorres a I'av.

Mare de Déu de Bellvitge i voltants.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions del procediment de
queixa ates que I’Ajuntament ha
informat de totes les actuacions
realitzades sobre el problema
esmentat. Aixi mateix, proposa a
I'Area de manteniment i Serveis
que s’estudii la implementaci6
d’'un pla de xoc de neteja a la
zona per acabar amb la situacié
de bruticia que es dona i informi a
aquesta sindicatura, dins el

I’Area de Manteniment i Serveis,

va lliurar informe en resposta a

les sol-licituds que incorporava

la resolucié final, el contingut del

qual és el segiient:

Actualment I'av. Mare de Deu de

Bellvitge ha passat de tenir :

e Escombrada manual, de mati,
de dilluns a dissabte

e Escombrada mecanica, de mati,
diumenges

¢ Hidronetejadora, de mati,
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

termini de dos mesos, de 1'ac-
ceptacié de la proposta o bé les
causes que impedeixen dur-la a
terme.

dissabtes quinzenal a tenir el
seglient servei:
¢ Escombradora dual (treballa
amb perxes d’aigua), mati, de
dilluns a diumenges.
A més el tram concret del passeig
de vianants de Mare de Deu de
Bellvitge s’intensifica I'actuaci6
els divendres.
D’altre banda, I’av. Mare de Deu
de Bellvitge, 18, te escombrada
manual, mati, de dilluns a diu-
menge, 1 aiguabatre mixta, mati,
dimarts quinzenal.
El tema dels excrements de co-
loms i cotorres esta molt present
en les actuacions del servei.

Expedient Admissié

Qualificacié

Estat
Tramitacié

Proposta /
Recomanacié

Ambit
Territorial

Requereix
Seguiment

144/2023 Si

Queixa

Resolucié Si
final i tancat

No I

En relaci6 a una instancia sobre les molésties que provoquen els motors situats a la teulada del CC La

Farga

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relaci6
a una instancia sobre les molésties
que provoquen els motors situats a
la teulada del CC La Farga, que no
ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present procedi-
ment de queixa ates que I'Ajun-
tament ha donat resposta a la
sol-licitud formulada, ha fet les
comprovacions necessaries i l'em-
presa LA FARGA SHOPPING CEN-
TRE S. ha corregit els problemes
que causaven el soroll. Aix{ ma-
teix, recomana a '’Area d’Hisenda
1 Urbanisme que comprovi quan
arribi la temporada d’estiu, i els
velns i veines tinguin les finestres
obertes, que les mesures correcto-
res posades en marxa continuen
sent eficients i sol-licitar que

L'Area de Qualitat Urbana, in-
forma que el 28 de juny de 2024
es va contactar telefonicament
amb el responsable de manteni-
ment del CC la Farga per a que
verifiquin les maquines en horari
nocturn.

- El dia 5 de juliol de 2024 es
torna a contactar amb el respon-
sable de manteniment i han fet
verificacié i no hi ha cap maquina
que quedi en funcionament du-
rant la nit

- Arrel de les noves mesures so-
nometriques efectuades el mes
de juny s'ha obert nou expedient
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

informi a aquesta Sindicatura del
resultat d'aquestes.

al CC la Farga per soroll, notifi-
cant el passat mes d’agost per tal
que revisin i adeqtilin les instal-la-
cions als nivells de soroll norma-
tiu en horari nocturn.

- El Centre Comercial ja ha con-
tractat a una empresa especia-
lista en temes de soroll, la qual a
traves dels serveis municipals ha
contactat amb els veins afectats
per fer les comprovacions i estudi
acustic demanat per tal de con-
firmar que es prenen les mesures
adequades. I fins que s’acrediti
aquest extrem, segons indicacions
del centre, les instal-lacions ubi-
cades a coberta no entren en fun-
cionament en horari nocturn que
és el generador de la molestia.

- Igualment en expedient obert
s’ha requerit a 'activitat de bar
confrontat amb l'av. Isabel la Ca-
tolica per tal que justifiquin que
el retol de I'activitat compleix
amb DECRET 190/20215 de 25
d’agost, de desplegament de la
Llei 6/2001, de 31 de maig, d'orde-
nacié ambiental de I'enllumenat
per a la proteccié del medi noc-
turn, i aportin certificat d'ins-
tal-lacié del temporitzador per

a garantir 'apagada del retol en
horari nocturn o la justificacié del
sistema per a garantir I'apagada
del retol en horari nocturn.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
147/2023 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relaci6 a les molesties que provoca el Centre Comercial La Farga als veins de 1’av. Isabel la

Catolica, 12,141 16

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relaci6
a les molesties que provoca el Cen-
tre Comercial La Farga als veins de
I’av. Isabel la Catolica, 12, 14 1 16.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present procedi-
ment de queixa ates que I'Ajun-
tament ha donat resposta a la
sol-licitud formulada, ha fet les
comprovacions necessaries i I'em-
presa LA FARGA SHOPPING CEN-
TRE S. ha corregit els problemes
que causaven el soroll. Aix{ ma-
teix, recomana a '’Area d’Hisenda
1 Urbanisme que comprovi quan
arribi la temporada d’estiu, i els
velns i veines tinguin les finestres
obertes, que les mesures correcto-
res posades en marxa continuen
sent eficients i sol-licitar que in-
formi a aquesta Sindicatura del
resultat d’aquestes.

La resposta de l'area consta a
I'expedient 144 ates l'acumulaciéd
d’aquest expedient amb el 144.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
151/2023 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relaci6 a diferents incidéncies comunicades per instancia

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié
diferents incidencies comunicades,
que no han rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions del present procediment
de queixa i procedir a l'arxiu de
I’expedient, sens perjudici del
seguiment que pertoqui, atés que
s’ha donat resposta a les queixes
formulades, informen d’actua-
cions que ja s’han realitzat i in-
corporen d'altres per millorar les
problematiques traslladades.

Les dues Arees han lliurat infor-
me explicant, de forma detallada,
totes les actuacions que duran a
terme per solucionar la proble-
matica.

Algunes d’aquestes actuacions
seran els canvis de lloc dels con-
tenidors a la sortida de la porta
del parquing perque dificulten la
visibilitat de vehicles.
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Aixi mateix, sol-licita a ’Area de
Manteniment i Serveisia '’Area
de Seguretat, Mobilitat i Recur-
sos Humans que en el termini de
quatre mesos informin a la Sindi-
catura de 'estat de les actuacions
proposades per les seves arees.

La millora del manteniment del
Parc de la Cabanaila gespa en
particular

La reparaci6 o canvi de fanals
gue no funcionen

L'asfalt en mal estat al pas de
vianants de c. Canigd, 2

Les fites al c. Canigo, 2 per evitar
que entrin vehicles no autoritzats
al parc

Tant Ia Guardia Urbana com Ia
resta de serveis de 1'Area de Se-
guretat, Mobilitat i Recursos Hu-
mans treballem per evitar la con-
centracié de joves fent” botellots”
is’ha intensificat el seguiment
dels establiments més propers

al parc per evitar els clients a Ia
porta i els sorolls a Ia via publica.
Informen que les trucades i quei-
xes velnals referents a gossos
sense lligar han disminuit molt
durant aquest primer semestre
del 2024. Els agents civics han
continuat passant per aquest
espai public i en mig any ja han
realitzat més de la meitat de les
actuacions que es van fer al parc,
en referencia als gossos deslli-
gats, durant tot el 2023. Per la
seva banda, la Guardia Urbana ha
interposat 2 denuncies en aquest
mateix periode, una per portar el
gos sense lligar i I'altra per portar
el gos sense lligar i sense morrio.
El detall de tota la resposta que-
da incorporat a 'expedient a la
Sindicatura.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
157/2023 Si Queixa Resolucié No No II

final i tancat

En relaci6 al retard excessiu en la tramitacié d'una llicéncia de primera ocupacié

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacidé
al retard excessiu en la tramitacié
d'una llicéncia de primera ocupacio.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions i procedir a I'arxiu de
I’expedient donat que I’Ajunta-
ment ha informat sobre la situa-
cié d’aquesta llicencia, explicant
que transcorregut un mes sense
que I'’Administracié manifestés

la seva disconformitat es podia
ocupar l'edificacié, sense perjudici
que es verifiqués posteriorment

la documentaci6 aportada i que,
finalment, amb data 29 de desem-
bre de 2023 s’ha tancat I'expedient
de comunicacié previa de primera

ocupacié amb verificacié favorable.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
158/2023 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

En relacié al retard excessiu en la tramitacié d'una llicéncia d’obres

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacid
al retard en la tramitacié d'una
llicencia d’obres.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions i procedir a 'arxiu de
expedient donat que I’Ajuntament
ha notificat les esmenes tecniques
que s’han de realitzar al projecte i
informa que ja s’ha concertat cita
amb el tecnic municipal i la perso-
na interessada.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
160/2023 Si Queixa Resolucié Si No VI

final i tancat

En relaci6 a una instancia sobre el trencament de les rajoles de les jardineres a I’av. Mare de Déu de

Bellvitge, cantonada c. Ermita

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacid
a una instancia sobre el trencament
de les rajoles de les jardineres a
I'av. Mare de Déu de Bellvitge, can-
tonada C. Ermita, que no ha rebut
resposta.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions i procedir a 'arxiu de
I’expedient, sens perjudici del se-
guiment que correspongui, donat
que 'Ajuntament ha informat, per
una banda, de les actuacions que
s’han dut a terme en relacié amb
el manteniment de les jardineres
situades a I’av. Mare de Déu de
Bellvitge, cantonada c. Ermita i,
d’altra banda, del previsible retard
en el lliurament de les pedres que
s’han de substituir de les jardine-
res. Aixi mateix, sol-licita a ’Area
de Manteniment i Serveis que in-
formi a aquesta sindicatura, dins
del termini de tres mesos, sobre
siles pedres de les jardineres es-
mentades han estat efectivament

subministrades pel proveidor i s’ha

procedit al canvi de les mateixes.

L’Area de Manteniment i Serveis,
va lliurar informe en resposta a
la sol-licitud que incorporava la
resoluci6 final, informant que en
data 11 de juliol de 2024 es van
finalitzar els treballs de reposicié
de les rajoles de les jardineres
situades a I’av. Mare de Deu de
Bellvitge.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
161/2023 Si Queixa Resolucié Si Si v

final i tancat

En relaci6 a una instancia de la comunitat de propietaris del c. Enginyer Moncunill, nimero 26, on es
demanava una revisié urgent de l'activitat que es duia a terme en els baixos de la finca

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacid
a una instancia de la comunitat de
propietaris del c. Enginyer Moncu-
nill, nimero 26, representada pel
seu administrador, on es demana-
va una revisi6 urgent de l'activitat
que es duia a terme en els baixos

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions del present procediment
de queixa, sense prejudici del se-
guiment posterior si s’escau, ates
que 'Ajuntament informa que ha
incoat un expedient per Disciplina
urbanistica, per un Us indegut del
local soterrani com habitatge,

L'area de Qualitat Urbana va lliu-
rar informe en resposta a la sol-li-
citud que incorporava la resolu-
ci6 final, el contingut del qual és
el segiient:

Segons informe técnic de data 2
d’agost de 2024, en inspecci6
realitzada al local del c.
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

de la finca, que no ha rebut
resposta.

ordenant el cessament de 1'Gs
indicat aixi com fent 'advertiment
d’iniciar procediment per a la im-
posici6é de multes en cas d’'incom-
pliment. Aixi mateix, sol-licita a
1'Area d'Hisenda i Urbanisme que
informi a aquesta Sindicatura en el
termini de quatre mesos, de la si-
tuaci6 del procediment iniciat per
restaurar la realitat fisica alterada
per part del propietari del local.

Enginyer Moncunill, 26 es
comprova que s’ha donat compli-
ment al punt primer de la resolu-
cié RES/1XXX/2024 i s’ha cessat
I'Gs indegut del local i s’ha buidat
el local de tot element relatiu a
I'Gs d’habitatge.

2.3. Iniciatives d’ofici

Els expedients relacionats a continuaci6 es trobaven pendents de resposta per part de I'Ajun-

tament a 31 de desembre de 2023.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
96/2023 - Iniciativa Resoluci6 Si Si Ciutat
d'ofici final i tancat

En materia d’atenci6 a les dones que pateixen violéncies masclistes

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sen-
sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici en materia
d’atenci6 a les dones que pateixen
violéencies masclistes.

La Sindica finalitza les actuacions

amb les recomanacions:

1.1 AMBIT DE LA INTERVENCIO

A.Impulsar les gestions adients
per tal que L'Hospitalet pugui
disposar del Servei d'Intervencié
Especialitzada (SIE) i de la resta
de serveis de proximitat previs-
tos a la Xarxa d’Atencid i Recu-
peraci6 Integral previstos a l'art.
54 de la Llei 5/2008, d’erradica-
ci6 de les violencies masclistes,
per tal d’equipar-se amb la resta
de ciutats catalanes amb un
rang de poblacié similar.

L’Area de Drets Socials, va lliurar
informe en resposta a les sol-lici-
tuds que incorporava la resolucid
final, el contingut del qual és el
seguent:
Vist les recomanacions que es
formulen, s’'informa del segiient:
1.1. AMBIT DE LA INTERVENCIO
A.En relaci6 a la proposta d’
impulsar gestions per tal de
disposar d'un Servei d’Interven-
cié Especialitzada (SIE), durant
I’any 2023 i el 2024, s’han man-
tingut diferents reunions amb
la Secretaria del Departament
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Resolucié

Resposta Ajuntament

B. Disposar dels mitjans tecnics
1 humans necessaris per a
I'atencié en primera visita
d’acollida urgent dins el circuit
d’atenci6 a les dones victimes
de violencies masclistes, amb la
finalitat de donar una resposta
rapida en un termini maxim de
24 a 48 hores a les dones VVG,
tot garantint que la Ciutat dis-
posa dels recursos d’acolliment
d’'urgencia de curta i de llarga
estada.

C. Revisar les necessitats de per-
sonal del Programa municipal
per a les dones a fi d’establir les
dotacions minimes i optimes de
professionals adscrits al servei
que permetin fer front a les
competencies, els objectius i les
funcions que es duen a terme;
tenint en compte les ratios que
resulten d’aplicacié segons la
poblacié.

D. Reforcar els mecanismes de co-
ordinacié amb els cossos polici-
als a la Ciutat en vista a atendre
la potencial demanda de dones
victimes de violencies masclis-
tes que presenta denuincia; en
aplicacié del que estableix l'art.
77 de la Llei 5/2298, d’erradica-
ci6 de la violencia masclista, en
materia de coordinacié i col-la-
boraci6 interadministrativa.

E. Garantir a les dones estrange-
res que viuen o resideixen a la
Ciutat, sigui quina sigui la seva
situacié administrativa, I’accés
als serveis publics d'atencio, as-
sisténcia, proteccio, recuperacio
ireparacié de les dones pateixen
violéncia masclista; facilitant la
comunicacio.

F. Endegar una campanya

d’Igualtat i Feminismes, aixi
com la Direccié General per la
erradicaci6 de les violencies
masclistes, per tal de facilitar
que s’incorpori aquest servei
com a reforc a I'atencié a les
violéncies masclistes que es re-
alitza des de I'any 1986 per part
del Centre d’Atencié i Informa-
cié a la Dona (CAID).

B. L'Area de Drets Socials disposa
dels mitjans tecnics per realit-
zar atencions d’acollida urgent
en cas de risc per violéncia
masclista, ja sigui en horari
d’atencid del CAID, o bé en ho-
rari de nit i/o cap de setmana,
mitjancant l'equip d’emergenci-
es socials. Sempre en coordina-
cié amb els cossos de seguretat
quan sigui necessari.

C. Des de setembre de 2023 s’han
establert professionals referents
de génere en totes les Arees
Basiques de Serveis Socials.

D. Es mantenen les coordinacions
tant periodiques com puntuals
quan les situacions ho requerei-
xen entre els cossos de segure-
tat de la ciutat i el CAID.

E. Tota dona estrangera indepen-
dentment de la seva situacié
administrativa te garantit I'ac-
cés als serveis que ofereix el
CAID, facilitant la comunicaci6
mitjangant servei d’interpreta-
cié quan aixi es requereixi.

F. Des de el programa correspon-
sables, impulsat per el Ministeri
d’Igualtat i el Departament
d’Igualtat i Feminismes s’estan
realitzant els treballs tecnics
per impulsar accions en I'ambit
d’igualtat i prevencié de les vio-
lencies masclistes adrecades
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Resolucié

Resposta Ajuntament

adrecada als homes en I’ambit
de la prevencié de les violeéncies
masclistes, tal i com es ja es té
projectat fer, amb atenci6 indi-
vidual i en grup per part de pro-
fessionals del camp de la psico-
logia, on des de una perspectiva
de genere i interseccional, es
facilitin eines i recursos als usu-
aris per millorar les seves rela-
cions i evitar I'Gs de la violencia
en els contextos de parella, de
familia o d’altres ambits (labo-
ral, social, escolar, etc).

G. Impulsar un programa de for-
macio obligatoria i periodica so-
bre perspectiva de génere, adre-
cat al personal municipal que
pot atendre de forma directa o
indirecta a les dones en situa-
ci6 de violéncia, de conformitat
amb el que preveu l'art. 7.n) de
la Llei 5/2008, d’erradicacié de
les violencies masclistes.

H. Elaborar un protocol propi de
dol en cas de feminicidis que
contempli la intervencié coor-
dinada dels serveis en les fases
d’emergencia, d’activaci6 dels
recursos, de post-emergencia i
d’avaluaci6 i seguiment.

1.2.AMBIT DE LA INFORMACIO

A Millorar la visibilitat de la infor-
macio sobre el Programa Muni-
cipal per a la Dona que figura
en el web municipal, amb una
informaci6 diferenciada dels
Serveis Socials 1 mitjancant un
banner d’enllac directe al Pro-
grama.

B. Incorporar a l'espai del Progra-
ma Municipal per a la Dona del
web municipal, memories anu-
als extenses avaluant els dife-
rents programes i serveis amb

als homes.

G. Tots els anys i en col-labora-
cibamb la Diputacié de Barcelo-
na des de RRHH, es promouen
accions formatives per a tot el
personal municipal, especial-
ment els serveis d’atencié a la
ciutadania.

H. S’esta treballant amb els dife-
rents serveis tecnics i amb el
Departament d’Igualtat i Femi-
nismes per establir un protocol
propi en cas de feminicidis, ac-
tivant el servei d'Intervencié en
crisis (SIC) establert per la Di-
recci6 General per la erradica-
ci6 de les violéncies masclistes,
competent en la materia.

1.2. AMBIT DE LA INFORMACIO

Les recomanacions realitzades en

aquest ambit estan algunes inici-

ades i altres pendents d’inici.

1.3. AMBIT DE LA PARTICIPACIO

Les recomanacions realitzades

en aquest ambit corresponen al

desenvolupament del Protocol

Marc per I'abordatge de les vi-

oléncies masclistes actualitzat

I’any 2022. La Taula del circuit

per 'abordatge de les violéncies

masclistes, te calendaritzades
reunions periodiques.

Aixi com la Taula sectorial amb

les entitats socials de dones.
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

G

indicadors homologats
Aprovar una Carta de Serveis
amb la referencia dels recursos
que es posen a disposici6 de les
usuaries del Programa i els es-
tandards de qualitat establerts,
informant periodicament sobre
el grau d’assoliment.

D. Endegar campanyes de sensibi-

1.

litzacié i informacié adrecades a
la poblaci6 en general i especial-
ment al jovent, de difusié de les
noves masculinitats, fonamen-
tades en la no-violéncia i els rols
de genere igualitaris i no binaris.
3.AMBIT DE LA PARTICIPACIO

A.Establir un calendari de reu-

(@

nions periodiques de la Taula
Sectorial prevista al Protocol
Marc per a 'abordatge de les
violéncies masclistes de 2022,
amb la finalitat de coordinar la
col-laboracié amb els serveis

1 agents que intervenen en el
suport a les dones que pateixen
violéncies masclistes; incorpo-
rant en aquest espai a les enti-
tats, fundacions i Institucions
que treballen a la ciutat.

. Incorporar al Circuit d’Atenci6

a les Dones a les entitats socials
de la ciutat que poden detectar
de forma preventiva dones en
situacions de patir violencies i
derivar-les al servei d’atencié a
la dona

Establir un calendari de reu-
nions per posar en marxa la
Comissié de Seguiment i Impuls
del Protocol marc per a ’abor-
datge de les violencies masclis-
tes, amb la finalitat d’analitzar
1 avaluar periodicament el seu
compliment i implementacié, en
vista a la seva revisi o

a5
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Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

actualitzacio si s’escau; de

conformitat amb el que preveu

I'apartat. 6.4 de I'esmentat Pro-

tocol.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
105/2023 - Iniciativa Resolucio Si Si VI
d'ofici final i tancat

En relaci6 a la retirada prevista de vehicles abandonats a la via publica, a prop del tanatori del Gornal, on

pernocten persones sense sostre

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sensi-
bilitat del tema, resol impulsar una
iniciativa d’ofici sobre la retirada
prevista de vehicles abandonats a
la via publica, a prop del tanatori
del Gornal, on pernocten persones
sense sostre.

La Sindica resol finalitzar provi-
sionalment les actuacions de la
iniciativa d’ofici sobre I'atencié a
les persones sensellar que pernoc-
taven en vehicles abandonats a
I’entorn del Tanatori de El

Gornal, ates que I'Ajuntament

ha informat que ’equip municipal
d‘Emergeéncies Socials va actuar
arran de la informacié facilitada
per la Guardia urbana, en apli-
cacio del protocol de coordinacié
establert entre ambdds serveis;
aconseguint contactar amb algu-
nes d’aquestes persones sensesos-
tre i oferir-los atencio, seguiment
1 diferents serveis, d’altres van
rebutjar qualsevol oferiment i
n’hi havia un nombre indetermi-
nat que no van aconseguir localit-
zar ni contactar mai directament.
Dins del termini de dos mesos,

se sol-licita:

AT Area de Drets Socials que,
abans que es dugui a terme la
retirada dels vehicles abandonats
prop del Tanatori de El Gornal, es
coordini I’actuacié amb la Funda-
ci6 La Vinya, entitat que porta el
seguiment d’algunes persones

I’Area de Drets Socials, va lliurar
informe en resposta a les sol-lici-
tuds que incorporava la resolucié
final, el contingut del qual és el
seguent:

Respecte a la sollicitud a I’Area
de Drets Socials respecte a la re-
tirada dels vehicles abandonats
prop del Tanatori de el Gornal,
mantindrem una reuni6é amb
I'entitat La Vinya per veure possi-
bilitats de col-laboracié.

Respecte a la sollicitud a I’Area
de Drets Socials sobre la creacid
d’'una taula sectorial per preveure
1 analitzar la situacié de les per-
sones sense llar a la nostra ciu-
tat, comentar que ja esta creada
dins de les taules del Consell de
Serveis Socials: Taula de Sensella-
risme.

Respecte a la sol-licitud de coor-
dinaci6 entre 1’Area de Drets So-
cials i de Seguretat, Convivencia
1 RRHH, comentar que dins de la
taula de Sensellarisme i el grup
motor per I'elaboracié del pla de
sensellarisme, esta prevista la
participaci6 de la Guardia Urba-
na.

46



Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

sense llar que pernocten en
aquests vehicles, amb la finalitat
de garantir 'atencio, el seguiment
1l’accés dels afectats als diferents
serveis al seu abast.

Al'Area de Drets Socials la creacié
d’'una taula sectorial per preveure
1 analitzar la situacié de les per-
sones sense llar a L'Hospitalet de
Llobregat amb la participacié de
totes les entitats socials que tre-
ballen en aquest ambit a la Ciutat.
A les arees de Drets Socials i de
Seguretat, Convivencia i RRHH
que facilitin les instruccions con-
cretes al personal de la Guardia
Urbana amb informacié de com
s’ha d’intervenir i tractar amb

les persones sensesostre, amb la
finalitat de garantir que aquestes
intervencions no les perjudiquin,
ja sigui impedint-los 1'ts de I’espai
public o I'aixopluc en espais co-
berts o resguardats o malmetent o
destruint les seves pertinences.
A1'Area de Drets Socials que in-
formi sobre el resultats assolits
pel que fa seguiment i la continui-
tat en l'atencid, I'acompanyament
il'oferiment de serveis a les per-
sones sense llar que pernoctaven
prop del Tanatori de El Gornal,
amb les que s’ha aconseguit ini-
ciar una vinculacié continuada de
treball professional per a la millo-
ra de les seves condicions de vida.

Respecte a la sol-licitud a I’Area
de Drets Socials sobre els resul-
tats assolits pel que fa al segui-
ment ila continuitat en I'atencio,
acompanyament i 'oferiment de
serveis a les persones sense llar
que pernoctaven prop del Tanato-
11 de el Gornal, comentar que de
moment no existeix vinculacio, i
que és un tema a treballar amb la
Fundaci6 La Vinya, ja que estan
vinculats amb ells.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
114/2023 - Iniciativa Resoluci6 Si Si Ciutat
d'ofici final i tancat
En relaci6 a 'atencid de serveis socials a una unitat familiar amb dos menors a carrec, quant a I’ajuda
alimentaria
Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sensi-
bilitat del tema, resol impulsar una
iniciativa d’ofici sobre 'atencié de
serveis socials a una unitat famili-
ar amb dos menors a carrec, quant
a I'ajuda alimentaria.

La Sindica finalitza les actuacions,
sens perjudici del seguiment que
correspongui, ates que els Serveis
Socials han informat sobre les
circumstancies socials i economi-
ques conegudes de la unitat fami-
liar aixi com les intervencions so-
cials realitzades. Sol-licita a I'Area
de Drets Socials que es mantingui
el seguimenti la continuitat en
I’ambit de la cobertura de les ne-
cessitats basiques d’aquesta fami-
lia amb menors a carrec pel que
fa als ajuts que garanteixin una
alimentaci6 suficient i la garantia
de menjador escolar del fill, ates
que els ingressos declarats per

la UF corresponen a una situacid
de risc d’exclusié residencial i de
necessitat d'atencid especial, sens
perjudici de la comprovacié de la
documentacié que calgui requerir.

L’Area de Drets Socials, va lliurar
informe en resposta a les sol-lici-
tuds que incorporava la resolucid
final, el contingut del qual és el
seguent:

Després de la redaccié de 'infor-
me de referencia del 16 d’octubre
del 2023, no s’ha realitzat cap
nova intervencié. No han fet cap
peticié d’entrevista ni cap de-
manda des dels serveis vinculats
als serveis social.

Els progenitors no han realitzat
el tramit de sol-licitud de la beca
menjador en el col-legi on esta
inscrit el menor i com se’ls havia
indicat anteriorment. Aquest fet
impedeix que puguin tenir accés
a la beca gestionada pel Consell
Comarcal, aixi com la valoracié
de la possible complementacié
que en podria fer 'Ajuntament,
sempre i quan acredités la docu-
mentacié requerida i compliment
dels requisits.

Davant la manca de nova acredi-
tacio, la unitat familiar, superava
els criteris tecnics d’accés al Pro-
jecte de Suport a 'Alimentacid.
En aquests moments no podem
prendre la sol-licitud en conside-
raci6é donada la manca de noves
dades aixi com la manca de com-
promis dels progenitors en les
indicacions relacionades amb la
beca de menjador escolar.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
128/2023 - Iniciativa Resolucié Si Si Ciutat
d'ofici final i tancat

En relaci6 a I’atencié de serveis socials a una unitat familiar amb dos menors a carrec, quant a la cober-
tura de les necessitats basiques i a la alternativa habitacional d’urgéncia davant el desnonament previst

per a I'11 d’octubre de 2023

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sensi-
bilitat del tema, resol impulsar una
iniciativa d’ofici sobre 'atencié de
serveis socials a una unitat famili-
ar amb dos menors a carrec, quant
a la cobertura de les necessitats
basiques i a la alternativa habita-
cional d'urgéncia davant el desno-
nament previst per a1'11 d’octubre
de 2023.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions de la iniciativa d’ofici
sens perjudici del seguiment que
correspongui, ates que els Serveis
Socials han informat sobre les
circumstancies socials i econo-
miques de la unitat familiar aixi
com de les intervencions socials
realitzades per a la cobertura de
les seves necessitats basiques i
d’allotjament provisional durant
un maxim de tres mesos.

També se sol-licita a I'’Area de
Drets Socials que es mantingui
el seguiment i la continuitat en
I’ambit de la cobertura de les ne-
cessitats basiques i d’allotjament
provisional d’aquesta unitat fa-
miliar amb menors a carrec, fins
que disposin d'ingressos estables
per poder buscar una alternativa
habitacional.

L'area de Drets Socials va lliurar
informe en resposta a les sol-lici-
tuds que incorporava la resolucid
final, el contingut del qual és el
seguent:

La familia esta en intervencid
social continuada dels Serveis
Socials Municipals.

En el mes de marc de 2024
s’acompanya a la Sra. A. per fer
el seguiment de tramitacié a
Institut Nacional de la Seguretat
Social de la prestaci6 de I'Ingrés
Minim Vital.

Es tramita ajut economic, ajut
puntual per suport a I'allotja-
ment.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
131/2023 - Iniciativa Resolucié Si No Ciutat
d'ofici final i tancat

En relaci6 als canvis en el nou contracte de transport adaptat de la Ciutat, destinat a persones amb mo-
bilitat reduida (PMR) que ara exclou en els serveis esporadics individuals “porta a porta” els desplaga-

ments als centres sanitaris

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sen-
sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici en relacié

als canvis en el nou contracte de
transport adaptat de la Ciutat, des-
tinat a persones amb mobilitat

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions ates que I’Ajuntament ha
informat que no han canviat les
condicions d'ts amb el nou con-
tracte de transport adaptat o as-
sistit per a desplacaments fixos i
esporadics i que es pot utilitzar el

L'Area de Seguretat, Mobilitat

1 Recursos Humans va lliurar
informe en resposta a les sol-lici-
tuds que incorporava la resolucié
final, informant que per acord de
la Junta de Govern Local de 6 de
setembre es va donar compte de
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

reduida (PMR) que ara exclou en
els serveis esporadics individuals
“porta a porta” els desplagaments
als centres sanitaris.

taxi adaptat per anar a un centre
medic. Aixi mateix, fa les seglients
sol-licituds:

-Que es verifiqui que s’estan adop-
tant per part del prestador del
servei les mesures de millora per
a resoldre satisfactoriament les
incidencies i les queixes pel que fa
I'atencié telefonica, la comunica-
cié i el suport a les persones usua-
ries, de conformitat amb el que
preveuen el Reglament del Servei
de Transport Adaptatiel Plec de
clausules tecniques del contracte
-Que amb la finalitat de resoldre el
malentes i la inquietud originades
per la comunicacié tramesa a les
persones usuaries el 27.09.2023,
se’ls envil una nova comunicacio6
informant-los que no han canviat
les condicions d'is amb el nou
contracte de transport adaptat,
que poden utilitzar el taxi adaptat
per anar a un centre medic, sobre
les mesures adoptades per a la
millora de la comunicacié amb el
prestador del servei, respecte als
mitjans de pagament admesos i
en quins casos s’ha de fer.

la resoluci6 del Tribunal Catala
de Contractes del sector public
desestimant el recurs especial en
materia de contractacié interpo-
sat contra l'acord d'adjudicaci6
de 4 d'agost, aixecar la suspensié
automatica d'adjudicacié i rea-
justar la despesa derivada del
contracte del servei de transport
adaptat per a desplacaments
fixos i esporadics, adjudicat a
"'empresa TRANSPORTS CIUTAT
COMTAL 2, SL per un periode
contractual de 48 mesos amb
inici el dia 1 d'octubre de 2023 i
finalitzacié el 30 de setembre de
2027 i per un import total de de
7.214.208,00 euros, IVA inclos, la
qual té caracter plurianual.
Durant la primera setmana del
servei es va aclarir a l'empresa i
als usuaris que sol-licitaven in-
formaci6 que el servei no havia
canviat les condicions d'is i es
podia utilitzar per anar a un cen-
tre medic.

Aixi mateix, el Tinent d'Alcaldia,
titular de 1'Area de Seguretat,
Mobilitat i Recursos Humans va
dictar resolucié de data 24 de no-
vembre de 2023, per tal d'ampliar,
I’ambit territorial de prestacié del
servei de transport adaptat per
incloure I'Hospital Moisés Broggi
de Sant Joan Despi.

En quant a l'atenci6 telefonica,
durant el mes de desembre de
2023 l'empresa adjudicataria ha
ates 2541 trucades, per cobrir
1908 serveis de taxi. Per tant, 633
trucades han estat ateses per do-
nar informacié o atendre queixes.
En relaci6 a les trucades en espe-
ra, durant el mes de desembre ha
estat de 4400 trucades totals,
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

mentre que en una sola setmana
del mes d'octubre la quantitat de
trucades en espera era de 4.558
Per tal de reduir la saturacid de
trucades telefoniques, durant la
primera setmana de servei es va
habilitar un compte de correu
electronic, adaptat@moventia.
net. El dia 20 de novembre es va
habilitar el nimero de WhatsApp
664.00.30.31 i s’esta treballant en
posar a disposicié dels usuaris un
formulari web que permeti sol-li-
citar i confirmar els serveis.
Durant el mes de gener de 2024,
els usuaris rebran escrit en el
que se'ls informara sobre les con-
dicions del servei , les visites a
centres medics, els canals de co-
municacid, les condicions 1 mit-
jans de pagament i les persones
de contacte de l'ajuntament, per
canalitzar consultes, incidéncies 1
informaci6 del servei.

Expedient Admissié

Qualificacié

Estat
Tramitacié

Proposta /
Recomanacié

Ambit
Territorial

Requereix
Seguiment

134/2023 s
d'ofici

Iniciativa

Resolucié Si

final i tancat

Si Ciutat

En relaci6 a I’atencid dels Serveis Socials a una unitat familiar pel que fa a I’ajuda al pagament de l’esco-
la bressol de la seva filla i al canvi de treballador social

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,

en atencié a la importanciaila
sensibilitat del tema, resol im-
pulsar una iniciativa d’ofici sobre
I'atenci6 dels Serveis Socials a
una usuaria pel que fa a I'ajuda al
pagament de l'escola bressol de la
seva filla i al canvi de treballador
social.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions de la iniciativa d’ofici
sens perjudici del seguiment que
correspongui, ates que els Serveis
Socials han informat sobre les
circumstancies socials de la unitat
familiar aixi com de les interven-
cions realitzades des de I'obertura
de I'expedient el 22.09.2022 fins a
novembre de 2023.

També se sollicita a I'Area de

L'Area de Drets Socials va lliurar

informe en resposta a les sol-lici-

tuds que incorporava la resolucié

final, el contingut del qual és el

seguent:

e En data de 31/01/24 la sra. V. no
havia fet cap demanda.

¢ Sela convoca per telefon per
oferir nou espai d’entrevista. En
aquesta trucada sol-licita su-
port a I'alimentacié.
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Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
Drets Socials que es mantingui Se la informa que en relaci6 a
el seguimentila continuitat en aquesta peticib especifica, en
I’ambit de la cobertura de les aquests moments no es disposa
necessitats basiques d’aquesta de la prestacié i servei a l'espe-
unitat familiar monoparental amb  ra que el Departament de Drets
menors a carrec i que s’informi a Social defineixi i faciliti el nou
la sindicatura sobre els resultats model de la prestaci6 d'aquest
de les gestions en relacié al deute servel.
contret amb l'escola bressol i que ¢ En relacié al deute es conti-
informi a aquesta sindicatura nua treballant amb el Serveis
sobre el tramit de la sol-licitud d’Educacié municipal que és
de canvi de Treballador/a Social qui ostenta la competéncia en
referent. aquest tema.
¢ S’ha realitzat canvi de professi-
onal i té nova cita programada.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
136/2023 - Iniciativa Resoluci6 Si Si Ciutat
d'ofici final i tancat

En relaci6 sobre ’atenci6 dels serveis socials a una familia amb menors a carrec en situaci6 de precarie-
tat economica, amb necessitat de suport alimentari i d’ajut per a I’allotjament

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sen-
sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici sobre 'aten-
ci6 dels Serveis Socials a una UF
pel que fa a la cobertura de les
necessitats basiques i d’ajut per a
I'allotjament.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions de la iniciativa d’ofici
sens perjudici del seguiment que
correspongui, ates que els Serveis
Socials han informat sobre les
circumstancies socials i econo-
miques conegudes de la unitat
familiar aixi com les intervencions
socials realitzades.

També se sol-licita a I'’Area de
Drets Socials que es mantingui

el seguiment i la continuitat en
I’ambit de la cobertura de les ne-
cessitats basiques d’aquesta fami-
lia amb menors a carrec pel que fa
als ajuts que garanteixin una ali-
mentacid suficient i, si s’escau, el
suport per al pagament del lloguer
1 que informin dins del termini de
mesos les mesures adoptades o bé

L’Area de Drets Socials, va lliurar

informe en resposta a les sol-lici-

tuds que incorporava la resolucié

final, el contingut del qual és el

seguent:

Situaci6 actual

¢ Des de la data de resposta a
'anterior petici6, no s’ha pogut
contactar amb la Sra. B. per a fer
el seguiment del pla de treball.

¢ S’ha deixat missatges al con-
testador de la Sra. per tal de
poder citar-la per a entrevista i
conéixer 'estat actual del nucli
familiar. No ha demanat cita per
entrevista.

¢ Properament la citarem a través
de carta certificada tot i que
desconeixem si el nucli familiar
segueix vivint en la mateixa
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

els motius que impedeixen pren-
dre la sol-licitud en consideracio.

¢ ubicacid ja que, com vam ex-
plicar en 'anterior informe, es
tracte d’'una familia forca itine-
rant.

e Pels motius exposats, no s’ha
pogut fer seguiment per part de
Serveis Socials, especialment
per valorar i diagnosticar la
situaci6 actual aixi com recor-
dar-li I'obligaci¢ de justificar la
prestaci6 economica d'urgencia
social que se li va atorgar per
fer front la despesa generada
pel relloguer de I'habitacio del
mes de juny de 2023. Aquesta
justificacié se li ha reclamat en
diverses ocasions sense exit.

Expedient Admissié

Qualificacié

Estat
Tramitacié

Proposta /
Recomanacié

Ambit
Territorial

Requereix
Seguiment

138/2023 s
d'ofici

Iniciativa

Resolucié Si
final i tancat

Si Ciutat

En relacié a 'atencié dels Serveis Socials a una persona en situacié de precarietat economica amb neces-

sitat de suport alimentari i d’alterna

tiva habitacional

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,

en atencié a la importanciaila
sensibilitat del tema, resol im-
pulsar una iniciativa d’ofici sobre
I'atencié dels Serveis Socials a una
persona en situacié de precarie-
tat economica amb necessitat de
suport alimentari i d’alternativa
habitacional.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions de la iniciativa d’ofici
sens perjudici del seguiment que
correspongui, ates que els Serveis
Socials han informat sobre les
circumstancies socials i economi-
ques de la unitat familiar mono-
parental amb un menor a carrec i
de les intervencions socials realit-
zades; tenint en compte que 'usu-
ari ha aconseguit contractar una
altra habitacioé en el barri.

També se sol-licita a I'’Area de
Drets Socials que mentre sigui ne-
cessari, es mantingui el seguiment
ila continuitat en I'ambit de la
cobertura de les necessitats basi-
ques (alimentacié, beca menjador,
materials escolar i activitats

L'Area de Drets Socials va lliurar
informe en resposta a les sol-lici-
tuds que incorporava la resolucié
final, el contingut del qual és el
seglent:

L'Area disposa de prestacions i
serveis de garantia alimentaria
segons disponibilitat i amb carac-
ter temporal. Estan adregades a
diferents col-lectius en situacid
d'exclusié social.

En relaci6 a la peticié especifica
de suport a l'alimentaci6 per a
families, en aquests moments

no esta disponible, a l'espera que
el Departament de Drets Socials
defineixi i faciliti el nou model de
la prestaci6 d'aquest servei.
Gaudeix la beca menjador amb
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

extraescolars) i d’allotjament pro-
visional d’aquesta unitat familiar
monoparental amb menor a carrec.

el 100% de la cobertura pel curs
2023/2024.

Els Serveis Socials no disposen
de recursos d'habitatge.

En cas que se sobrevingui una
situaci6 de perdua de I'habitatge,
des dels Serveis Socials es valo-
rara 1 proposara les alternatives
d’'urgencia disponibles i amb ca-
racter temporal.

Es mantindra el tractament so-
cial amb entrevistes periodiques.

Expedient Admissié

Qualificacié

Estat
Tramitacid

Proposta /
Recomanacié

Ambit
Territorial

Requereix
Seguiment

146/2023 -
d'ofici

Iniciativa

Resolucié Si

final i tancat

Si Ciutat

En relaci6 a 'atencié dels Serveis Socials a una unitat familiar en situacié de precarietat economica amb
necessitat de suport alimentari i d’ajut per a despeses escolars

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sen-
sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici en relacié a
I’atencié dels Serveis Socials a una
unitat familiar en situaci6 de pre-
carietat economica amb necessitat
de suport alimentari i d’ajut per a
despeses escolars.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions de la iniciativa d’ofici
sens perjudici del seguiment que
correspongui, atés que els Serveis
Socials han informat sobre les
circumstancies conegudes de la
unitat familiar, aixi com de les
diverses intervencions realitzades
des de I'obertura de I'expedient

el febrer de 2023 fins al mes de
juliol d’enguany. També informa

a la persona interessada que pot
concertar una nova entrevista
amb les seves professionals refe-
rents, amb la finalitat d’aportar i/o
completar les dades economiques
dels membres de la unitat familiar
per fer la valoracié social que els
permetra accedir als ajuts d’ali-
mentaci6 i d’altres que els puguin
correspondre. Finalment, sol-licita
a I'Area que es mantingui el segui-
mentila continuitat en 'ambit de

L'area de Drets Socials, va lliurar
informe en resposta a les sol-lici-
tuds que incorporava la resolucié
final, el contingut del qual és el
seguent:

En data 28 de novembre de

2023 des de Serveis Socials Coll-
blanc-Torrassa s’elabora informe
a peticié de la Sindica.

Des de juliol de 2023 la familia no
sol-licita ser atesa per Serveis So-
cials. E1 30 de gener la Sra. L. rea-
litza una instancia sol-licitant ser
atesa per una Treballadora Social.
Arran de la instancia s’ha ates

en entrevista al nucli familiar en
dues ocasions el 7 de febreriel 5
de marcg.

Principals intervencions:
-Orientaci6 a 'OME ( Oficina Mu-
nicipal d’Escolaritzacid) per a sol-
licitar placa escolar publica per les
dues infants residents al domicili.
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

la cobertura de les necessitats
basiques d’aquesta unitat familiar
amb menors a carrec.

-Informacio i assessorament res-
pecte prestacid de la Generalitat
MITMA, gestionada per I'Oficina
de I’ Habitatge un cop surti la
convocatoria anual.

-Derivacio a recursos d’assessora-
ment legal per a regular la docu-
mentacié

-Derivacié a l'oficina de benestar
social de la Generalitat per con-
sultar Pensidé no contributiva de
jubilacié.

- Informacié sobre recurs de Cari-
tas “escola oberta”.

S’acorda continuar el seguiment i
fer entrevista a 'abril per valorar
altres suports relacionats amb la
cobertura de les necessitats ba-
siques.

Els expedients relacionats a continuacio es trobaven en procés d'instruccié a 31 de desembre

de 2023.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
148/2023 - Iniciativa Resolucié Si Si Ciutat
d'ofici final i tancat

En relaci6 a I’atencié dels Serveis Socials a una unitat familiar monoparental amb un menor a carrec

i en risc d’exclusié residencial

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sen-
sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici en relacié a
I'atencid dels Serveis Socials a una
unitat familiar monoparental amb
un menor a carrec i en risc d’ex-
clusié residencial.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions de la iniciativa d’ofici
sens perjudici del seguiment que
correspongui, ates que els Serveis
Socials han informat sobre les cir-
cumstancies socials i economiques
de la unitat familiar aixi com de
les intervencions socials realitza-
des per a la cobertura de les seves
necessitats basiques que inclouen
la realitzacié dels informes

L'area de Drets Socials, va lliurar
informe en resposta a la sol-lici-
tud que incorporava la resolucié
final, informant que a data 15 de
gener de 2024 la sra. H. comunica
que segueix vivint a una habitacié
de L'Hospitalet de Llobregat.
¢ Informa que el pare del seu fill
ja té NIE i contracte laboral i
esta col-laborant en I'alimenta-
cié ila roba d’ella i el seu fill.
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

de vulnerabilitat necessaris per
entregar al jutjat i poder pospo-
sar el llancament. Aixi mateix,
sol-licita a I’Area de Drets Socials
que es mantingui el seguiment
ila continuitat en I'ambit de la
cobertura de les necessitats basi-
ques i d'allotjament provisional, si
s’escau, d’aquesta unitat familiar
amb menors a carrec, fins que
disposin d'ingressos estables per
poder buscar una alternativa ha-
bitacional.

¢ Informa que el pare també po-
dra tramitar-li el NIE al S.

¢ A 14 de marc de 2024 informa

e que ja té NIE per formaci6 i té
les necessitats cobertes pel pare
del S.

e Esta empadronada al municipi
de

¢ Barcelona, toti que viuen en
I’adreca anteriorment esmenta-
da a L'Hospitalet

¢ L'infant disposa del servei de
menjador escolar, coberta al
100 %, per part de 'Ajuntament
Curs- 23-24

PLA D'INTERVENCIO SOCIAL:

¢ Entrevistes de seguiment del
pla d’intervencié amb caracter
mensual i/o a petici6

e Orientaci6 en I'ambit formatiu i
en 'ambit legal (en relacié a la
necessitat de tramitar la guar-
da i custodia del nen).

¢ Coordinacions amb el centre
escolar en relaci6 a la situacié
del I'infant.

¢ Des del mes de marg, s’han fet
diversos intents per localitzar a
senyora, pero no ha estat possi-
ble, entre d’altres aspectes, per-
que la via de contacte facilitada
per ella consta com a donada
de baixa, motiu que impedeix
el seguiment. Es realitzara cita-
ci6 per carta, per tal de conti-
nuar amb el seguiment.

¢ Des de serveis socials es conti-
nuara atenent el nucli familiar
en el marc del pla d'intervencié
social i dins del seu marc com-
petencial.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
149/2023 - Iniciativa Resolucié Si Si Ciutat
d'ofici final i tancat

En relacié a I’atencié dels Serveis Socials a una unitat familiar monoparental amb menor a carrec
pel que a I’ajut d’aliments, beca menjador, orientacié per a demanar asil i alternativa habitacional

d’urgencia per al desnonament previst per al 15 de novembre de 2023

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sen-
sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici en relacié a
I’atencié dels Serveis Socials a una
unitat familiar monoparental amb
menor a carrec pel que a 'ajut
d’aliments, beca menjador, orien-
taci6 per a demanar asil i alterna-
tiva habitacional d'urgencia per al
desnonament previst per al 15 de
novembre de 2023.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions de la iniciativa d’ofici
sens perjudici del seguiment que
correspongui, ates que els Serveis
Socials i el CAID han informat
sobre les circumstancies socials 1
economiques de la unitat familiar
aixi com de les intervencions so-
cials realitzades per a la cobertura
de les seves necessitats basiques
aixi com de la realitzaci6 de I'in-
forme de vulnerabilitat social

per posposar el llancament. Aixi
mateix sol-licita a 'Area de Drets
Socials que es mantingui el segui-
ment ila continuitat en I’ambit
de la cobertura de les necessitats
basiques i d’allotjament provisio-
nal d’aquesta unitat familiar amb
menors a carrec, ins que disposin
d’'ingressos estables per poder
buscar una alternativa habitacio-
nal, aix{ com facin seguiment de
la tramitacié del procés d’asil.

L'area de Drets Socials, va lliurar
informe en resposta a la sol-lici-
tud que incorporava la resolucié
final, informant que en data 22
de novembre de 2023 des de Ser-
veis Socials Collblanc - Torrassa
s’ elabora informe a petici6 de la
Sindica.

La darrera entrevista telefonica
mantinguda amb la Sra. M. per
realitzar seguiment de la seva si-
tuacié economica i residencial es
realitza el dia 20 de marg de 2024.
Principals intervencions:

- Derivaci6 a I’ associacié d’ Ajuda
Mutua d’ Immigrants a Catalunya
(AMIC) per suport i orientacions
respecte al tema de la sol-licitud
d’ asil.

- Derivacié al Centre d’ Atencié i
Informaci6 a la Dona (CAID) de

I’ Ajuntament de I’ Hospitalet de
Llobregat

- Derivacié a1’ Associacié Mujeres
Pa’ Lante per rebre suport, cercar
eines i poder fer formacié per mi-
llorar la seva situaci6 laboral.

- Elaboraci6 d’ informe d’ Exclusié

Residencial a peticié de la usuaria.

- Elaboraci6 d’ informe al jutjat
per informar sobre la situacid
personal i familiar del nucli infor-
mant de la vulnerabilitat de la fa-
milia per posposar el llangament
del proper 16 d’ abril de 2024..

- Derivacié als serveis d’ alimen-
taci6 i rober per cobrir necessitats
basiques.

- Informacié sobre allotjament d’
urgencia.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
152/2023 - Iniciativa Resolucid Si Si Ciutat
d'ofici final i tancat

En relacié a I’atencié facilitada pels Serveis Socials a una persona sensesostre pel que fa a la necessitat
d’allotjament provisional d’urgéncia, a ’atencié d’altres necessitats basiques i al suport per al tramit de

les prestacions a les que pugui tenir

dret

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sen-
sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici per coneixer
I'atencié facilitada pels Serveis
Socials a aquesta persona sense-
sostre pel que fa a la necessitat
d’allotjament provisional d'urgen-
cia, a I'atenci6é d’altres necessitats
basiques i al suport per al tramit
de les prestacions a les que pugui
tenir dret.

La Sindica resol finalitzar la inici-
ativa d’ofici de forma provisional
atés que '’Ajuntament ha infor-
mat de la situaci6 de la persona
interessada i el seguiment que
realitzen els serveis socials. Aixi
mateix sol-licita a I'Area de Drets
Socials, atés la situacié d’extrema
vulnerabilitat de la persona inte-
ressada, que s’estableixi un pla

de treball amb serveis socials, es
tramitin les ajudes necessaries per
millorar la seva situacid actual, es
cerqui una alternativa habitacio-
nal d’emergencia social i es lliuri
l'informe sol-licitat a 1'Area de TIC
irelacions amb la ciutadania per
procedir al seu empadronament
urgent.

En relacié amb l'empadronament
1'Area de TIC i relacions amb la
ciutadania va informar que en
data 17 de gener de 2024 es va
personar en 1'Oficina d'Atenci6
Ciutadana una técnica en Treball
Social de 1'Area de Drets Socials
iva disposar empadronar a la
persona interessada en el Centre
Residencial d'estada limitada

Els Alps.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
153/2023 - Iniciativa Resolucié Si Si Ciutat
d'ofici final i tancat

En relaci6 a I'atencid facilitada pel CAID a una usuaria del servei, victima de violéncia de génere, amb un
fill menor a carrec, en situacié de precarietat economica

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sen-
sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici per coneixer
I’atenci¢ facilitada pel CAID a

una usuaria del servel, victima de
violéncia de génere, amb un fill
menor a carrec, en situacié de pre-
carietat economica.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions de la iniciativa d’ofici
sens perjudici del seguiment que
correspongui, ates que els Serveis
Socials i el CAID han informat
sobre les circumstancies de la uni-
tat familiar, que continuen en un
allotjament temporal i amb aten-
cié psicologica. Aixi mateix, sol-li-
cita a 'Area de Drets Socials que
es mantingui el seguiment i les
ajudes a aquesta unitat familiar.

L'area de Drets Socials, va lliurar
informe en resposta a la sol-licitud
que incorporava la resoluci6 final,
el contingut del qual és el seglient:
S’informa de les principals inter-
vencions realitzades pel CAID:

- Entrevista conjunta amb serveis
socials en que s’acorda el trasllat
de la pensié cap a un pis d'urgen-
cles per a dones en situacié de
violéncia masclista.

- Atencions telefoniques en que
informa que ha trobat una habita-
cié de relloguer a Barcelona i que,
per tant, finalment no anira al pis
d’'urgencies que se li va oferir en
anteriors entrevistes.

- Sortida de la pensié per a anar a
aquesta habitaci6 de relloguer

- Tramitacié de lot d’aliments
dins del programa del dispositiu
ATENPRO del que és usuaria (dis-
positiu mobil de localitzacié per
I’atencié i proteccié per a victimes
de violéncia masclista).

- Coordinacié del cas amb serveis
socials

- No s’ha iniciat I'atenci6 psicolo-
gica al CAID per manca d’assis-
tencia de la usuaria a les visites,
tot i que han estat reprogramades
varies vegades.

- Seguiment amb la treballadora
social interromput per manca
d’assisténcia de la usuaria a les
entrevistes.

Actualment la Sra. no esta sent
atesa al CAID, ja que ha aban-
donat l'atencié i no ha tornat a
contactar amb el servei per a de-
manar noves cites.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
154/2023 - Iniciativa Resolucié Si Si Ciutat
d'ofici final i tancat

En relaci6 a I’atencid facilitada pels Serveis Socials i pel CAID a una usuaria victima de violéncia de ge-
nere, amb quatre filles menors a carrec, en situacié de precarietat economica

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sensi-
bilitat del tema, resol impulsar una
iniciativa d’ofici per coneixer per
coneixer 'atenci6 facilitada pels
Serveis Socials i el CAID a aquesta
usuaria, victima de violéncia de
génere, amb quatre filles menors a
carrec i en situacié de precarietat
economica.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions i procedir a 'arxiu de les
actuacions del procediment de
queixa, sens perjudici del segui-
ment que correspongui, ates que
els Serveis Socials han informat
sobre les circumstancies socials i
economiques de la unitat familiar
aixi com les intervencions socials
realitzades. Aixi mateix, sol-licita
a I'Area de Drets Socials el segui-
ment ila continuitat en I’ambit
de la cobertura de les necessitats
basiques d’aquesta unitat familiar
amb quatre menors a carrec pel
que fa als ajuts que garanteixin
una alimentacio suficient aixi
com les activitats extraescolars i
de lleure i del material educatiu
necessari, sol-licitant que es revisi
sil’ajut de 150€ mensuals per ali-
mentacid és suficient per garantir
I’'alimentacié del nucli familiar.

L'area de Drets Socials, va lliurar
informe en resposta a la sol-lici-
tud que incorporava la resolucid
final, informant de les entrevistes
de seguiment i tractament on
s’han tractat temes de:

- Garantia alimentaria.

- Activitats extraescolars: s'infor-
ma que no es pot donar resposta
atés que no corresponen a l’'ambit
de competencia dels serveis so-
cials.

- Lleure: s'informa que no es pot
donar resposta ates que no cor-
responen a ’'ambit de competen-
cia dels serveis socials.

- Material educatiu: s'informa
gue no es pot donar resposta ates
gue no corresponen a l'ambit de
competencia dels serveis socials.
e Coordinacié amb l'advocada de
justicia gratuita, referent a la
tramitacié del divorcii a la re-
gularitzacié de la Guarda i Cus-
todia de les seves filles i pensid
d’aliments.

Fins que no hagi resoluci6 al
respecte la sra. no compleix els
requisits per la valoraci6 favo-
rable de les prestacions Ingrés
Minim Vital i/o Renta Garantida
de Ciutadania que facilitarien
independéncia i estabilitat eco-
nomica al nucli familiar.

Per tal de pal-liar les necessitats
basiques de la familia durant
I'any 2024 es va valorar dins el
programa de garantia alimen-
taria dels Serveis Socials de
I’Ajuntament de L'Hospitalet
derivar a la familia al de servei
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

d’apats preparats per a tota la
familia dos cops al dia de di-
lluns a diumenge, servei que al
final la senyora va rebutjar.

¢ La familia disposa pel curs 23-
24, actualment de beca de men-
jador coberta el cent per cent
per 'AMB per als dos fills petits.

¢ En el marc de seguiment del
pla de treball, s’esta valorant
conjuntament la possibilitat
d’activar el suport de garantia
alimentaria segons els criteris
establerts per I’Ajuntament.

¢ Referents a les activitats extra-
escolars i de lleure i de material
educatiu, les prestacions d'ur-
géncia social no contemplen
una subvencié per aquest con-
cepte, atés que no sén de carac-
ter social.

¢ Des de serveis socials es conti-
nuara atenent el nucli familiar
en el marc del pla d'intervencié
social i dins del seu marc com-
petencial.
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3. Relacio dels expedients any 2024

A continuacio relacionarem tots els expedients de I'any 1 la seva situacid a 31.12.2024.

Expedient 1/2024

Data 8 de gener de 2024

Objecte Llibre de resolucions

Expedient 2/2024

Data 8 de gener de 2024

Qualificacio Queixa

Objecte En relacié a una visita al parc tematic Port Aventura

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i fa una sol-licitud i
una recomanacié a 'OMIC.

L'Area ha informat de les actuacions fetes i de les mesures adop-
tades

Finalitzati tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

3/2024

8 de gener de 2024

Queixa

En relacié a la manca de resposta a diverses instancies de sol-li-
citud de mediaci6 davant de Convivencia 1 Civisme

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i fa una sol-licitud a
I’area de Seguretat, Mobilitat i RRHH

L'Area dona resposta a la sol-licitud de la resolucié final infor-
mant que ha hagut una millora del conflicte i que no és necessari
el procés de mediacid

Finalitzati tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

4/2024

9 de gener de 2024

Queixa

En relacié a la manca de resposta a una queixa sobre la col-loca-
ci6 de dos aires condicionats a una finca

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que finalitza el procediment i procedeix a I'arxiu
de I'expedient, demanant informaci6 a 'area d’Hisenda i Urba-
nisme sobre la tramitacié de 'expedient de Protecci¢ de la lega-
litat urbanistica

L'Area ha informat en relacié a la tramitaci6é de 1'expedient de
Protecci6 de la legalitat urbanistica

Finalitzati tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

5/2024

8 de gener de 2024

Queixa

En relacio a la manca de resposta a una instancia de setembre de
2023, sobre problematica veinal

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i fa una sol-licitud a
I’area de Seguretat, Mobilitat i Recursos Humans

L'Area informa sobre el seguiment i properes actuacions sobre el
tema

Finalitzati tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

6/2024

10 de gener de 2024

Queixa

En relaci6 a la substitucié d'un fanal que van treure, deixant la
zona sense llum

Sindicatura per delegacid de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i fa una recomanacié
1una sol-licitud a I'area de Manteniment i Serveis

L'Area de Manteniment i Serveis ha informat que s’ha procedit a
la reposici6 del fanal

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucié

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

7/2024

10 de gener de 2024

Queixa

En relacié a la manca de resposta a la sol-licitud de compatibili-
tat amb 1'UOC

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i procedeix a l'arxiu
de I'expedient i fa una sol-licitud a l'area de Seguretat, Mobilitat
1 Recursos Humans

L'Area va informar que per acord del Ple municipal es va aprovar
concedir la compatibilitat per exercir activitat privada amb efec-
tes retroactius des del dia 27 de setembre de 2023 fins el dia 22
de febrer de 2024

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

8/2024

11 de gener de 2024

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relaci6 al desacord amb el pagament d'una multa
Sindicatura per delegacié de la CSR

No admes

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

9/2024

11 de gener de 2024

Queixa

En relacié amb la disconformitat amb la certificacié auditora de
justificacio parcial d'una subvencié de 2021

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio final que finalitza les actuacions

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

10/2024

15 de gener de 2024

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a les al-legacions presentades
en el procediment disciplinari per manca titol habilitant de I'ac-
tivitat d'aparcament particular al c. Saurin.1

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i procedeix a l'arxiu
de I'expedient

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

11/2024

19 de gener de 2024

Iniciativa d’ofici

En relacié a 'atencid de Serveis Socials de la situacié de vulnera-
bilitat economica d’'una persona

Sindicatura

Resolucio final que finalitza les actuacions i fa una sol-licitud a
1'Area de Drets Socials

L'Area ha informat del seguiment i actuacions dutes a terme
Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

12/2024

22 de gener de 2024

Iniclativa d’Ofict

En relaci6 a I'atencié dels serveis socials a una familia monopa-
rental amb quatre menors a carrec en risc d’exclusié residencial.
Sindicatura

Resolucio final que finalitza les actuacions i fa dues sol-licituds a
I’area de Drets Socials 1 a la Regidoria Adjunta d’Inversions, Ha-
bitatge 1 Plans Integrals

L'Area de Drets Socials va informar del seguiment i la Regidoria
Adjunta d’Inversions, Habitatge 1 Plans Integrals va informar so-
bre 'expedient obert al Fons Social d'Habitatge

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

13/2024

26 de gener de 2024

Queixa

En relaci6 al retard en el cobrament de 'ajut per a despeses de
I'habitatge habitual

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
QualifFicacioé

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

14/2024

29 de gener de 2024

Remissié a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relacié a la situacié d'un desnonament previst per ADIGSA i
en situaci6 de vulnerabilitat

Sindicatura per delegacié de la CSR

Inadmissi6 1 derivacié de la reclamaci6 a la Sindica de Greuges
de Catalunya

La Sindica de Greuges de Catalunya ens comunica que s'ha re-
solt prorrogar el procediment de recuperacié de I'habitatge per
evitar una situacié de desnonament abans que es pugui valorar
la documentacié i decidir sobre la regularitzacié de la situacid
d’ocupacid

Finalitzati tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

15/2024

29 de gener de 2024

Queixa

En relaci6 a la disconformitat amb la denegacié d'un permis per
col-locar una terrassa

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i fa dues recomanaci-
ons a l'area d'Hisenda i Urbanisme

L'Area ha informat en relacié a les dues recomanacions fetes a la
resolucio final

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient

Data

Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

16/2024

30 de gener de 2024

Queixa

En relaci6 a la reclamaci¢ del cost d'un mobil sostret
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i fa una sol-licitud a
I’area d'Hisenda i Urbanisme i una recomanacio a la Regidoria de
Govern d’Esports

L'Area de Seguretat i Govern Intern ha informat en relacié a 1'ex-
pedient de responsabilitat patrimonial i la Regidoria de Govern
d’Esports ha informat en relacié a la recomanacio

Finalitzati tancat l'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

17/2024

5 de febrer de 2024

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relacié a les molesties que ocasiona el Centre Comercial La
Farga, pel soroll, la llum que entra als habitatges 1 la falta d'inti-
mitat als habitatges del davant

Sindicatura per delegacié de la CSR

No admes

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

18/2024

5 de febrer de 2024

Suggeriment

En relacié a l'adaptacio del procés d'avaluacio de les oposicions a
persones amb discapacitat

Comissi6 de Suggeriments 1 Reclamacions

Acord que estima el suggeriment i fa una proposta a l'area de
Seguretat, Mobilitat 1 Recursos Humans

L'Area dona resposta informant de quines actuacions realitzen
pero no concreten si accepten el suggeriment o no

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

19/2024

5 de febrer de 2024

Queixa

En relacié al mal estat de 1'escola Ausias March i d'altres escoles
de la ciutat

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment i fa
diverses recomanacions a I'area de Ciutat Transformadora
L'Area de Ciutat Transformadora va informar en relacié a les re-
comanacions incloses a la resolucié final

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

20/2024

5 de febrer de 2024

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia sobre la poda
d’'arbres

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

21/2024

6 de febrer de 2024

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia sobre els gos-
sos 1 el parc de la Cabana

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions 1 fa una sol-licitud a
I'Area de Seguretat, Mobilitat i Recursos Humans

L'Area de Seguretat i Govern Intern informa en relacié a les ac-
tuacions realitzades.

Finalitzat i tancat l'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

22/2024

6 de febrer de 2024

Queixa

En relacié a la manca de resposta a diferents instancies rela-
cionades amb la situacié de l'espai public al voltant de la placa
Francesc Macia

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i fa una sol-licitud a
I'area de Manteniment i Serveis i una altra a l'area de Seguretat,
Mobilitat 1 Recursos Humans

L'Area de Manteniment i Serveis va informar de la resposta de les
queixes que mancaven per respondre. L'area de Seguretat 1 Go-
vern Intern va informar sobre la sol-licitud inclosa a la resolucié
final

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
QualifFicacioé
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

23/2024

7 de febrer de 2024

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia sobre una es-
tructura en mal estat que pot caure

Sindicatura per delegacié de la CS

Resolucié final que finalitza les actuacions i fa una sol-licitud a
1'Area d'Hisenda i Urbanisme

L'Area ens informa que s’ha procedit a retirar 'objecte metal-lic.
Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

24/2024

8 de febrer de 2024

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia sobre el roba-
tori d'una guixeta a les piscines municipals

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucioé final que finalitza les actuacions del procediment i fa
una sol-licitud a I'area de Promocié Economica, Comerc i Turisme
1una recomanacio a la Regidoria de Govern d’Esports

L'Area de Promoci6 Economica, Comerc i Turisme informa en re-
laci6 a les actuacions de I'OMIC i la Regidoria de Govern d’Es-
ports de les actuacions dutes a terme en relaci¢ a la recomanacio

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

25/2024

8 de febrer de 2024

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relaci¢ al deteriorament dels forns que es van trobar a la reur-
banitzacié de la fabrica Cosme Toda

Sindicatura per delegacié de la CSR

No admes

L'OAC informa que va donar resposta a la persona interessada.
Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient

Data

QualifFicacioé
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacid a 31.12.2024

26/2024

8 de febrer de 2024

Queixa

En relaci¢ al desacord amb la resposta sobre una multa de trafic.
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que finalitza les actuacions del procediment i fa
dues recomanacions a 1'Area de Seguretat, Mobilitat i Recursos
Humans

L'Area informa en relacié a les dues recomanacions de la resolu-
ci6 fina

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

27/2024

8 de febrer de 2024

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relaci6 a la gestid dels gats ferals o comunitaris per part del
negociat de protecci6 animal de L'Hospitalet

Sindicatura per delegacié de la CSR

No admes i derivat a la OAC com a queixa en primera instancia
L'OAC informa que va donar resposta a la persona interessada
Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

28/2024

12 de febrer de 2024

Queixa

En relacié a diverses sol-licituds d’abonament de quanties pen-
dents pels serveis prestats com a guardia urba de L'Hospitalet
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio final que finalitza les actuacions

No procedeix

Finalitzat 1 tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

29/2024

12 de febrer de 2024

Organitzaci6 interna

Informe anual de la Comissio de Suggeriments 1 Reclamacions,
2023

Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions

Expedient

Data

Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

30/2024

12 de febrer de 2024

Organitzacid interna

Informe anual de la Sindica de Greuges de L'Hospitalet, 2023
Sindicatura
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Expedient 31/2024

Data 12 de febrer de 2024

Qualificacio Organitzaci6 interna

Objecte Donar compte de les resolucions de la Sindica a les sessions de la
Comissio de Suggeriments 1 Reclamacions

Expedient 32/2024

Data 13 de febrer de 2024

Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relaci6 al tancament d'accés del c. Josep Irla i Bosc pel passat-
ge Josep Muntané 1 Almirall

Sindicatura

No admes i derivat a la OAC com a queixa en primera instancia
L'OAC informa que va donar resposta a la persona interessada
Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio
Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2024

33/2024

15 de febrer de 2024

Iniciativa d’ofici

En relacié a l'atencio dels serveis socials a una persona sense llar
que dorm al parc

Sindicatura

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment i fa
dues sol-licituds, una recomanaci6 i una proposta a I'Area de
Drets Socials

[’Area va remetre informe en relacié a les sol-licituds, recomana-
cié 1 proposta de la resolucié final

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient 34/2024

Data 16 de febrer de 2024

Qualificacio Organitzaci6 interna

Objecte Nomenament dels vocals membres de la comissié de suggeri-
ments 1 reclamacions designats pel consell de ciutat

Expedient 35/2024

Data 20 de febrer de 2024

Qualificacioé Iniciativa d’ofici

Objecte En relaci6 a la problematica generada per no poder recarregar les

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

targetes moneder

Sindicatura

Resolucié final que finalitza les actuacions derivades d’aquesta
iniciativa i fa una sol-licitud i dues recomanacions a l'area de
Ciutat de Drets

L'Area de Ciutat de Drets va emetre informe en relacié a la sol-li-
citud i recomanacions de la resolucié final

Finalitzati tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

36/2024

20 de febrer de 2024

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia de sol-licitud
d'informacid sobre els pipicans existents a la zona d'av.. Mare de
Deu de Bellvitge, passeig de Bellvitge 1 c. Ermita

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i fa una proposta a
I’area de Manteniment i Serveis

L'Area va donar resposta a la proposta

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte
Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

37/2024
21 de febrer de 2024
Queixa

En relacié a la manca de resposta a una instancia de sol-licitud
de restauracié 1 dotaci6 d'una tanca de jardi a l'av.. Mare de Déu
de Bellvitge

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio final que finalitza les actuacions i procedeix a I'arxiu i
fa una sol-licitud a I'area de Manteniment 1 Serveis

L'Area va donar resposta a la sol-licitud de la resolucié final
Finalitzati tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

38/2024

23 de febrer de 2024

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relacié a la peticié de llicencia d'activitats

Sindicatura

No admes

L'OAC informa que va donar resposta a la persona interessada
Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

39/2024

26 de febrer de 2024

Queixa

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta de Serveis Socials
sobre la peticié de cita previa

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment i fa
una sol-licitud a I'area de Drets Socials

L'Area de Ciutat de Drets va donar resposta a la sol-licitud
Finalitzati tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

40/2024

27 de febrer de 2024

No admes a tramit per no ser competencia dels organs de defen-
sa de la sindicatura

En relacié a una reclamaci6 sobre el periode de garantia d'un
aparell d’aire condicionat

Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

41/2024

29 de febrer de 2023

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relaci6 a les molesties que provoquen els contenidors ubicats
davant els numeros 141, 141a 1 143 del c. Montseny

Sindicatura

No admes i derivat a la OAC com a queixa en primera instancia.
L'OAC informa que va donar resposta a la persona interessada
Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

42/2024

7 de marg de 2024

No admés a tramit per no ser competéncia dels Organs de Defen-
sa de la Ciutadania

En relacié a que s'inclogui a la cartera de serveis per a la gent
gran un servei de Transport no urgent, ja sigui individual o col-
lectiu, per persones amb mobilitat reduida que hagin d'anar a un
centre rehabilitador

Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data

Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

43/2024
7 de marcg de 2024

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relaci6 a la manca de resposta a diverses instancies presenta-
des a diferents dependencies municipals

Sindicatura

No admes

L'OAC informa que va donar resposta a la persona interessada.
Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

44/2024

8 de marc de 2024

Iniciativa d’ofici

En relaci6 a la dinamica dels entrenaments i dels partits de fut-
bol del C.E. L'Hospitalet

Sindicatura

Resolucio final que finalitza les actuacions 1 procedeix a l'arxiu i
fa dues recomanacions a la Regidoria de Govern d’Esports

La Regidoria de Govern d’Esports informa en relacié a les reco-
manacions

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

45/2024

14 de marc de 2024
Organitzaci6 interna
Gesti6 interna
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Expedient
Data
QualifFicacioé
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

46/2024

20 de marg de 2024

Queixa

En relacié a la disconformitat amb la resposta de 'Ajuntament a
la sol-licitud de canvi d'ubicacié d'una placa d’aparcament per a
persones amb mobilitat reduida

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i fa una recomanacio
a l'area de Seguretat, Mobilitat i Recursos Humans i una altra a
I'area de Drets Socials-Departament de Salut

Les Arees van informar en relaci6 a les recomanacions incloses a
la resoluci6 final

Finalitzati tancat I'expedient

Expedient

Data

Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

47/2024

20 de marg de 2024

Remissi6 a la Sindica de Greuges de Catalunya.

En relaci6 a la sol-licitud d’habitatge de lloguer social.
Sindicatura

Inadmissi6 1 derivacié de la reclamacié a la Sindica de Greuges
de Catalunya

La Sindica de Greuges de Catalunya informa del seguiment fet a
la familia per part de Serveis Socials i de 'adjudicacié d'un habi-
tatge del patrimoni municipal

Finalitzati tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio
Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

48/2024

22 de mar¢ de 2024

Queixa

En relaci6 a les cedules d’habitabilitat d’habitatges als baixos de
Bellvitge

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i procedeix a l'arxiu
del procediment de queixa i fa una sol-licitud a la Regidoria d'In-
versions, Habitatge 1 Plans Integrals

L'Area de Qualitat Urbana va informar en relacié a la sol-licitud
de la resoluci¢ final

Finalitzati tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio
Resposta del Servei

Situacid a 31.12.2024

49/2024

2 d’abril de 2024

Queixa

En relacié a la manca de resposta a una instancia de sol-licitud
d’abonament de la totalitat de la indemnitzacid per no haver su-
perat el concurs de merits de subalterns

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i fa una sol-licitud a
I’area de Seguretat, Mobilitat i RRHH

L'Area de Seguretat i Govern Intern va informar en relaci6 a la
sol-licitud de la resolucié final

Finalitzati tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2024

50/2024

2 d’abril de 2024

Queixa

En relacio al retard en la devoluci¢ de I'aval bancari sol-licitat per
la construccié d'una obra nova

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i fa una recomanacio
a I'area d’Hisenda i Urbanisme

L'Area de Qualitat Urbana va informar en relacié a la recomana-
ci6 inclosa a la Resolucié final

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
QualifFicacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio
Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2024

51/2024

10 d’abril de 2024

Queixa

En relacio a la disconformitat amb la resposta a la sol-licitud de
presencia fisica de la Guardia Urbana en horari d’entrada i sorti-
da del Parvulari Tecla Sala

Sindicatura

Resoluci¢ final que finalitza les actuacions i fa una sol-licitud i una
recomanacié a I'Area de Seguretat, Mobilitat i Recursos Humans
L'Area de Seguretat i Govern Intern ha emés informe en relacié a
la sol-licitud i la recomanacio de la resoluci¢ final

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
QualifFicacioé
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio
Resposta del Servei

Situacid a 31.12.2024

52/2024

3 d’abril de 2024

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a diverses instancies sobre una
esquerda a la vorera junt a la facana lateral de 'edifici ubicat a
I'av. Gran Via

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment i fa
una sol-licitud a I'area de Manteniment i Serveis

L'Area de Qualitat Urbana emet informe amb la data de realitza-
ci6 de la impermeabilitzacié

Finalitzati tancat 'expedient

Expedient

Data
Qualificacio

Objecte
Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

53/2024

3 d’abril de 2024

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relacio a les molésties que provoquen les persones sense llar
que viuen al voltant d'un parquing

Sindicatura

No admes i derivat a Serveis socials per a que facin seguiment
L'Area de Ciutat de Drets informa que al mes de maig ja no dormen
al lloc indicat i no tenen coneixement d’on han marxat finalment

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio
Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

54/2024

12 d’abril de 2024

Queixa

En relacio a la disconformitat amb la resposta a la sol-licitud de
reduccié de I'impost de circulacid ja que per normativa el tipus
del seu vehicle té horari restringit per circular

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i fa una recomanacié
a I'Area d'Hisenda i Urbanisme

L'Area de Seguretat i Govern intern va informar sobre la recoma-
nacio de la resoluci6 final

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2024

55/2024

16 d’abril de 2024

Queixa

En relacié a la manca de resposta a una instancia de sol-licitud
de retirada dels grafits de tots els mercats municipals de Bellvitge
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i procedeix a 'arxiu de
I'expedient i fa una sol-licitud a I'area de Manteniment i Serveis
L'Area de Qualitat Urbana va donar resposta a la sol-licitud
Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
QualifFicacioé
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

56/2024

16 d’abril de 2024

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia de sol-licitud
de mesures per solucionar el problema de la utilitzacié d’arbres i
jardins del barri de Bellvitge per estendre roba 1 millorar el civis-
me, la convivencia i la contaminacié visual a ’av.. Mare de Deu
de Bellvitge, XX

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
QualifFicacioé
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2024

57/2024

16 d’abril de 2024

Queixa

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a diverses instan-
cles presentades sobre les molesties de soroll que provoca I'esco-
la San José Obrero

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i fa una sol-licitud a
I'area de Seguretat i Govern Intern 1 una recomanacié a l'area de
Qualitat Urbana

Les Arees han informat en relaci6 a les recomanacions incloses a
la resoluci6 final

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucio
Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

58/2024

22 d’abril de 2024

Queixa

En relaci6 al mal estat de dos edificis situats al c. Rafael de Cam-
palans, perillant la integritat fisica de les persones i de la segure-
tat dels veins de la zona

Sindicatura per delegacié de la CSR
Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment i fa
una sol-licitud a l'area d'Hisenda 1 Urbanisme

L'Area de Qualitat Urbana ha informat en relacié a les actuacions
realitzades

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

59/2024

22 d’abril de 2024

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relaci¢ a la sol-licitud de personal de la guardia urbana, a les
08:45h i 15:45h de manera fixa, per realitzar entrades i sortides
amb garanties de seguretat per als alumnes 1 professionals
Sindicatura per delegacié de la CSR

No admes

No procedeix

Finalitzati tancat I'expedient
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Expedient
Data
QualifFicacioé
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

60/2024

22 d’abril de 2024

Queixa

En relacié a la manca de resposta a una instancia sobre les mo-
lesties que provoguen unes persones que ocupen un local ubicat
al c. Santa Anna

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacionsiifa una recomanacio
a l'area de Seguretat 1 Govern Intern 1 una sol-licitud a l'area de
Qualitat Urbana.

Les arees han donat resposta a la recomanacié i a la sol-licitud
de la resoluci6é final 1 comuniquen que finalment el tema esta
judialitzat

Finalitzati tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

61/2024

29 d’abril de 2024

Queixa

En relacié a la manca de resposta a diverses instancies presen-
tades sobre el retorn de part de I'import cobrat per 'EMMCA en
relaci6 a diferents rebuts corresponents al curs 2022-2023
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i fa una sol-licitud a
I'area de Serveis a les Persones

L'area ha informat de les gestions fetes 1 del retorn de I'import.
Finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

62/2024

7 de maig de 2024

Queixa

En relacio a la disconformitat amb la denegacié de la subvencié
de I'any 2023 1 pel retorn d’alguns imports vinculats a les subven-
cions atorgades a aquesta entitat'any 2021 i, també, a I'any 2022
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que fa una recomanacié a l'area de Ciutat de
Drets (Participaci¢ Ciutadana) 1 una sol-licitud a I'area de Ciutat
Transformadora

Les arees han donat resposta a la recomanacié i a la sol-licitud
incloses a la resolucié final

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

63/2024

8 de maig de 2024

Queixa

En relacié a la manca de resposta a una instancia de reclamacid
de quanties pendents de cobrament amb motiu de la seva jubila-
ci6 en data 28 de novembre de 2023

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i fa una sol-licitud a
I’area de Seguretat i Govern Intern

Pendent de resposta

Finalitzati tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

64/2024

15 de maig de 2024

Queixa

En relaci6 a la contaminacié acustica provocada per l'excés de
velocitat dels vehicles a I'av. Isabel La Catolica, concretament, en
el tram entre la pl. Mare de Déu del Pilar i I'av. Electricitat, sota
del tinel

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions 1 fa una sol-licitud a
les arees de Seguretat 1 Govern Intern i de Qualitat Urbana.
Pendent resposta

Finalitzati tancat 'expedient
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Expedient

Data

Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

65/2024

16 de maig de 2024

Remissi6 al Defensor del Pueblo per no ser competéncia dels Or-
gans de Defensa de la Ciutadania

En relaci6 a la impossibilitat d'inscripcié d'un nadé al Registre
Civil de L'Hospitalet de Llobregat, ciutat on resideixen els seus
paresion s’ha realitzat I'assentament d’inscripcid

Sindicatura

Resolucidé no admissi6 i derivacié de la reclamacié al Defensor
del Pueblo

El Defensor del Pueblo va donar resposta informant de les actua-
cions dutes a terme per aquesta institucio

Finalitzati tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

66/2024

27 de maig de 2024

Queixa

En relacié a la manca de resposta a una instancia demanant in-
formacid sobre la normativa que regula les arees de gossos.
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i fa dues recomanaci-
ons a l'area de Qualitat Urbana

L'Area va lliurar informe en relaci6 a les recomanacions incloses
a la resoluci6 final

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

67/2024

28 de maig de 2024

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia sobre la col-
locacioé de tendals i aire condicionat en un espai comu i d’altres
problemes de climatitzaci6 a I’escola La Carpa

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i fa dues sol-licituds a
I'area de Ciutat Transformadora

Pendent resposta

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio
Resposta del Servei

Situacid a 31.12.2024

68/2024

29 de maig de 2024

Queixa

En relacié a la manca de resposta a una instancia sobre informa-
ci6 sol-licitada al departament de llicencies d’obres dels locals 15
116 situats al c. Cooperativa, 1-3

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment i fa
dues sol-licituds a I’area de Qualitat Urbana

L'Area de Qualitat Urbana ha informat en relacié a les sol-licituds
incloses a la resolucié final

Finalitzati tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

69/2024

30 de maig de 2024

Queixa

En relaci¢ a la disconformitat amb la resposta a una queixa sobre
les molesties ocasionades per una activitat celebrada al parc de
La Remunta el dia 11 de maig de 2024

Sindicatura per delegacid de la CSR

Resolucié final que finalitza el procediment i fa dues sol-licituds
a la Regidoria del Districte I

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
QualifFicacioé
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

70/2024

3 de juny de 2024

Queixa

En relacié a la reparacié i adequacié dels banys de 'escola Pro-
vengana per assegurar la salubritat dels infants 1 personal do-
cent, aixi com el compliment del projecte de benestar climatic
mitjancant la instal-lacié de tendals suficients

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i fa dues sol-licituds a
I'area de Ciutat Transformadora

Pendent resposta

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient

Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

71/2024

7 de juny de 2024

Queixa

En relacié a la manca de resposta a una queixa per la desestima-
ci6 de la sol-licitud d’ajuda per a I'any 2021

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i fa una sol-licitud a
I’area de Seguretat i Govern Intern

L'Area de Seguretat i Govern Intern ha informat en relacié a la
sol-licitud inclosa a la resolucié final, sobre la resoluci6 expressa
del recurs de reposicié

Finalitzati tancat l'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

72/2024

12 de juny de 2024

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relaci6 a la reposicié de dues fites al c. Salvador Segui, 27
Sindicatura

No admes i derivat a la OAC com a queixa en primera instancia
L'OAC informa que va donar resposta a la persona interessada
Finalitzat i tancat I'expedient.

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

73/2024

13 de juny de 2024

Remissié a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relaci¢ a la disconformitat amb la resoluci¢ de suspensi6 de la
Renda Garantida de Ciutadania

Sindicatura

Inadmissi6 1 derivacid de la reclamaci6 a la Sindica de Greuges
de Catalunya

Pendent de resposta de la Sindicatura de Greuges de Catalunya
Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient

Data

Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

74/2024

21 de juny de 2024

Queixa

En relacié a la disconformitat amb la resposta a una instancia
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment
No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

75/2024

1 de juliol de 2024

Queixa

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta de serveis socials
sobre la sol-licitud d’'informe per a 1'obtenci¢ del carnet monopa-
rental

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment i fa
una sol-licitud a I'Area de Ciutat de Drets

Pendent de resposta

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

76/2024

2 de juliol de 2024

Remissi¢ a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relaci6 a la peticié de més hores de vetllador per atendre un
infant amb discapacitat a una escola de primaria

Sindicatura

Inadmissi6 1 derivacié de la reclamacid a la Sindica de Greuges
de Catalunya

Pendent de resposta de la Sindicatura de Greuges de Catalunya
Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

77/2024

3 de juliol de 2024

Iniciativa d’ofici

En relaci6 a 'atencid per part dels serveis socials a una usuaria
victima de violencia de genere amb dos menors a carrec
Sindicatura

Resolucié final que finalitza les actuacions i fa sol-licituds a les
arees de Ciutat de Drets, Qualitat Urbana i a 'Oficina d’'Habitatge
Pendent de resposta

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

78/2024

4 de juliol de 2024

Iniciativa d’ofici

En relaci6 a la manca d’atencio per part de serveis socials a una
dona que pateix una malaltia i que es troba en situacié de vulne-
rabilitat social

Sindicatura

Resolucié final que finalitza les actuacions del procedimen

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

79/2024

4 de juliol de 2024

Queixa

En relacié a la manca de resposta a diverses sol-licituds de docu-
mentacid relatives al procediment “modalitat de teletreball no-
vembre 2022”

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio final que finalitza les actuacions del procediment

No procedeix

Finalitzati tancat 'expedient
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Expedient

Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

80/2024

5 de juliol de 2024

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia de sol-licitud
de verificaci6 d’us residencial dels baixos d'un immoble situat al
c. Faus

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions.
No procedeix

Finalitzati tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

81/2024

5 de juliol de 2024

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia de sol-licitud
de certificat d’empadronament historic de convivencia
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio final que finalitza les actuacions

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

82/2024

8 de juliol de 2024

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relacié a la manca de resposta a una reclamacio¢ sobre proble-
mes amb la targeta moneder

Sindicatura

No admes

L'OAC informa que va donar resposta a la persona interessada
Finalitzati tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

83/2024

17 de juliol de 2024

Queixa

En relacid a la disconformitat amb la resposta a la sol-licitud de
dues fites al seu gual

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment i fa
dues sol-licituds a I’area de Qualitat Urbana

Pendent de resposta

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

84/2024

18 de juliol de 2024

Suggeriment

En relaci6 a la instal-lacié de comptadors de temps als semafors
de la ciutat

Comissid de Suggeriments 1 Reclamacions

Acord de la Comissid de Suggeriments 1 Reclamacions que es-
tima el suggeriment, accepta la proposta de l'area de Qualitat
Urbana i també li fa una sol-licitud

Pendent resposta

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

85/2024

18 de juliol de 2024

No admes a tramit

En relacié amb la disconformitat amb la certificacié auditora de
justificacié parcial d'una subvencié atorgada a 1'any 2022
Sindicatura

Inadmissid per estar obert el procediment administratiu relacio-
nat amb la queixa presentada

No procedeix

Finalitzati tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2024

86/2024

22 de juliol de 2024

No admes a tramit

En relacio a la corresponsabilitat de I’Ajuntament amb les obliga-
cions empresarials d'una empresa adjudicataria d'un contracte
de serveis vers els seus treballadors

Sindicatura

No admissié per no haver presentat la queixa en primera ins-
tancia

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

87/2024

24 de juliol de 2024

Queixa

En relacié a la disconformitat amb la resposta a una instancia
presentada per la persona interessada on sol-licitava documen-
tacié referida a un procés selectiu

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i fa una sol-licitud a
I'Area de Seguretat i Govern Intern

Pendent de resposta

Finalitzati tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

88/2024

25 de juliol de 2024

No admes a tramit

En relacié a una reclamacié derivada de la compra d'un camina-
dor i una cadira de rodes a una farmacia

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié de declaracié d'inadmissié de reclamacio, per no ser
competéncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

No procedeix

Finalitzati tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

89/2024

2 de setembre de 2024

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relacid a les molesties per vibracions que ocasiona el pas del
metro al c. Llavinés

Sindicatura

No admes

L'OAC informa que va donar resposta a la persona interessada.
Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient

Data

Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

90/2024

2 de setembre de 2024

No admes a tramit

En relaci6 a la facturaci¢ de la llum

Sindicatura

Resolucié de declaracié d'inadmissié de reclamacio, per no ser
competéncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

No procedeix

Finalitzat 1 tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

91/2024

6 de setembre de 2024

No admes a tramit

En relaci¢ a les molesties que provoquen els botellots 1 carreres
de cotxes al passeig de la Campsa de Cornella de Llobregat
Sindicatura

Declaraci¢ d’'inadmissié de reclamacio, per no ser competencia
dels Organs de Defensa de la Ciutadania

No procedeix

Finalitzati tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2024

92/2024

9 de setembre de 2024

Queixa

En relacié a la manca de resposta a una instancia de sol-licitud de
canvi d’'ubicacié dels contenidors situats al c. de les Bobiles
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci6 final que estima la queixa, finalitza les actuacions i fa
diverses sol-licituds i una recomanacio a l’area de Qualitat Urbana
Pendent de resposta

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

93/2024

10 de setembre de 2024

Queixa

En relacié a la manca de resposta per part de I’Ajuntament a una
sol-licitud d’inspecci6 per certificar el material i degradacié d'uns
testos situats a un pis del c. Bobiles

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que estima la queixa i fa sol-licituds 1 recomana-
cions a les Arees de Qualitat Urbana, Seguretat i Govern Intern i
de Ciutat de Drets (Salut Publica)

Pendent de resposta

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

94/2024

10 de setembre de 2024

Queixa

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a la problematica
dels vehicles aparcats a la zona reservada als autocars escolars a
les 9:00h 1 a les 16:00 h, amb la dificultat i perill que comporta la
baixada i pujada dels seus alumnes

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio final que finalitza les actuacions i fa una recomanacié
i una sol-licitud a I'Area de Seguretat i Govern Intern

Pendent de resposta

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

95/2024

18 de setembre de 2024

Queixa

En relacié a la manca de resposta a una instancia de sol-licitud
d’entrevista amb el responsable de parcs i jardins

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i fa una sol-licitud a
I’area de Qualitat Urbana

Pendent de resposta

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

96/2024

18 de setembre de 2024

Greuge

En relaci6 al presumpte tracte discriminatori rebut per una dona
per part d'un agent de la guardia urbana despres d'un accident
de transit

Sindicatura

Resolucio final que finalitza les actuacions i fa una recomanacié
1una sol-licitud a l'area de Seguretat 1 Govern Intern

Pendent de resposta

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

97/2024

19 de setembre de 2024

Queixa

En relacié a la manca de resposta a una instancia de sol-licitud
de devoluci6 dels diners de la reserva del curs de natacié per na-
dons a les piscines municipals per cancel-lacié del mateix
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio final que finalitza les actuacions i fa una sol-licitud a la
Regidoria de Govern d’Esports

Pendent de resposta

Finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

98/2024

23 de setembre de 2024

Iniciativa d’Ofici

En relacié a la tramitacié d’'una alternativa habitacional a una
familia davant la no renovacio del contracte de lloguer actualila
situacié que pateix la finca ubicada al c. Occident

Sindicatura

Resolucié inicial, en procés d’instruccié.

Amb resposta inicial

En tramitacid

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

99/2024

23 de setembre de 2024

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relaci6 a diferents queixes relacionades amb el Passatge Mont-
serrat Isern

Sindicatura

No admes

L'OAC informa que va donar resposta a la persona interessada.
Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

100/2024

26 de setembre de 2024

Queixa

En relacié amb la disconformitat amb la resposta a diverses ins-
tancies sobre l'acumulacié d'aigua al c. Cornella, degut a la remo-
delacio del c. Valeta

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que finalitza les actuacions i fa una sol-licitud a
I’Area de Qualitat Urbana

Pendent de resposta

Finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient

Data

Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

101/2024

26 de setembre de 2024

Queixa

Enrelaci6 al retard de ’Ajuntament en el pagament d'una factura.
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i fa una sol-licitud a
les arees de Seguretat i Govern Intern i Ciutat Transformadora
Pendent de resposta

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient

Data

QualifFicacioé
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

102/2024

26 de setembre de 2024

Queixa

En relaci6 al retard en la concessié d'un gual.

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions 1 fa una sol-licitud a
I’Area de Qualitat Urbana

Pendent de resposta

Finalitzati tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2024

103/2024

27 de setembre de 2024

Remissi¢ a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relacié a la manca de resposta a la sol-licitud de reparacié de
diversos desperfectes existents a un habitatge d’ADIGSA
Sindicatura

Inadmissi6 1 derivacié de la reclamaci6 a la Sindica de Greuges
de Catalunya

La Sindica de Greuges de Catalunya informa que ha fet dos sug-
geriments a I'Administraci6, que expliqui a la interessada els mo-
tius de l'endarreriment en les actuacions i que es portin a terme
amb caracter d'urgencia les actuacions necessaries

Finalitzati tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

104/2024

27 de setembre de 2024

Queixa

En relacié a la manca de resposta a la sol-licitud de concessié de
gual 1la placa municipal corresponent

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa, finalitza les actuacions del
procediment i fa una sol-licitud a I'area de Qualitat Urbana
Pendent de resposta

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

105/2024

27 de setembre de 2024

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a la sol-licitud de devoluci¢ de
la fianca dipositada com a garantia de la reposicié de voreres.
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio final que estima la queixa, finalitza les actuacions del
procediment i fa dues sol-licituds a I’Area de Qualitat Urbana i
una recomanacié a 'Area de Seguretat i Govern Intern

Pendent de resposta

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

106/2024

1 d’octubre de 2024

Queixa

En relaci¢ a la disconformitat amb la resposta a una queixa sobre
el mal Us dels patis de chill out al c. Rabarté

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions 1 fa una sol-licitud a
les Arees de Qualitat Urbana i de Seguretat i Govern intern
Pendent de resposta

Finalitzati tancat l'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

107/2024

1 d’octubre de 2024

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relacié al comencament del pla d’'ombres 1 el canvi urgent del
terra del pati d'infantil de 'escola Pau Sans

Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

108/2024

2 d’octubre de 2024

Iniciativa d’Ofici

En relacié amb la disponibilitat d'habitatge social a la nostra ciu-
tatiel funcionament de la mesa d’emergencies socials
Sindicatura

Resoluci6 inicial, en procés d'instrucciod

Amb resposta inicial

En tramitacio

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

109/2024

2 d’octubre de 2024

Iniciativa d’Ofici

En relacié amb els recursos fora de 'horari lectiu 1 de suport a les
families amb infants amb discapacitat

Sindicatura

Resoluci¢ inicial, en procés d’instruccid

Amb resposta inicial

En tramitacio
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2024

110/2024

3 d’octubre de 2024

Queixa

En relaci6é amb la disconformitat amb la resposta de I'Ajunta-
ment a una instancia en la qual es sol-licitaven noves planta-
cions a les zones verdes de 1'av. M. Deu Bellvitge i c. Ermita i es
reclamava per la manca de manteniment del Parc de Bellvitge
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i fa una sol-licitud a
I’Area de Qualitat Urbana

Pendent de resposta

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

111/2024

7 d’octubre de 2024

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relacié a l'estacionament de cotxes als quatre passos de vi-
anants ubicats al c. General Manso amb Antiga Travessera, que
treuen visibilitat, fet que pot provocar accidents, sobretot, a la nit
Sindicatura

No admes i derivat a la OAC com a queixa en primera instancia
L'OAC informa que ha donat resposta a la persona interessada
Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
QualifFicacioé
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

112/2024

9 d’octubre de 2024

Suggeriment

En relacio a la sol-licitud d’'instal-lacié de pipicans o zones d’es-
barjo per a gossos en algun espal verd o solar buit que es pugul
destinar a aquest Us, o bé reorientar espais infrautilitzats del bar-
ri de Collblanc

Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions

Resolucié inicial, en procés d’instruccid

Amb resposta inicial

En tramitacio
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2024

113/2024

10 d’octubre de 2024

Remissi¢ a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relaci6 a 'atencié rebuda per una usuaria en una residencia
per a la gent gran

Sindicatura

Inadmissi6 1 derivacié de la reclamacid a la Sindica de Greuges
de Catalunya

Pendent de resposta de la Sindicatura de Greuges de Catalunya.
Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

114/2024

14 d’octubre de 2024

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relaci6 a la manca d’efectius suficients de la guardia urbana
per garantir la seguretat dels ciutadans de L'Hospitalet als car-
rers del municipi

Sindicatura

No admes i derivat a la OAC com a queixa en primera instancia
L'OAC ha donat resposta a la persona interessada

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

115/2024

14 d’octubre de 2024

Queixa

En relacid a la disconformitat amb la resposta a la sol-licitud de
reparacio del paviment en mal estat al c. Residencia, entre av.
Mare de Deu de Bellvitge i el passeig

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié inicial, en procés d’instruccid

Amb resposta inicial

En tramitacio



INFORME ANUAL 2024 DELS ORGANS DE DEFENSA DE LA CIUTADANIA 101

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

116/2024

14 d’octubre de 2024

Iniciativa d’ofici

En relacié a una persona sense llar que dorm a la zona de l'av.
Gran Via de L'Hospitalet

Sindicatura

Resolucié inicial, en procés d’instruccid

Amb resposta inicial

En tramitacio

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2024

117/2024

16 d’octubre de 2024

Remissié a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relacié a la manca de resposta a la sol-licitud de revisio del
grau de dependencia

Sindicatura

Inadmissi6 1 derivacié de la reclamaci6 a la Sindica de Greuges
de Catalunya

La Sindica de Greuges de Catalunya comunica que l'administra-
cié competent va informar que la interessada va ser valorada el
dia 5 de desembre de 2024

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

118/2024

16 d’octubre de 2024

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relaci6 a la sollicitud de més vigilancia de nit per part de la
policia a la pl. Francesc Macia de Santa Eulalia

Sindicatura

No admes i derivat a la OAC com a queixa en primera instancia
L'OAC ha donat resposta a la persona interessada

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

119/2024

16 d’octubre de 2024

Queixa

En relacié a la manca de resposta a una instancia presentada a
la guardia urbana en relacié a un incident que va tenir lloc a la
pl. Sant Joan

Sindicatura

Resoluci¢ inicial, en procés d’instruccid

Amb resposta inicial

En tramitacio

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

120/2024

16 d’octubre de 2024

Remissié a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta de 'Hospital de
Bellvitge a una petici6 d’avancgar la data d'una prova medica.
Sindicatura

Inadmissi6 1 derivacié de la reclamacié a la Sindica de Greuges
de Catalunya

Pendent de resposta de la Sindicatura de Greuges de Catalunya
Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient

Data

Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

121/2024

18 d’octubre de 2024

Iniciativa d'ofici

En relacié a la situacié d'una persona sense llar que viu al c..
Sindicatura

Resoluci¢ inicial, en procés d’instruccid

Amb resposta inicial

En tramitacié
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

122/2024

21 d’octubre de 2024

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relacié al manteniment de la senyalitzacié vertical 1 horitzon-
tal informativa i de prohibicié d’aparcar a la zona de carrega i
descarrega, aixi com que es tornin a posar els pivots existents
Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

123/2024

21 d’octubre de 2024

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relacié a la situacid que pateix la finca ubicada al c. Occident
Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

124/2024

22 d’octubre de 2024

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relacié a 'obtencié del distintiu per a la zona verda per a resi-
dents que va tramitar telematicament al mes d’agost
Sindicatura

No admes

L'OAC informa que li ha donat resposta a la persona interessada
Finalitzati tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

125/2024

22 d’octubre de 2024

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a la sol-licitud de desistiment
d’'una llicencia d’obres menors

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié inicial, en procés d’instruccid

Amb resposta inicial

En tramitacio

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

126/2024

30 d’octubre de 2024

Iniciativa d’Ofici

En relacié a la no renovacié de la targeta moneder a una dona
amb quatre menors a carrec, en situacié de vulnerabilitat eco-
nomica

Sindicatura

Resoluci6 inicial, en procés d'instrucciod

Amb resposta inicial

En tramitacio

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte
Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

127/2024

30 d’octubre de 2024

Remissi¢ a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relacié a un pis de lloguer social gestionat per ADIGSA ocupat
aixi com la peticié d'un habitatge adaptat per a una dona i la
seva filla amb discapacitat

Sindicatura

Inadmissi6 1 derivacié de la reclamaci6 a la Sindica de Greuges
de Catalunya

Pendent de resposta de la Sindicatura de Greuges de Catalunya
Finalitzat i tancat l'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

128/2024

31 d’octubre de 2024

Queixa

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta rebuda a la sol-lici-
tud de solucié de les greus deficiencies que hi ha a la via publica
de la pl. Europa

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié inicial, en procés d’instruccid

Pendent de resposta inicial

En tramitacio

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

129/2024

11 de novembre de 2024

Queixa

En relacié al retard en el reemborsament de I'import pagat per
avancat (condici6 de I'oferta) de I'oferta d’estiu de 'any 2022 del
Poliesportiu del Centre

Sindicatura per delegacié CSR

Resolucié inicial, en procés d’instruccid

Amb resposta inicial

En tramitacio

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

130/2024

12 de novembre de 2024

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una sol-licitud de certificat de
subsanacio¢ de patologies estructurals d'una finca

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ inicial, en procés d’instruccid

Amb resposta inicial

En tramitacio
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2024

131/2024

13 de novembre de 2024

Remissi¢ a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relaci6 a la denegaci¢ del suport logopedic de la seva filla amb
discapacitat

Sindicatura

Inadmissi6 1 derivacié de la reclamacid a la Sindica de Greuges
de Catalunya

Pendent de resposta de la Sindicatura de Greuges de Cataluny.a
Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2024

132/2024

13 de novembre de 2024

Remissi¢ a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relacié a la sol-licitud de devolucié d'un import de la Renda
Garantida de Ciutadania

Sindicatura

Inadmissi6 1 derivacié de la reclamacid a la Sindica de Greuges
de Catalunya

Pendent de resposta de la Sindicatura de Greuges de Catalunya
Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

133/2024

14 de novembre de 2024

Iniciativa d'ofici

En relaci6 a la manca d’actuaci6 de Serveis Socials davant del tall
de subministrament d’aigua a una familia en situacié de vulne-
rabilitat

Sindicatura

Resoluci6 inicial, en procés d'instruccid

Pendent de resposta inicial

En tramitacio
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

134/2024

18 de novembre de 2024

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relacié a les molesties que provoquen els cops de pilota de
nensiadolescents a la pl. Pubilla Cases

Sindicatura

No admes

L'OAC ha donat resposta a la persona interessada

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

135/2024

19 de novembre de 2024

Iniciativa d’Ofici

En relacié a manca d’atencid i ajut de serveis socials en el tramit
del padré.

Sindicatura

Resoluci6 inicial, en procés d'instrucciod

Amb resposta inicial

En tramitacio

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

136/2024

19 de novembre de 2024

Iniciativa d’ofici

En relacié a la manca d’atencid per part de Serveis Socials a una
dona amb tres menors a carrec que es troba en situaci6 de vulne-
rabilitat economica i habitacional

Sindicatura

Resoluci¢ inicial, en procés d’instruccid

Amb resposta inicial

En tramitacié
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

137/2024

20 de novembre de 2024

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia sobre els acces-
sos al CAE 1 Residencia per a persones amb discapacitat intel-lec-
tual L'Hospitalet-Bellvitge

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié inicial, en procés d’instruccid

Amb resposta inicial

En tramitacio

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

138/2024

21 de novembre de 2024

Iniciativa de ofici

En relaci6 a la manca d’atencié per part dels Serveis Socials a
una dona amb una menor a carrec que es troba en situacié de
vulnerabilitat habitacional

Sindicatura

Resolucié inicial, en procés d’instruccid

Amb resposta inicial

En tramitacio

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

139/2024

25 de novembre de 2024

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relacié a I'atencio6 rebuda a les dependencies d’Atencié Ciuta-
dana sobre la tramitacié i pagament d'una plusvalua
Sindicatura

No admes i derivat a I'OAC com a queixa en primera instancia.
L'OAC ha donat resposta a la persona interessada

Finalitzati tancat l'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte
Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

140/2024

25 de novembre de 2024

Remissi¢ a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relaci6 a la sol-licitud de canvi d'habitatge de lloguer social.
Sindicatura

Inadmissi6 1 derivacié de la reclamacié a la Sindica de Greuges
de Catalunya

Pendent de resposta de la Sindicatura de Greuges de Catalunya
Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient

Data

Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

141/2024

25 de novembre de 2024

Queixa

En relacié a la manca de resposta a una instancia .
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci6 inicial, en procés d'instrucciod

Pendent de resposta inicial

En tramitacio

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

142/2024

28 de novembre de 2024

Iniciativa d’ofici

En relacié a la disconformitat amb 'atencid per part dels Serveis
Socials a una dona amb quatre menors a carrec que es troba en
situacié de vulnerabilitat economica i habitacional

Sindicatura

Resolucié inicial, en procés d’instruccié.

Pendent de resposta inicial

En tramitacio
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

143/2024

29 de novembre de 2024

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relaci6 a la disconformitat amb la denegaci6 del canvi d'as
d’un edifici com a habitatges d'us turistic.

Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

144/2024

29 de novembre de 2024

Greuge

En relaci6 als processos selectius d’estabilitzaci6 i reducci6 de la
temporalitat a la funci6 publica

Sindicatura

Resoluci6 inicial, en procés d'instrucciod

Pendent de resposta inicial

En tramitacio

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

145/2024

2 de desembre de 2024

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relacio¢ a la col-locacié d'unes banderoles de les activitats de
Nadal a un fanal del c. Prat de la Riba, que dificulta la visibilitat
al carrer des del balc6 de I'immoble ubicat al primer pis
Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzati tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

146/2024

2 de desembre de 2024

Greuge

En relacié a la disconformitat sobre l'assignacié d'una plaga
d’aparcament a la via publica, reservada per a persones amb mo-
bilitat reduida, de dificil accés

Sindicatura

Resoluci¢ inicial, en procés d’instruccid

Pendent de resposta inicial

En tramitacio

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

147/2024

3 de desembre de 2024

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia sobre la poda
de les branques d’'un arbre

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci6 inicial, en procés d'instrucciod

Amb resposta inicial

En tramitacio

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

148/2024

3 de desembre de 2024

Queixa

En relacié a la retirada de quioscos degradats i en desus a la zona
anomenada de Bellvitge vell

Sindicatura

Resolucié d'acumulacié d’expedients amb I'expedient 116/2023
No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

149/2024

3 de desembre de 2024

Queixa

En relaci6 a la disconformitat amb la negativa a replantar unes
zones verdes existents entre el passeig de Mare de Déu de Bellvit-
ge amb el c. Ermita

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié d'acumulacié d’expedients amb I'expedient 110/2024
Pendent de resposta

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

150/2024

3 de desembre de 2024

Suggeriment

En relacié a la proposta de recuperar per a la gent gran l'antic
casal del c. Ermita, ara destinat nomeés a un espal per a persones
joves

Comissi6 de Suggeriments 1 Reclamacions

Resolucié inicial, en procés d’instruccid

Amb resposta inicial

En tramitacio

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

151/2024

3 de desembre de 2024

Queixa

En relacié a la manca de resposta a una instancia sobre el tanca-
ment d'un balcé d'un edifici

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ inicial, en procés d’instruccid

Pendent de resposta inicial

En tramitacié
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

152/2024

3 de desembre de 2024

Queixa

En relacié a la manca de resposta a una instancia sobre el tanca-
ment d'un balcé d'un edifici

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié inicial, en procés d’instruccid

Pendent de resposta inicial

En tramitacio

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

153/2024

4 de desembre de 2024

Queixa

En relacié a la manca de resposta a una instancia en relacié amb
la peticié d’assistencia i mediacié pels comportament incivics
d’alguns veins

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio inicial, en procés d'instrucciod

Pendent de resposta inicial

En tramitacio

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

154/2024

4 de desembre de 2024

Queixa

En relacio a la manca de resposta a una instancia sobre la peticid
d’accés a I'expedient de la persona interessada obert a RRHH i
derivat d'un procés judicial

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ inicial, en procés d’instruccid

Pendent de resposta inicial

En tramitacio
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

155/2024

4 de desembre de 2024

Queixa

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta rebuda de I’Ajun-
tament sobre la retirada dels grafits a les faganes d’alguns edificis
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié inicial, en procés d’instruccid

Amb resposta inicial

En tramitacio

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2024

156/2024

5 de desembre de 2024

Remissié a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relaci6 a la revisié de l'actuacié i funcionament del CAP de la
Rbla. Just Oliveras de L'Hospitalet de Llobregat

Sindicatura

Inadmissi6 1 derivacié de la reclamaci6 a la Sindica de Greuges
de Catalunya

Pendent de resposta de la Sindicatura de Greuges de Catalunya
Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

157/2024

5 de desembre de 2024

Remissi6 a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relacié als problemes de funcionament de la linia d’autobusos
M12 de L'Hospitalet de Llobregat

Sindicatura

Inadmissio 1 derivacié de la reclamacié a la Sindica de Greuges
de Catalunya

Pendent de resposta de la Sindicatura de Greuges de Catalunya.
Finalitzati tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

158/2024

11 de desembre de 2024

No admes a tramit perque es troba en un procediment adminis-
tratiu en curs

En relacié a la seva disconformitat amb I'informe provisional de
control financer de beneficiaris de subvencions de I’exercici 2023
Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

159/2024

11 de desembre de 2024

Remissié a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relaci6 a la manca de centres educatius a L'Hospitalet, situa-
cidé que pot vulnerar el dret a 'educacié dels infants del municipi
Sindicatura

No admes

Pendent de resposta de la Sindicatura de Greuges de Catalunya
Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

160/2024

17 de desembre de 2024

No admes a tramit perque es troba en un procediment adminis-
tratiu en curs

En relacio a la seva disconformitat amb la denegaci6 del permis
d’ocupacié de la via publica per a la realitzacié d'una activitat
Nadalenca

Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzati tancat 'expedient



INFORME ANUAL 2024 DELS ORGANS DE DEFENSA DE LA CIUTADANIA 116

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

161/2024

18 de desembre de 2024

Greuge

En relaci6 a la problematica d’alguns infants de l'escola Josep
Janés com a conseqiiencia de la manca d’empadronament
Sindicatura

Resolucié inicial, en procés d’instruccid

Pendent de resposta inicial

En tramitacio

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2024

162/2024

20 de desembre de 2024

Queixa

En relacié a la disconformitat amb la resposta rebuda per part
de Serveis Socials, a dues instancies presentades a ’Ajuntament
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci6 inicial, en procés d'instrucciod

Pendent de resposta inicial

En tramitacio



A continuacié detallem els expedients que s’han admes a tramit i s’han qualificat com a

greuges 1 queixes aixi com les iniciatives d’ofici impulsades per la Sindicatura. Els expedients
qualificats com a suggeriments es detallen al Titol III de I'Informe Anual de la Comissié de

Suggeriments 1 Reclamacions.

1.1. Greuges

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
96/2024 Si Greuge Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relacié al presumpte tracte discriminatori rebut per una dona per part d’un agent de la guardia
urbana despres d’un accident de transit

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relaci6
al presumpte tracte rebut discrimi-
natori rebut per una dona per part
d’'un agent de la guardia urbana
despres d'un accident de transit.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procediment
d’acord amb les consideracions
contingudes a la part expositiva.
Aixi mateix:

- Recomana a I’Area de Seguretat
1 Govern Intern que estableixi un
programa de formacié continua
per tal de formar als agents de

la policia local en la gestié de les
situacions d’estres que es poden
donar en les diferents actuacions
que han de realitzar

- Sol-licita a 1'Area de Seguretat i
Govern que revisin els protocols
interns d’actuacié per si fos ne-
cessari incorporar o reforcar algun
aspecte.

Pendent de resposta.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
144/2024 Ssi Greuge En tramit - - Ciutat

En relaci6 als processos selectius d’estabilitzacié i reduccié de la temporalitat a la funcié publica

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la

Aquest expedient es troba en pro-

Pendent de I'informe inicial de

intervencié de la Sindica en relacié cés d'instruccio. I'Area.
En relacié als processos selectius
d’estabilitzaci¢ i reduccié de la
temporalitat a la funcié publica.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
146/2024 Si Greuge En tramit - - Ciutat

En relaci6 als processos selectius d’estabilitzacié i reduccié de la temporalitat a la funcié publica

Objecte Resoluci6 Resposta Ajuntament
La persona interessada sol-licita la ~ Aquest expedient es troba en pro- Pendent de I'informe inicial de
intervencié de la Sindica en rela- cés d'instruccié. I'Area.
cié En relacié a la disconformitat
sobre I'assignacié d'una placa
d’aparcament a la via publica, re-
servada per a persones amb mobi-
litat reduida, de dificil accés.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
161/2024 Si Greuge En tramit - - Ciutat

En relaci6 a la problematica que s’esta donant en alguns infants de ’escola Josep Janés com a conse-
qiiéncia de la manca d’empadronament

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié
a la problematica que s’esta do-
nant en alguns infants de '’escola
Josep Janés i amb d’accés als dret
dels menors, com a conseqiencia
de la manca d’empadronament.

Aquest expedient es troba en pro-
cés d'instruccié. La queixa afecta
a competencies de I’Ajuntament 1
també de la Generalitat de Cata-
lunya per la qual cosa s’ha derivat
una part a la Sindica de Greuges
de Catalunya.

Pendent de I'informe inicial de
I'Area.




1.2. Queixes

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
2/2024 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relacié a una reclamacié per una visita al parc tematic Port Aventura

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-li-
cita la intervencié de la Sindi-
ca en relacié a una reclamacié
per una visita al parc tematic
Port Aventura.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions perque la part recla-
mada no va acceptar el proce-
diment de mediaci6é i 'OMIC ha
informat a la persona interessa-
da de 'arxiu de I'expedient per
aquesta causa mitjangant una
comunicacié que ha superat el
termini previst sense que consti
la seva ampliacié per concorre
una causa justificada. Aixi ma-
teix,

- Sol-licita que s’informi a la
part interessada de la possi-
bilitat de continuar amb la
pretensid de rescabalament de
danys en via judicial i de les vies
d’assessorament que es con-
templen a I'’Agencia Catalana de
Consum.

- Recomana a I'OMIC que valori
técnicament si correspon tras-
lladar I'expedient a la I’Agéncia
Catalana del Consum, perque
s’avalui I'actuacio de I'empresa.

L'Area de Promocié Econdmica, Comerg i
Turisme, ha lliurat informe en relacié a la
sollicitud i recomanaci6 de la resolucié
final explicant que les empreses tenen la
potestat (no I'obligatorietat) de sotmetre
les reclamacions de consum a mediacid
o arbitratge, de conformitat amb les se-
glents normes:

- En mediacif, el ja citat en aquest infor-
me Decret 98/2014.

— En arbitratge, I'art. 25 del Real Decret
231/2008, de 15 de febrer, pel qual es re-
gula el Sistema Arbitral de Consum.
Aquest principi de voluntarietat en la
mediacio6 i 'arbitratge limita la defensa
de les reclamacions dels consumidors
per qualsevol organ o organisme de titu-
laritat publica, ja sigui I’Agéncia Catala-
na del Consumidor o 'OMIC de L'Hospi-
talet. No obstant aixo, al mateix temps,
és un al-licient per tal que els organs o
organismes de les Administracions pu-
bliques aprofundeixin en dos tipus de
mesures:

a) La proposta a les empreses de la me-
diacié i l'arbitratge és la més ajustada
possible al contracte entre les partsia
I'ordenament juridic especific de cada
materia de consum (alimentacié, con-
sums basics, assegurancga, financer, ha-
bitatge...), per tal que les parts coneguin
acuradament els drets i obligacions que
els hi corresponen.

b) El compliment per part dels organis-
mes publics de consum de la resta de
funcions que ens atribueix el citat art.
126.10 del Codi de consum de Catalu-
nya; és a dir, les funcions de prevenci6
(foment de I'arbitratge, educacié, difusié
de I'associacionisme...), d'inspeccié i de
sanci6 en materia de consum.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
3/2024 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relacié a una diverses sol-licituds de mediacié davant de Convivencia i Civisme

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacid
a diverses sol-licituds de mediacié
davant de Convivéncia i Civisme
que no han rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions del present procediment
de queixa atés que I'Area d’Hisen-
da i Urbanisme ha informat del
resultat de les mesures del nivell
de soroll, les quals han donat un
resultat inferior al nivell d'im-
missié maxim permes en periode
de dia i compleix amb el que
estableix el Reglament de la Llei
16/2002 Decret 176/2009. Aixi ma-
teix, sol-licita que des de 'equip
de Convivencia i Civisme concre-
tin una reunié i un pla de treball
entre la persona interessada i el
taller mecanic i, que informi a
aquesta sindicatura de les inter-
vencions realitzades, destacables
0 Nno, que en exercici de les seves
competencies, recaiguin en el ex-
pedient que ens ocupa, derivades
de les instancies presentades per
la interessada.

L'area de Seguretat i Govern In-
tern, ha lliurat informe en relacié
a la sol-licitud de la resolucid final,
informant que des del Servei de
Mediacié Comunitaria es va aten-
dre aquesta situacié de conflicte
Que una vegada realitzades les
dues entrevistes amb les parts im-
plicades aquestes manifesten que
ha hagut una millora del conflicte
1 que no és necessari el procés de
mediacio.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
4/2024 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

En relacié a la col-locacié de dos aires condicionats a la finca

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacid
a la col-locacié de dos aires condi-

cionats a la finca.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions i procedir a 'arxiu de
I’expedient en el present procedi-
ment de queixa, sens perjudici del
seguiment que correspongui, do-
nat que I'’Ajuntament ha informat,
de l'inici d'un expedient de Protec-
ci6 de la legalitat urbanistica. Aixi
mateix,

L'area de Qualitat Urbana, ha lliu-
rat informe en relaci6 a la sol-lici-
tud de la resolucié final, el contin-
gut del qual és el seglient

- En data 10 de juny de 2024 es
notifica resolucié relativa a la
incoacié de procediment per a la
proteccié de la legalitat urbanisti-
caila restitucié de la realitat




Continua de la pagina anterior.

121

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

- Informa a I'Area d’'Hisenda i Ur-
banisme, que aquesta Sindicatura
li atorga un termini de tres mesos
per comunicar en quin punt es
troba la tramitaci6 de 'esmentat
expedient de Protecci6 de la legali-
tat urbanistica.

- Informa a la persona interessada
que, d’acord amb 'article 62.5 de
la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del
procediment administratiu comu
de les administracions publiques
pot sollicitar accés a la informa-
ci6 publica de I'expedient de Pro-
teccid de la legalitat urbanistica,
mitjangat el corresponent tramit
municipal, publicat a la Seu Elec-
tronica.

fisica alterada mitjangant la
retirada d’'una unitat exterior
d’airecondicionat a la finca si-
tuada i se li atorga un termini

de vista i audiéncia de 15 dies
habils per a formular al-legacions
1 aportar la documentacié que
estimin escaients.

- Donat que no consten al-legaci-
ons durant el tramit d’audiéncia,
en data 10 de juliol de 2024 es no-
tifica resolucié ordenant que pro-
cedeixi en el termini maxim d'un
mes a la restitucié de la realitat
fisica alterada mitjangant la reti-
rada de I'aire condicionat ancorat
vista a l'exterior de la facana.

En cas d'incompliment de 'ordre
d’un mes per la restituci6 de la
realitat fisica alterada, s'iniciara
expedient d'imposicié de multes
coercitives.

Posteriorment s’informa que s’ha
retirat un aparell pero han quedat
uns cables i un segon aparell. Esta
pendent de nova inspeccid per a
comprovar si ha retirat el que cor-
responia.

Realitzada la inspeccié a la fin-

ca resta pendent la retirada de
les canonades i el cablejat de la
unitat exterior instal-lada al pati
interior sense titol habilitant per
executar ni les obres d’instal-lacié
ni les de la seva retirada. I 'aparell
de la facana posterior de 'edifici
continua instal-lat, des de I'area
s'inicia la tramitaci6 del corres-
ponent expedient per restaurar la
realitat fisica alterada per aquest
segon aparell.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
5/2024 Si Queixa Resolucié Si Si VI

final i tancat

En relaci6 a una instancia sobre problematica veinal

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié
a una instancia de 19 de setembre
de 2023 sobre problematica veinal,
que no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present procedi-
ment de queixa atés que I'Area ha
informat sobre el suport facilitat
a la comunitat per abordar els
problemes veinals i del seguiment
que s’esta fent d’aquesta comuni-
tat. Aixi mateix, sol-licita a I’Area
de Seguretat, Mobilitat i Recursos
Humans la continuitat en el segui-
ment de la problematica veinal i
que s’informi a aquesta Sindicatu-
ra, sobre 'efectivitat del suport fa-
cilitat a la comunitat per abordar
de forma dialogada les dificultats
d’organitzacio i/o de convivencia
de la finca.

L'area de Seguretat i Govern Intern
va lliurar informe en relacié a la
sol-licitud de la resolucié final,
informa que des del mes de febrer
de 2024, fins a la data de registre
de 23 de maig de 2024 no es té co-
neixement de queixes a la Unitat
de Convivencia.

En data de maigijuny de 2024 es
registren correus electronics del
vel fent diverses manifestacions
Continuant amb l'avaluacio¢ de la
situaci6, s'informa que és un cas
de dificil maneig i que a Conviven-
cia no es tenen les competencies
per imposar una mediacié. Tam-
poc és obligatori per als implicats
abordar la situacié des de la me-
diaci6 o la resoluci6 de conflictes
de manera extrajudicial.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
6/2024 Si Queixa Resoluci6 Si No 111

final i tancat

En relaci6 a un fanal que van treure i no 1'han substituit deixant la zona sense llum

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en re-
laci6 a un fanal que van treure i
no 'han substituit deixant la zona
sense llum.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present procedi-
ment de queixa atés que esta pre-
vist reposar el fanal aquest primer
trimestre de 2024.

Recomana a 'Area de Manteni-
ment i Serveis verificar si es fa un
optim manteniment de I’enllu-
menat de la zona i determinar si
cal afegir punts de llum per aug-
mentar la percepcid de seguretat
a l'espai.

L'area de Manteniment i Serveis,
ha lliurat informe en relacié a la
recomanaci6 i la sollicitud de la
resolucié final, informant que el
dia 31 de maig de 2024 s’han ini-
ciat els treballs per fer la reposicid
del fanal i es preveu que el dilluns
3 de juny de 2024 estigui instal-lat,
sino sorgeix cap impediment.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
7/2024 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la sol-licitud de compatibilitat amb 1'UOC

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié
a la sol-licitud de compatibilitat
amb I'UOC, que no ha rebut res-
posta.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions donat que I'’Ajuntament
ha informat, per una banda, del
reconeixement de la compatibi-
litat de la treballadora correspo-
nent al 1r semestre de 2023, apro-
vat a I’Acord del Ple celebrat el 24
de gener de 2024 i notificat a la
interessada en data 8 de febrer de
2024. 1, per altra banda, de I'actual
estat en tramitacié de I'expedient
de compatibilitat per al curs aca-
deémic 2023/2024.

L'area de Seguretat, Mobilitat i
Recursos Humans va lliurar infor-
me en resposta a la resolucié final,
informant que la primera petici6
de compatibilitat ja va ser resolta
pel Ple i acreditada en aquest sen-
tit mitjangant informe.
Posteriorment s’ha aprovat I'acord
per concedir la compatibilitat

per exercir I'activitat privada de
professora col-laboradora de 1'as-
signatura Practicum III RAEP del
Grau d'Educacié Social de la UOC.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
9/2024 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la certificacié auditora de justificacié parcial d'una subvencié de 2021
atorgada per a sufragar part de les despeses derivades del projecte de la 37a edicié de la Setmana de
Cant Coral realitzat per ’Entitat Setmana de Cant Coral a L'Hospitalet

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en re-
laci6 a la disconformitat amb la
certificacié auditora de justificacié
parcial d'una subvencié de 2021
atorgada per a sufragar part de les
despeses derivades del projecte

de la 37a edici6 de la Setmana de
Cant Coral realitzat per I'Entitat
Setmana de Cant Coral a L'Hospi-
talet.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present procedi-
ment de queixa en virtut de I'ar-
ticle 24 del Titol III del Reglament
Organic dels Organs de Defensa de
la Ciutadania (RODCLH) que regu-
la les competencies dels organs de
defensa de la Ciutadania, i que al
punt 3.b diu que resten expressa-
ment excloses de les funcions dels
organs de defensa de la ciutadania
les reclamacions que tinguin inici-
ats procediments administratius o
accions judicials.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
10/2024 Si Queixa Resolucié No No I

final i tancat

En relaci6 a les al-legacions presentades en el procediment disciplinari per manca de titol habilitant

d’activitat d'aparcament particular

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en rela-
ci6 a les al-legacions presentades
en el procediment disciplinari per
manca de titol habilitant d’activi-
tat d'aparcament particular que no
han rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions del present procediment
1 procedir a I'arxiu de I'expedient
atés que I'’Area d’Hisenda i Urba-
nisme ha informat que el 20 d’oc-
tubre es va posar a disposicié de
la part interessada la notificacié
electronica fent trasllat de la Re-
soluci¢ relativa a finalitzar el pro-
cediment disciplinari per manca
de titol habilitant i ordenar I'arxiu
per disposar de llicéncia activa en
relacié amb l'activitat d’aparca-
ment particular.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
13/2024 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

En relaci6 al retard en el cobrament de 1'ajut per a les despeses de 1'habitatge habitual

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relaci6
a que fa més d'un any va fer la
sol-licitud d'ajut per a les despeses
de I'habitatge habitual li van dir
que estava aprovat pero no ho ha
cobrat.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions del present procediment
sens perjudici del seguiment que
correspongui, ates que la regido-
ria del Districte III ha informat
amb detall de la situacié de la
tramitacié de I'ajut i fa constar
que ja s’ha procedit a fer I'ingrés
de I'ajut concedit per a I'any 2023
al compte corrent de la persona
interessada.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
15/2024 Si Queixa Resolucié Si Si VI

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la denegacié de permis per col-locar una terrassa

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en re-
lacié a la disconformitat amb la
denegacid del permis per col-locar
terrassa.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present procedi-
ment de queixa en relacié amb la
denegacié d'un permis municipal
com a cafeteria per poder ubicar
una terrassa i, que el permis com
a xurreria/gelateria amb degusta-
ci6 i venda no li permet ubicar-la.
- Recomana que en el cas que la
Xurreria/Gelateria de la persona
interessada no superi els 30 me-
tres quadrats en la zona de degus-
taci6 interna, segons ens informa
la persona interessada sén 15m2,
es puguin complementar amb una
zona exterior de degustaci6 en
terrassa, ates que l'art. 11 de 1a llei
18/2017, de I'1 d’agost, de comerg
serveis i fires regula que la zona
de degustacié no ha de superar el
33% de la superficie de venda de
I'establiment ni els 30 metres qua-
drats i incorpora en aquest com-
put que els locals que disposin de
terrasses la superficie d’aquestes
també es consideri zona de degus-
taci6 - Recomana a 1'Area d'Hi-
senda 1 Urbanisme un canvi de la
normativa municipal incorporant
expressament que les Xurreries/
Gelateries:

a. Podran disposar de zona de de-
gustacio, considerada com a acti-
vitat comercial a 1a Llei 18/2017,
de I'1 d’agost, de comerg, serveis

1 fires, siné superen els 30m?2 ni

el 33% de I'espai de venda con-
templant un possible increment
d’aquest espai fins al 20%. Tanma-
teix aquesta zona de degustacid
pot ser dins del local i en terrassa
sempre que sumats els m? no

L'area de Qualitat Urbana va
lliurar informe en resposta a les
recomanacions que incorporava
la resolucié final, el contingut del
qual és el segiient:

En relaci6 al punt 2, s'informa
que: L'article 11 de la Llei 18/2017,
de I'1 d’agost, de comerg, serveis i
fires, indica que si el local disposa
de terrassa la superficie d'aques-
ta també es considerara zona de
degustaci6. D'aquest enunciat no
es pot inferir que un local amb
zona de degustacié que no superi
els 30 m2 ni el 33% de l'espai de
venda haura de tenir necessaria-
ment terrassa. L'articulat es limi-
ta a aclarir que si es disposa de
terrassa, la superficie d'aquesta
s'ha de sumar a la superficie de
degustaci6. En cap cas estableix
un mandat que obligui a autorit-
zar una superficie de terrassa a
una activitat de venda amb de-
gustacio."

- En relaci6 al punt 3, s'informa
que: la modificacié de la norma-
tiva municipal que es recomana
des de la Sindicatura, s’ha d’ana-
litzar d'una forma més amplia i
tenint en compte altres aspectes
com és l'augment en intensitat
d’us de la via publica que com-
portaria ja que no només serien
les xurreries-gelateries, si no que
existeixen diverses activitats si-
milars que també podrien recla-
mar la ocupacié de la via publica
per a una activitat de vetllador

1 aix0 pot provocar un augment
en la ocupacié de I'espai public i
actuar en contra de I'objectiu de
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

superin els limits marcats per la
Llei.

b. Que les Xurreries/Gelateries
poden disposar de terrassa quan
no siguin considerades activitat
comercial (superin els m2 qua-
drats per ser degustacio) regulant
aquesta situacié a la normativa
municipal

Amb aquestes adaptacions de la
normativa es podra donar una
millor resposta a les noves neces-
sitats i circumstancies existents
actualment, sempre, dins de les
possibilitats que les propies lleis
atorguen als ajuntaments.

- Recorda a I’Area d'Hisenda i Ur-
banisme que el Pla especial d’am-
bientacié musical i de restauracio6
als barris de Can Serra, Sanfeliu,
Sant Josep, Centre, Santa Eula-
lia, Bellvitge i el Gornal d’acord
amb l'article 10.3 contempla als
centres docents o d'is educatiu
com a Us especialment protegit i
per tant, per no actuar de forma
incoherent, a I'hora d’atorgar un
permis municipal per obrir una
cafeteria dintre del recinte escolar,
com a minim, s’ha d’aplicar els
mateixos criteris que per obrir-la
fora del recinte, més encara quan
els infants tenen accés directe
dins del recinte i aquesta cafeteria
esta oberta al public en general.

millorar el medi urba i la qualitat
de vida dels seus ciutadans amb
la finalitat de garantir la convi-
vencia i evitar molesties als seus
velns.

- En relaci6 al punt 4, s’'informa
que: S'ha requerit al titular de
l'activitat de pistes de padel ex-
terior amb bar (el mateix titular
que del centre docent) per tal
que justifiqui el compliment de
l'activitat com a complementaria,
ates que l'article 5 del Pla espe-
cial d’establiments d’ambienta-
ci6 musical i de restauracié als
barris de Can Serra, Sant Feliu,
Sant Josep, centre, Santa Eulalia,
Bellvitge i el Gornal (Aprovat defi-
nitivament en data 29 de maig de
2008), fa referéncia als usos urba-
nistics relacionats a l'article 272 1
seglients de les Normes Urbanis-
tiques del Pla General Metropo-
lita. En concret, a l'article 282 de
les NNUU del PGM, es regula 1'is
cultural indicant que "Es compre-
nen en aquest Us, l'educatiy, el
d'ensenyament en tots els seus
graus i modalitats ...". I per tant,
l'activitat de pistes de padel amb
bar es podria admetre si justifica
que compleix les condicions per a
ser una activitat complementaria
d'un Us cultural com és el centre
docent.”




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
16/2024 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relacié a la reclamacié del cost d’'un mobil sostret

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencid de la Sindica en
relacié a la reclamacié del cost
d’un mobil sostret.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procediment
de queixa donat que s’ha informat
que l'expedient en mateéria de Res-
ponsabilitat Patrimonial, obert a
partir de la instancia presentada
per la interessada, es troba en fase
de tramitacié dins del termini le-
galment establert.

-Sol-licitar a I'Area d'Hisenda i
Urbanisme que informi a aques-
ta Sindicatura, de la tramitacid
d’aquest procediment per respon-
sabilitat patrimonial de I’Ajunta-
ment iniciat per la interessada aixi
com de la Resolucié dictada en
relacié al mateix.

-Recomanar a la Regidoria de Go-
vern d’Esports, que a banda dels
advertiments actuals existents
mitjancant cartells informatius,
que estan visibles a les instal-laci-
ons esportives municipals i on s'in-
forma als usuaris sobre la manca
de responsabilitat de ’Ajuntament
derivada dels objectes extraviats

a aquestes instal-lacions i la reco-
manacié de no deixar objectes de
valor als vestuaris, estudii d’altres
protocols o accions adrecades a
poder evitar la sostraccié d’objec-
tes i altres pertinences dels usuaris
d’aquestes.

L'area de Seguretat i Govern
Intern va lliurar informe sobre

el procediment administratiu

de responsabilitat patrimonial i
informant que en data 12 de no-
vembre de 2024 es va resoldre de-
sestimar la reclamaci6 de respon-
sabilitat patrimonial i es declara
que no hi ha una responsabilitat
de 'empresa adjudicataria.

La Regidoria de Govern d’Esports
va lliurar informe explicant que,
a banda de reforcar la cartelleria
informativa amb recomanacions
de seguretat i Us dels equipa-
ments, estan treballant per instal-
lar sistemes de video-vigilancia i
guixetes de seguretat per a petits
objectes de valor (rellotges, mo-
bils, carteres, etc.) ubicades en
espais d’accés comu amb control
especific de video-vigilancia.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
19/2024 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

En relacié al mal estat de 1'escola Ausias March i d'altres escoles de la ciutat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencio de la Sindica en
relacié al mal estat de I'escola
Ausias March i d'altres escoles de
la ciutat.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procediment
de queixa, sens perjudici del segui-
ment que es continui realitzant.
Aixi mateix:
Recomana a I'Area de Ciutat trans-
formadora les seglients propostes
de millora fent-les extensives, les
de caracter generic, a la resta d’es-
coles de la ciutat :
A.En relaci6 a la millora de la pla-
nificacié:
1. Realitzar una planificaci6 anual
per 'escola, acordada amb la di-
reccié i I'AFA i aprovada al primer
Consell Escolar de cada curs que,
com a minim, hauria d’incloure:
¢ Un itinerari segur per despla-
car-se de casa a ’escola i vicever-
sa, que contempli els controls de
seguretat d’entrada i sortida de
I’escola
Les necessitats de manteniment
del centre educatiu per aquell
curs amb un calendari d’actu-
acions (incorporant les que es-
tan pendent de resoldre a data
d’aquest informe)
¢ Les necessitats de manteniment
de I'entorn del centre educatiu
amb un calendari d’actuacions
¢ Auditoria energetica i calendari
d’aplicacié d’aquesta i actua-
cions especifiques per reduir la
contaminacié luminica i la calor
tant als espais interiors com ex-
teriors de les escoles
L'organitzaci6 del petit manteni-
ment
2. Concretar les obres que s’han de
realitzar (si és el cas), quina ad-
ministracio les ha de realitzariel
calendari previst. Si fos el cas que

L'area de Ciutat Transformadora
va lliurar informe explicant que
I'Area de Manteniment i Serveis,
en coordinaci6é amb els serveis
del Districte [, estan treballant
en un projecte de reacondicio-
nament i millora de tota I'area
d’accés o carrerd que va des de
el c. de la Riera del Canyet, fins a
I'entrada de 'edifici dels Serveis
Educatius EAP L'Hospitalet de
Llobregat (antiga escola Joanot
Martorell).

Dins 'actuacié que es dura a ter-
me es re urbanitzara o es faran
les millores a tot el carrerd, mi-
llorant el paviment, anivellant-lo
per evitar bassals, i es milloraran
totes les tapes de serveis a la
zona i ’enllumenat public.

En tot cas, 1 mentre aquesta ac-
tuacié no es dugui a terme, (es
fara dins les actuacions anuals
de millora de 'accessibilitat de
carrers de la ciutat, previstes per
aquest mandat, essent impossible
ara mateix donar una data d’exe-
cuci6 de I'esmentada actuacid),
es fara una inspeccié teécnica a
la zona per tenir detallades les
actuacions més urgents i que
comportin perillositat pels via-
nants, per dur-les a terme el més
aviat possible, contactant també
amb les companyies de serveis
per tal que duguin a terme les
actuacions pertinents, en el que
es refereix a les tapes o portelles
de registres.

També esta prevista la reduccid
del parterre amb vegetacié que
existeix a la cantonada de Riera
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

s’han d’assumir des de la Genera-
litat, establir les gestions que s’han
de fer amb aquesta des de I'Ajun-
tament i presentar-les al Consell
Escolar.

B. En relaci6 a la millora de la ges-
tié del manteniment:

3. Estudiar, i posar els mecanismes
necessaris, per a que les conser-
geries de les escoles s’encarreguin
del seguiment del manteniment i
de la gesti6 del petit manteniment
quotidia, com per exemple canviar
un pany, canviar una llum, etc...

4. Recomanar la creacié d'una bri-
gada especifica per al manteniment
de les escoles de la ciutat, que s’es-
pecialitzi i que resolgui les inciden-
cies de forma més agil i eficient.

C. En relaci6 a la millora de I'entorn
de 'escola Ausias March:

5. Recomanar que s’estudii la pos-
sibilitat de tancar el carrerd que
dona accés a I’escola Ausias March,
a la pista de basquet i al Servei
Educatiu, fent-lo plataforma Gnica
1 que només puguin entrar cotxes
autoritzats, per generar un recinte
escolar segur, amb espai per a que
les families esperin tranquil-la-
ment als seus fills i filles i evitar

el vandalisme a les nits i caps de
setmana.

D. En relacié a la millora de la coor-
dinacié:

6. Recomanar que hi hagi un unic
interlocutor a I'Area d’educaci6
que sigui referent tant per 'escola
com per la resta de Arees/depar-
taments/ regidories que intervenen.
7. Establir indicadors d’avaluacié i
realitzar visites, com a minim dos
cops I'any, per part de I'Area, per
avaluar la planificacié aprovada

del Canyet amb Josep Tarradellas
per tal de millorar 'accessibilitat
a la zona.

Des del Servei d’Educacié- Unitat
de Manteniment- s’atenen de
manera constant i diaria, i a tra-
vés dels mecanismes establerts,
les demandes que sorgeixen, ja
siguin de forma urgent o de for-
ma planificada, amb els recursos
disponibles en cada moment. Aixi
mateix, des de la Unitat de Ciutat
Educadora, el servei de conser-
geria de cada escola atén les de-
mandes de petit manteniment no
especialitzat que se li requereixen
des de la direccié, responsable del
seguiment i interlocucié directa
amb la Unitat de Manteniment.
Tanmateix, estem treballant amb
el servei de recursos humans

1la representacié sindical dels
ordenances d’escola, una nova
instruccié en la que es detallin les
tasques a realitzar per part dels
conserges 1 que substitueixi el
reglament vigent, amb la voluntat
de millora en el servei cap a les
escoles.

S’esta treballant amb el Depar-
tament d’Educaci6 i FP, la signa-
tura d'un conveni singular amb
I’Ajuntament de L'Hospitalet, que
doni resposta a les necessitats de
la ciutat en materia d’educacio,
1des d'un plantejament integral
(obres, manteniment, escolaritza-
cid, exit educatiu, abandonament
escolar prematur, FP, etc). Aquest
objectiu, comu amb ambdues
administracions, comptara entre
d’altres, amb les aportacions de
les direccions dels centres educa-
tius de la ciutat, i especialment,
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

8. Recomanar la creacié d’'una
taula conjunta amb la Generalitat
de Catalunya per acordari fer se-
guiment de tots aquells temes que
sobrepassen les competencies de
I’Ajuntament en materia d'infra-
estructura per tal de calendaritzar
la resolucié dels temes i fer segui-
ment.

Sollicita a I'Area de Ciutat Trans-
formadora que es tingui en compte
la recomanacié que incorpora la
Resolucié SIN/107/2024 de 22 de
maig de 2024 d’aquesta Sindicatu-
ra, adrecada a I’Area de Seguretat,
Mobilitat i Recursos Humans, on
sollicitaven el disseny d'un pro-
grama especific a tota la ciutat, o
bé participar activament en algun
del/s projecte/s organitzats per la
Direccié General de Transit o per
altres associacions per millorar la
seguretat vial en els centres esco-
lars i educatius de la ciutat.

i pel que fa a les reformes, amplia-
cions, adequacions i manteniment
amb les de les escoles de primaria
publiques de L'Hospitalet.

Es voluntat de la Tinent d’Alcal-
dia de I'’Area de Ciutat Transfor-
madora, treballar plegats amb les
comunitats educatives de tots els
centres educatius. En aquest sen-
tit i dins la ronda de visites inici-
ada aquest curs amb l'objectiu de
coneixer de primera ma els cen-
tres educatius, na Cristina Santén
va visitar el passat 23 d’octubre
l'escola Ausias March, realitzant
una reunié amb el director de la
mateixa, i on es van exposar les
demandes i problemes que té el
centre educatiu, respecte als te-
mes de manteniment de I'escola
1 de I’entorn escolar.

La representacié municipal al
Consell Escolar, recau en el Re-
gidor del districte I, que no ha
pogut assistir a la primera reunié
per problemes d’agenda. Aquest
és un fet que s’esta treballant,
tant amb la Regidoria del Distric-
te com amb l'escola, per ajustar
al maxim els calendaris i facilitar
I'assistencia del Regidor als con-
sells escolar de centre.

La interlocuci6 amb la Regidoria
d’Educacié es fa a través dels di-
ferents referents técnics segons
correspon a cada programa: man-
teniment, ciutat educadora, exit

1 escolaritzacid, etc, i en constant
dialeg, atenent en tot moment les
demandes d’informaci6 i suport
que es realitzen des de la direcci6
del centre.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
20/2024 Si Queixa Resolucié No No VI

final i tancat

En relaci6 a una instancia sol-licitant la poda dels arbres

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en rela-
cié a una instancia sol-licitant la
poda dels arbres, que no ha rebut
resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present proce-
diment de queixa ates que s’ha
revisat la situaci6 dels arbres,
informen que l'estat és correcte i

que esta previst fer actuacions de

la zona durant aquest any.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
21/2024 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relaci6 a una instancia sobre els gossos al parc de la Cabana

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relacié a una instancia sobre els
gossos 1 el parc de la Cabana, que
no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present proce-
diment de queixa atés que I'Area
de Seguretat, Mobilitat i Recursos
Humans ha informat sobre les
actuacions realitzades per abor-
dar el problema existent entre els
velns i determinats propietaris
que porten els de gossos sense
lligar en aquest parc. Aixi mateix,
sol-licita a I’Area de Seguretat,
Mobilitat i RRHH la continuitat en
el seguiment de la problematica
en aquesta zona i que s'informi

a aquesta Sindicatura, sobre les
noves incidencies detectades, les
intervencions realitzades i el re-
sultat de la vigilancia que s’esta
fent aixi com sobre l'estat de les
propostes plantejades per la pro-
pia area per millorar la situacio.

L'area de Seguretat i Govern Intern
va lliurar informe explicant que
consultades les bases de dades del
programa de central de comanda-
ment, a 1'Gltim any del Parc de la
Cabana, consten:

Molesties produides per animals de
companyia : 8 incidéncies.
incidéncies produides amb gossos
perillosos: 6 incidencies.

Punt de vigilancia dels agents de
districte en el parc: 27 punts de
vigilancia.

Dels 27 punts de vigilancia que
s'’han fet per part de les unitats de
Guardia urbana al parc de la Caba-
na, no hi ha cap incidencia desta-
cable i s’ha denunciat un propietari
per tenir la mascota sense lligar.
La resta de vegades que s'ha fet
vigilancia. O bé el gossos estaven
lligats, o bé estaven dintre del pi-
pi-can.

I fins a quatre vegades es parla
amb els propietaris de les masco-
tes
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

per tal que les portin lligades.

Dit aix0, com a mesures a adoptar

per garantir que millori la situacié.

¢ Proposar l'increment de la ratio-
de presencia dels agents civics.

e Continuar mantenint el parc de
la Cabana com un punt de vigi-
lancia preferent i el mantindrem
dins de la ruta a cobrir per part
de les unitats de zona.

Informar també que sempre que

es rep un requeriment per part de

qualsevol vei, es crea una inciden-
cia amb un numero de registre.

A aquesta incidencia se li dona

resposta enviant una dotacié poli-

cial per a observar si hi ha alguna
infracci6 i denunciar-la en cas de
ser observada.

Expedient Admissié

Qualificacié

Estat
Tramitacid

Proposta /
Recomanacié

Ambit
Territorial

Requereix
Seguiment

22/2024 Si

Queixa

Resolucié Si

final i tancat

Si III

En relaci6 a diferents instancies relacionades amb la situacié de l'espai public al voltant de la plaga

Francesc Macia

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié
a diferents instancies relacionades
amb la situacié de l'espai public al
voltant de la placa Francesc Macia,
que no han rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions del present procediment,
sens perjudici del seguiment
posterior que correspongui, ates
que 'Ajuntament ha donat respos-
ta a les queixes presentades per la
persona interessada, aixi com de
les diverses actuacions realitzades.
Aixi mateix,

- Sol-licita a I’Area de Manteni-
ment i Serveis que en el termini de
15 dies habils ens faci arribar in-
forme sobre les seglients queixes:
a. Queixa 2022/07494: en relacid
amb l'estat del paviment a la Pl
Francesc Macia.

L'area de Manteniment i Serveis
informa que es va fer arribar a

la Sindicatura de Greuges in-
forme donant resposta a les
queixes 2022/07494, 2022/07997,
2024/07855, 2024/06092.

- Pel que fa a la queixa 2023/06094
relativa als contenidors d’escom-
braries i a la situacié de bruticia
en la que es troben per mal ts
que fan les persones incivi-
ques,...., es tracta d'una ubicacié
important d’'incivisme, amb conti-
nus abocaments de residus, en els
que s’actua quan es detecta o es
comunica. En quant a actuacions
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Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
b. Queixa 2022/07997: en relacié amb  de neteja amb aigua, es procedeix
les actuacions previstes per a la nete-  cada cop que comprovem que
ja dels graffitis, pintades, etc. a la PL. ho precisa, de fet, durant el mes
Francesc Macia i voltants i de la vigi-  d’abril s’ha actuat els dies 51 10.
lancia policial prevista. Independentment d’aquestes
c. Queixa 2022/07855: en relacié amb  actuacions al disposar al c. Apres-
els problemes ocasionats pels pixats tadora, zona de la placa on estan
dels gossos. els contenidors, d'un servei d’ai-
d. Queixa 2022/06094: en relacié amb  guabatre quinzenal els dimarts al
la neteja dels contenidors i de la bruti- mati, també es fa un repas de la
cia que hi ha a la zona. ubicacié.
e. Queixa 2022/06092: en relacié amb  L'area de Seguretat, Mobilitat
el calendari de les actuacions previs- i Recursos Humans va lliurar
tes sobre I'enllumenat public informe explicant les diverses
- Sol licita a I'Area de Seguretat, Mo- actuacions que s’han dut a terme
bilitat i Recursos Humans, que enviin  aixi com les diverses actuacions
informe de seguiment sobre els temes inspectores
abordats i les propostes de millora La Guardia Urbana de L'Hospi-
assenyalades per la propia area i el talet continuara vigilant per fer
districte. complir les ordenances munici-
pals del municipi.
El detall de les actuacions no es
transcriven pero s’han enviat a la
persona interessada.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
23/2024 Si Queixa Resolucié Si No VI

final i tancat

En relaci6 a una estructura en mal estat que pot caure

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-lici-
ta la intervencié de la Sindica
en relacié a una estructura en
mal estat que pot caure, que no
ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les actua-
cions en el present procediment de
queixa ates que 'Ajuntament ha infor-
mat que s’ha iniciat i s’esta tramitant
el corresponent expedient de disciplina
urbanistica per a resoldre el problema
plantejat per la queixa de la persona
interessada. Aixi mateix, sol-licita a
1'Area d'Hisenda i Urbanisme que in-
formi a aquesta Sindicatura de l'estat
de la tramitacié d’aquest expedient de
disciplina obert a la propietat de 1'edi-
fici on es troba I'objecte metal-lic que
s’ha de retirar.

L'area de Qualitat Urbana va
lliurar informe explicant que en
data 26 de marc de 2024 es va
tenir constancia de la seva reti-
rada, adjuntant fotografia.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
24/2024 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relaci6 a una instancia sobre un robatori a una guixeta de les piscines municipals

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié
a una instancia sobre el robatori a
una guixeta de les piscines muni-
cipals, que no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions del present procediment
de queixa donat que des de La
Regidoria de Govern d’Esports ha
informat que 'expedient obert a
partir de la instancia presentada
per la persona interessada, cor-
respon a un procediment Queixes
1reclamacions sobre consum que
els hi correspon tramitar a Con-
sum. Aixi mateix:

- Sol-licita a I’Area de Promoci6
Economica, Comerc i Turisme, que
informi a aquesta Sindicatura de
en quin punt es troba la tramitacié
de I'expedient obert per la recla-
macié feta a consum per la perso-
na interessada.

- Recomana a la Regidoria de Go-
vern d’Esports, que a banda dels
advertiments actuals existents
mitjangant cartells informatius,
que estan visibles a les instal-laci-
ons esportives municipals i on s’in-
forma als usuaris sobre la manca
de responsabilitat de ’Ajuntament
derivada dels objectes extraviats

a aquestes instal-lacions ila reco-
manaci6 de no deixar objectes de
valor als vestuaris, estudii d’altres
protocols o accions adrecades a
poder evitar la sostraccié d’objec-
tes 1 altres pertinences dels usuaris
d’aquestes i d’altres instal-lacions
municipals.

L'area de Promocié Economica i
Turisme va lliurar informe expli-
cant la resolucié del procediment
obert a 'OMIC

D’altra banda la Regidoria de
Govern d’Esports va lliurar in-
forme en resposta a la recoma-
nacié referent als protocols o
accions adrecades a poder evitar
la sostracci6 d’objectes i altres
pertinences dels usuaris de les
piscines municipals, informant
que s’ha canviat 'empresa de
seguretat per una altra més espe-
cialitzada en temes de robatoris,
alhora que s’ha incrementat el
personal de seguretat.

També s’han reforcat les tasques
dels socorristes per tal que, a
banda de vigilar els usuaris de les
piscines, també estiguin pendents
de possibles robatoris a la platja
de piscina.

Creiem que amb aquestes mesu-
res podra millorar la situacié.




135

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
26/2024 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relaci6 al desacord amb la resposta sobre una multa de trafic interposada

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié
al desacord amb la resposta sobre

una multa de trafic interposada.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions del present procediment
de queixa donat que des de I’'Ofici-
na de Sancions de I’Area de Segu-
retat, Mobilitat i Recursos Humans
s'informa de la inadmissio6 de la
seva sol-licitud ja que el pagament
bonificat de la multa implica
legalment la rentncia al tramit
d’audiencia i l'esgotament de la
via administrativa sent recurrible
Unicament davant I'ordre jurisdic-
cional contenciés-administratiu.
Aixi mateix, fa les seglients reco-
manacions a l'area de Seguretat,
Mobilitat i Recursos Humans:

- Que s’incorpori a I'ordenanca de
mobilitat I'obligatorietat d’acom-
panyar les multes d’aparcament
d’'una fotografia com a element
probatori dels motius de la sancié.
- Que la informacié que figura

en el document de notificacié i
pagament de les dentncies per
infraccions de transit, i, en con-
cret, la relacionada amb les conse-
qlencies que té el pagament amb
reduccid, es facin més visibles en
els escrits que es notifiquen a les
persones denunciades.

L'area de Seguretat i Govern In-
tern informa:

¢ Sobre la primera recomanacio:
El valor probatori de les dentn-
cies dels agents de l'autoritat
encarregats de la vigilancia del
transit, en l'exercici de les fun-
cions que tenen encomanades,
llevat que s'acrediti el contrari,
ve fonamentat en normes amb
rang de llei, com son l'article
77.5 de la Llei 39/2015,d’1
d’octubre, del procediment ad-
ministratiu comu de les admi-
nistracions publiques, i el 88 del
Reial decret legislatiu 6/2015,
de 30 d’octubre, pel qual s’apro-
va el text refés de la Llei sobre
transit, circulacié de vehicles de
motor i seguretat viaria, no es-
sent necessaria establir aquesta
obligacié a l'ordenanca munici-
pal de mobilitat.

Sobre la segona recomanacio:
Al dors del document de noti-
ficacié i pagament de dentun-
cies per infraccions de transit,
consta entre d’altres, el segiient
literal:

““Pagament: Podeu fer efectiva
la sancid, amb reduccid, en el
termini de vint dies naturals

a partir d'aquesta notificacié.
Amb el document adjunt es
podra pagar fins a la data i pels
mitjans indicats en el mateix.
També podeu obtenir el docu-
ment de pagament accedint al
web orgt.cat/pagarmultes.

El pagament amb reduccié dins
el termini indicat comporta la
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Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

renuncia a formular al legaci-
ons i la finalitzacié del procedi-
ment sense resolucid expressa,
1nomeés es podra recorrer da-
vant la jurisdiccié contencids
administrativa en el termini de
dos mesos a partir del paga-
ment, llevat que es tracti de les
infraccions previstes als articles
11.1.a), 77 h),n), f1). 0), p)ir) de
la LSV. A les que no és aplicable
dita reduccié.”

Expedient Admissié

Qualificacié

Estat
Tramitacid

Ambit
Territorial

Proposta /
Recomanacié

Requereix
Seguiment

28/2024 Si

Queixa

Resolucié No No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la sol-licitud d'abonament dels complements economics pendents dels anys en el quals ha
prestat servei com a guardia urba de L'Hospitalet

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en re-
laci6 a la sol-licitud d'abonament
dels complements economics
pendents dels anys en el quals ha
prestat servei com a guardia urba
de L'Hospitalet, que no ha rebut
resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present procedi-
ment de queixa, atés que des de
I'Area de Seguretat, Mobilitat i Re-
cursos Humans han lliurat escrit
en aquesta Sindicatura en respos-
ta a les tres instancies presenta-
des per la persona interessada.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
36/2024 Si Queixa Resolucié Si No VI

final i tancat

En relaci6 a una instancia de sol-licitud d'informacié sobre els pipicans existents a la zona d'av. Mare de
Deu de Bellvitge, passeig de Bellvitge i c. Ermita

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en rela-
ci6 a una instancia de sol-licitud
d'informacié sobre els pipicans
existents a la zona d'av. Mare de
Deu de Bellvitge, passeig de Bell-
vitge i c. Ermita, que no ha rebut
resposta.

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en rela-
cié a una instancia de sol-licitud
d'informacié sobre els pipicans
existents a la zona d'av. Mare de
Deu de Bellvitge, passeig de Bell-
vitge i c. Ermita, que no ha rebut
resposta.

L'area de Qualitat Urbana infor-
ma que donat que no tenim in-
formaci6 de si existeix un ratio de
zones d'esbarjo per a gossos per
numero de gossos, es considera
que les arees d’esbarjo existents
sén suficients.

En el cas de que ens arribes al-
guna petici6 s’estudiaria la seva
viabilitat, de la mateixa manera
que en futures urbanitzacions de
la ciutat.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
37/2024 Si Queixa Resolucié Si No VI

final i tancat

En relaci6 a una instancia de sol-licitud de restauracié i dotacié d'una tanca de jardi a 1'av. Mare de Déu

de Bellvitge

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en a una
instancia de sollicitud de restau-
racié i dotacié d'una tanca de jardi
a l'av. Mare de Déu de Bellvitge, 38,
que no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions i procedir a 'arxiu de
I’expedient, sens perjudici del se-
guiment que correspongui, donat
que 'Ajuntament ha informat,
per una banda, de les actuacions
que s’han dut a terme en relacié
amb la localitzaci6 i avaluacid

de la possible substituci6 de les
zones on falten les tanques i,
d’altra banda, davant la dificul-
tat en aconseguir material, com
estan treballant en les possibles
alternatives d’aquestes tanques
en algunes zones de Bellvitge. Aixi
mateix, sol-licita a I'Area de Man-
teniment i Serveis que informi a
aquesta sindicatura, de les

L'area de Qualitat Urbana infor-
ma que en data 15 de marg de
2024 es va informar que s’estava
realitzant un treball de localit-
zacid on falten trossos de tan-
ques per avaluar les necessitats
i decidir com actuar en la seva
reposicib.

L'avaluacié de les necessitats
que havia de portar a terme els
inspectors de I'area han quedat
pendent perque s’han hagut de
prioritzar feines d’'inspeccié en
els districtes de la zona nord
(Districte Collblanc - 1a Torrassa,
Districte la Florida - les Planes i
Districte Pubilla Cases - Can Ser-
ra) per a la realitzacié del Plans
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

zones on s’ha fet la substitucié de
les tanques en mal estati de les
zones, si s’escau, que resten pen-
dents de realitzar.

Intensius.

Posteriorment 'Area de Qualitat
Urbana informa que s’han retirat
les tanques en alguns jardins on
es va decidir juntament amb la
Regidoria de Districte que no eren
necessaries i col-locar-les en els
jardins propers als habitatges.
Els treballs de condicionari re-
posar les tanques als jardins les
havien de realitzar els peons
d’oficis dels Plans d’Ocupacié. En
aquest moment han finalitzat els
contractes, per tant la feina que-
da aturada fins que I’Ajuntament
disposi del personal esmentat.

Expedient Admissié

Qualificacié

Estat
Tramitacié

Proposta /
Recomanacié

Ambit
Territorial

Requereix
Seguiment

39/2024 Si

Queixa

Resolucié Si

final i tancat

No Ciutat

En relacié a la disconformitat amb la resposta de Serveis Socials sobre la peticié de cita previa

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacio6
a la disconformitat amb la respos-
ta de Serveis Socials sobre la peti-
ci6 de cita previa.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions del present procediment
de queixa sobre la manca d’aten-
ci6 adequada per part de serveis
socials de la sol-licitud de la perso-
na interessada. Aixi mateix, sol-li-
cita a I’Area de Drets Socials que
informi a aquesta Sindicatura de
quines actuacions s’han dut a ter-
me per tal de garantir-li 'accés als
possibles serveis i prestacions dels
que pugui ser beneficiaria.

L'area de Ciutat de Drets va lliurar
informe en resposta a la sol-licitud
que incorporava la resolucié final,
el contingut del qual és el segiient:
La familia ha estat atesa en tres
ocasions des del darrer informe
emes, tot i que des de juny de
2024, segons ens van acreditar
amb un contracte escrit, residei-
xen a Cornella del Llobregat on te-
nen rellogades dues habitacions.
El seguiment s’ha realitzat pel fet
que la sra verbalitzava que tenien
intencié de retornar abans de se-
tembre a L'Hospitalet.

Per tal de facilitar-los suport en re-
lacié a la tramitaci6 dels permisos
de residencia, se’ls va adrecar al
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Servei d’Acollida de L'Hospitalet.
En darrera entrevista, la sra B. ens
ha confirmat que ja ha contac-
tat . En entrevista mantinguda el
26/9/24 la sra B. exposa que final-
ment han decidit continuar vivint
a Cornella i no plantegen retornar
a L'Hospitalet. Els dos infants con-
tinuen pero, per decisié familiar,
escolaritzats a la nostra ciutat. Te-
nen beca de menjador escolar a la
qual han accedit per la puntuacié
donada des de Serveis Socials de
L'Hospitalet. Tot i que la familia
no ha realitzat cap demanda més
en aquest periode, se’ls ha orien-
tat que han de gestionar els can-
vis corresponents de padr6 per tal
de poder accedir si ho requereixen
als serveis municipals d’on estan
vivint. Per part nostre tanquem la
intervencid.

Expedient Admissid

Qualificacié

Estat
Tramitacié

Proposta /
Recomanacié

Ambit
Territorial

Requereix
Seguiment

46/2024 Si

Queixa

Resolucié Si
final i tancat

No I

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta de I’Ajuntament a la sol-licitud de canvi d’ubicacié d’una
placa d’aparcament per a persones amb mobilitat reduida

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relaci6
a la disconformitat amb la respos-
ta de 'Ajuntament a la sol-licitud
de canvi d’'ubicacié d’una placa
d’aparcament per a persones amb
mobilitat reduida.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procediment
de queixa donat que des de I'Area
de Seguretat, Mobilitat i Recursos
Humans s'informa de la comunica-
ci6 de la denegaci6 del canvi d'ubi-
caci6 i des del Departament de
Salut Ambiental de I'Area de Drets
Socials, s'informa de les actuacions
que es fan a la zona afectada per
palliar la preséncia des rosegadors
a la zona. Aixi mateix:

L'area de Ciutat de Drets informa
que el procediment establert per
part del Servei de Salut en relacié
al control de plagues a L'Hospita-
let consisteix en la sistematitza-
ci6 de les accions a les zones amb
més presencia de rosegadors i al-
tres plagues de la ciutat. En aquest
sentit, s'ha realitzat un control de
les zones verdes de la ciutat amb
tractaments de desratitzaci6 pre-
ventiu a aquelles zones que
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

- Recomana a I’Area de Seguretat,
Mobilitat i Recursos Humans i, en
concret, al departament gestor,
que es posi en contacte amb la
persona interessada per tal de tro-
bar la solucié més adient i viable
al canvi d’ubicaci6 de la reserva
d’estacionament sol-licitat per al
seu vehicle.

- Recomana a I'Area de Drets So-
cials-Departament de Salut que
continui amb les actuacions pre-
ventives per evitar la presencia

de rosegadors i altres plagues al
municipi, amb un calendari d’ac-
tuacions predefinit, intensificat en
aquelles zones on es produeixen
més comunicacions per part dels
ciutadans.

historica i tecnicament s'ha consi-
derat que hi havia més presencia
de rosegadors.

Esta també prevista, des d'inici
d'any, una actuacié sistematica de
tractaments d’embornals i/o regis-
tres d'aquells punts més conflictius
dela ciutat de cara al Gltim trimes-
tres de l'any 2024, ja que la tardor
és el moment de més activitat dels
rosegadors 1 quan és més eficag el
tractament sistematic. Durant els
mesos de maig a setembre, es dedi-
quen la major part dels esforcos d’
actuacions sistematiques i progra-
mades, per al control de les pane-
roles a la ciutat. A més a més, des
de que es va dictar la resolucié de
data 24 de maig de 2024, s’ha des-
ratitzat la zona del c. Sant Joan, 3
vegades de forma puntual, els dies
17 de juny, 24 de juliol i 28 d'agost.
En aquest sentit, esta prevista una
nova actuacié puntual i localitza-
da de la zona durant aquest mes
de setembre.

L'area de Qualitat Urbana informa
que s’ha efectuat revisi6 del

cas pel departament gestor i en
breu contactaran amb la persona
interessada per trobar una nova
ubicaci6 a la reserva d’estaciona-
ment.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
48/2024 Si Queixa Resolucié No No VI

final i tancat

En relaci6 a les cedules d’habitabilitat d’habitatges als baixos de Bellvitge

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié
a les cedules d’habitabilitat d'habi-
tatges als baixos de Bellvitge.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions i procedir a I'arxiu del
present procediment de queixa,
sens perjudici del seguiment que
correspongui, en virtut de ’arti-
cle 24 del Titol I1I del Reglament
Organic dels Organs de Defensa
de la Ciutadania (RODCLH) que
regula les competencies dels or-
gans de defensa de la Ciutadania,
1que al punt 3.b diu que resten
expressament excloses de les
funcions dels organs de defensa
de la ciutadania les reclamacions
que tinguin iniciats procediments
administratius o accions judicials.
Aixi mateix, sol-licita a la Regido-
ria adjunta d’'Inversions, Habitatge
1 Plans Integrals, la continuitat en
el seguiment de la resoluci6 final
d’aquesta queixa i que s'informi a
aquesta Sindicatura, sobre les va-
loracions realitzades i la resolucié
final determinada com a conclusi-
ons en relacié amb 1'ts d’aquests
baixos del barri de Bellvitge.

L'area de Qualitat Urbana infor-
ma que, tal i com es va indicar a
I’anterior resposta, s’ha analitzat
I'informe rebut de I'’Agéncia Cata-
lana de I’Aigua on es conclou que
la zona esdevé de risc d'inunda-
cions i no informa favorablement
I'Gs com habitatge a les plantes
semisoterranis i per tant s’han de
mantenir les mateixes condicions
ja aprovades a l'acord de 1974.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
49/2024 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a una instancia de sol-licitud d’abonament de la totalitat de la indemnitzacié per no haver
superat el concurs de merits de subalterns

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en rela-
ci6 a una instancia de sol-licitud
d’abonament de la totalitat de la
indemnitzacié per no haver supe-
rat el concurs de merits de subal-
terns, que no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present procedi-
ment de queixa, sens perjudici del
seguiment que es continui fent,
ates que ’Ajuntament ha infor-
mat del pagament parcial dels
imports corresponents a 'abona-
ment de la indemnitzacié que cor-
responia a la persona interessada
al no haver superat el concurs de
merits per a subalterns. Aixi ma-
teix, sol-licita a I'’Area de Segure-
tat, Mobilitat i Recursos Humans
que informi a aquesta Sindicatura
del compliment complet del paga-
ment corresponent a l'increment
retributiu d’aplicaci6 per a I'any
2023, que correspondria aplicar

a la persona interessada o bé els
motius que impedeixen aquest
pagament.

L'area de Seguretat i Govern
Intern informa que mitjangant
resoluci6 de 3 de maig de 2023 de
I'aleshores Tinent d’Alcaldia de
I'Area d’Equitat, Drets Socials i
Recursos Humans, es va resoldre
la liquidacié (vacances meritades
no gaudides i part proporcional
de pagues extraordinaries) a més
de resoldre la compensacié eco-
nomica relativa al cessament de
la funcionaria interina d’aquest
Ajuntament.

Amb posterioritat als calculs
emesos, resolts 1 abonats segons
el punt anterior d’acord amb les
retribucions vigents en el mo-
ment de resoldre, se li han anat
reconeixent i abonant posterior-
ment (pel concepte de vacances

1 pagues extraordinaries que no
per a la compensacié economica
abonada inicialment que no té la
consideracié de retribucions), els
increments retributius d’aplicacid
als darrers mesos de treball en
aquest Ajuntament (gener a marg
de 2023), materialitzant-se a la
nomina de febrer de 2024 el pri-
mer increment del 0'5%, i essent
el darrer abonament realitzat a la
persona interessada a la nomina
de maig de 2024, per import de
30,89¢€, en aplicacié del darrer
increment retributiu del 0,5%
d’aplicaci6 a les retribucions de
I'any 2023, de conformitat amb
el previst a l'article 19.dos.2 de la
Llei 31/2022, de 23 de desembre,
dels pressupostos generals de
I’Estat per a I'any 2023.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
50/2024 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relaci6 al retard en la devolucié de I’aval bancari sol-licitat per la construccié d’una obra nova

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencio de la Sindica en
relaci6 al retard en la devolucid
de I'aval bancari sol-licitat per la
construccié d'una obra nova.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procediment
de queixa sens perjudici del segui-
ment que correspongui, ates que
I’Ajuntament ha informat de la
resoluci6 on es reconeix a la perso-
na interessada el seu dret al retorn
de la fianga objecte d’aquesta re-
clamacié. Aixi mateix, recomana a
I'Area d'Hisenda i Urbanisme que
tramiti el retorn de les fiances/
diposits vinculats a les llicéncies
d’obres de manera automatica,

un cop aquest expedients es con-
cloguin favorablement i de forma
definitiva, comunicant les mesures
adoptades per al compliment de la
recomanacioé ressenyada, o bé els
motius que impedeixen prendre-la
en consideraci6 aixi com de l'estat
del retorn de I'import de la fianca a
la persona interessada.

L'area de Qualitat Urbana in-
forma que la devolucié de 'aval
objecte de la queixa ja s’ha dut a
terme. Respecte a la seva recoma-
nacid de que es retorni de forma
automatica una vegada finalitzat
I'expedient, prenem nota de la
seva recomanacio, toti que la
devolucié no pot ser automatica
ja que cal revisar i informar fa-
vorablement, i en la mesura que
es pugui disposar de més mitjans
s'intentara fer de forma més agil.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
51/2024 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relaci6 a la sol-licitud de presencia fisica de la Guardia Urbana en horari d’entrada i sortida del

parvulari Tecla Sala

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relacié a la disconformitat amb
la resposta de I'Ajuntament a la
sol-licitud de presencia fisica de
la Guardia Urbana en horari d’en-
trada i sortida del parvulari Tecla
Sala.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procediment
de queixa ates que la Guardia Ur-
bana ha informat de les actuacions
referides a la preséncia i controls
preferents que es realitzen en als
voltants dels centres educatius del
municipi. Aixi mateix,

- Sol-licita a I'Area de Seguretat

L'area de Seguretat i Govern In-
tern informa que des de l'inici
de curs les unitats de GU estan
realitzant una campanya de pro-
teccid especifica de I'Escola Tecla
Sala per a identificar als possi-
bles infractors i que busquin vies
alternatives que perdurin en el
temps.
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Mobilitat i Recursos Humans que,
en exercici de les seves competen-
cies, realitzi un control especific en
aquesta escola bressol i a la zona
especifica de la Rbla. Just Oliveres,
per evitar accidents especialment
en I'horari d’entrada i sortida de
I’escola bressol

- Recomana a I'Area de Seguretat,
Mobilitat i Recursos Humans que,
dissenyi un programa especific a
tota la ciutat o bé participi acti-
vament en algun del/s projecte/s
organitzats per la Direccié General
de Transit o per altres associacions
per millorar la seguretat vial en els
centres escolars i educatius de la
ciutat.

- Sol-licita a I'Area de Seguretat,
Mobilitat i Recursos Humans, que
informi a aquesta Sindicatura

de les mesures adoptades per al
compliment de la recomanacié
ressenyada, o bé els motius que
impedeixen prendre-la en conside-
raci6 i de la millora de la situaci6 a
I’entorn de 'escola bressol després
d'implementar el control de la
guardia urbana.

Aquest control es flexibilitza-

ra quan millori la situacié, per
donar resposta a altres escoles
amb problematiques similars que
coincideixen en el temps, i s'in-
tensificara quan sigui necessari si
es detecta un increment del nom-
bre d’infractors.

Aixi mateix, la unitat de Formacid
de la Guardia Urbana de L'Hos-
pitalet esta realitzant diversos
tallers formatius sobre mobilitat
segura a les escoles i instituts

de la ciutat, i els Agents Civics
informen de forma proactiva als
usuaris de VMP sobre les seves
obligacions, itineraris segurs i
consequencies dels incompli-
ments.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
52/2024 Si Queixa Resolucié Si No 111

final i tancat

En relaci6 a diverses instancies sobre una esquerda a la vorera junta a la fagana lateral de I’edifici ubicat

a I’av. Gran Via

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en re-
lacié a diverses instancies sobre
una esquerda a la vorera junta a
la facana lateral de I'edifici ubicat
a I'av. Gran Via, que no han rebut
resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present procedi-
ment de queixa sobre la manca
de resposta a diferents instancies
presentades per la persona in-
teressada relacionades, per una
banda, amb una esquerda existent
a la vorera que fa costat amb un
lateral de I'edifici de I'av. Gran

Via i, per altra banda, amb els
moviments que es detecten en
aquest mateix edifici. Aix{ mateix,
sollicita a I’Area de Manteniment
1 Serveis, que informi a aquesta
Sindicatura, de les actuacions du-
tes a terme per reparar 'esquerda
1 de la resposta donada a la perso-
na interessada en relacié amb els
moviments detectats a 'edifici.

L'area de Qualitat Urbana infor-
ma que durant el mes de juliol es
procedira a omplir la junta entre
la facanaila vorera ila seva im-
permeabilitzacio.

En relaci6 als moviments de-
tectats a 'edifici, les causes que
els poden produir sé6n variades i
normalment no solen comportar
risc. LAjuntament no disposa de
técnics especialitzats en aquestes
temes, que, d’altre banda, entra-
ria dins de I'ambit privat per la
qual cosa la comunitat hauria de
contractar a un especialista.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
54/2024 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la sol-licitud de reduccié de 'impost de circulacié ja que per normativa el tipus del seu
vehicle té horari restringit per circular

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en rela-
ci6 a la sol-licitud de reduccié de
I'impost de circulacié ja que per
normativa el tipus del seu vehicle
té horari restringit per circular,
amb resposta de la qual no esta
conforme.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present procedi-
ment de queixa, atés que ’Ajunta-
ment ha informat de la resolucio
desestimatoria de la concessié de
bonificacié a I'impost sobre vehi-
cles de traccié mecanica a la per-
sona sol-licitant, i que li ha estat
notificada en data 23/04/2024.

L'area de Seguretat i Govern In-
tern informa que 1'Ordenanca que
limita la circulacié de vehicles
més contaminants esta suspesa.
Fins que no s'aprovi una que la
substitueixi, poden circular tots
els vehicles sense distincié.

En relacié amb l'impost sobre
vehicles de traccié mecanica,
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Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
Aixi mateix, recomana a I’Area cal deixar constancia que no es
d'Hisenda i Urbanisme la incorpo- tracta d'un import per circular,
raci6, dins de I'Ordenanca fiscal sind un import sobre la tinencga
reguladora de I'impost sobre ve- del vehicle.
hicles de traccidé mecanica, d’'un Es deixa constancia també que
nou suposit per a la bonificacié les bonificacions i exempcions
d’ aquells que, d’acord amb la sobre els impostos venen regula-
normativa mediambiental vigent, des per la Llei i que no es poden
tinguin restringides les hores que  introduir a les OOFF cap que no
poden circular per determinades  estigui contemplada.
vies publiques del municipi de
L'Hospitalet.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
55/2024 Si Queixa Resolucié Si No VI

final i tancat

En relaci6 a una instancia de sol-licitud de retirada dels grafits de tots els mercats municipals de

Bellvitge

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en rela-
ci6 a una instancia de sol-licitud
de retirada dels grafitis de tots els
mercats municipals de Bellvitge,
que no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions i procedir a ’arxiu de
I’expedient en el present proce-
diment de queixa, sens perjudici
del seguiment que correspongui,
donat que I’Ajuntament ha infor-
mat, que sent un servei previst

en els serveis de Neteja Urbana

1 Biodiversitat, no es pot dur a
terme amb l'actual contrata de
neteja. Aix{ mateix, sol-licita a
'Area de Manteniment i Serveis,
que informi a aquesta Sindicatura,
del calendari previst per netejar
els graffitis que hi ha als mercats
municipals i/o edificis municipals
1 quines mesures es prendran

per poder netejar els graffitis que
actualment queden fora de la con-
trata de neteja vigent.

L'area de Qualitat Urbana infor-
ma en relacié a la sol-licitud de
calendari previst per netejar els
grafits que hi ha als mercats mu-
nicipals i/0 edificis municipals no
existeix un calendari com a tal, es
fan revisions als diferents edificis
municipals (inclosos els mercats
municipals) i facanes privades
autoritzades i s'actua quan es de-
tecten els grafits o quan existeix
una peticio.

En relacié a quines mesures es
prendran per poder netejar els
grafits que actualment queden
fora de la contrata de neteja vi-
gent s'informa que no es podra
fer la neteja dels grafits.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
56/2024 Si Queixa Resolucié No No VI

final i tancat

En relaci6é a una instancia de sol-licitud de mesures per solucionar el problema de la utilitzaci6é d’arbres
i jardins del barri de Bellvitge per estendre roba i millorar el civisme, la convivencia i la contaminacié
visual a I’av. Mare de Deu de Bellvitge

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié
una instancia de sol-licitud de me-
sures per solucionar el problema
de la utilitzacié d’arbres i jardins
del barri de Bellvitge per estendre
roba i millorar el civisme, la con-
vivencia i la contaminacié visual a
I’av. Mare de Deu de Bellvitge, que
no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions i procedir a 'arxiu de

I’expedient, ates que I’Ajuntament

ha informat de les actuacions que
s’han dut a terme en relaci6 a la
instancia presentada per la perso-
na interessada, que han conclos
amb la retirada dels elements 1li-
gats als arbres que es feien servir
com a estenedors de roba.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
57/2024 Si Queixa Resolucié Si No A%

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a diverses instancies presentades sobre les moléesties de
soroll que provoca l’escola San José Obrero

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relacié a la disconformitat amb
la resposta a diverses instancies
presentades sobre les molesties
de soroll que provoca I'escola San
José Obrero.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present procedi-
ment de queixa, sens perjudici del
seguiment que es continul realit-
zant, donat que 'Ajuntament ha
informat de les actuacions que
s’estan duent a terme en relacié
amb aquesta. Aixi mateix:

- Sol licita a I'Area de Seguretat i
Govern Intern (Oficina Municipal
de Gesti6 d'incidencies de Con-
vivencia i Civisme) que informi a
aquesta Sindicatura del resultat
de la mediaci6 iniciada pel depar-
tament de Mediacié amb el centre
docent, a conseqiiencia de la peti-
ci6 que es va realitzar de de I'Area
de drets Socials arrel de la instan-
cia de data 18/04/2023 presentada
per la persona interessada.

L'area de Seguretat i Govern In-
tern informa que la darrera inter-
vencié que es va fer des del Servei
de Mediacié Comunitaria va ser al
novembre de 2022 ja que la sol-
licitant demanava insonoritzar
l'escola.

No correspon a la unitat de me-
diacié fer les actuacions neces-
saries per saber sil’escola s’ha
d'insonoritzar o no, per tant la pe-
ticid no presentava els elements
necessaris per portar a terme un
acord de mediacié.

L'area de Qualitat Urbana infor-
ma que atesa la recomanacié per
tal de realitzar una prova de so-
nometria, des dels serveis técnics
de I'’Area de Qualitat Urbana es
procedira a afegir la recomanacié
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Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
- Recomana a I'Area de Qualitat al conjunt dels treballs pendents
Urbana que realitzi una proba de  de mesures acustiques en aten-
sonometria d’aquells sorolls que  cié a les instancies presentades
no sén “generats pels patis d'es- per la ciutadania. S’estudiara la
cola i camps escolars en horari viabilitat de la mesura tan aviat
escolar i durant el curs lectiu, com ho permetin els recursos
sempre en relaci6 a l'activitat de disponibles.
pati d'esbarjo dels alumnes, no
estan subjectes als nivells de refe-
rencia d'immissié sonora interior
i/0 exterior”.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
58/2024 Si Queixa Resolucié No No II

final i tancat

En relaci6 al mal estat de dos edificis situats al c. Rafael de Campalans perillant la integritat fisica de les
persones i de la seguretat dels veins de la zona

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relacié al mal estat de dos edificis
situats al c. Rafael de Campalans
5-7, perillant la integritat fisica de
les persones i de la seguretat dels
velns de la zona.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present procedi-
ment de queixa , en virtut de 'ar-
ticle 24 del Titol III del RODCLH,
que regula les competencies dels
organs de defensa de la Ciutada-
nia, 1 concretament al punt 3.b, on
diu que resten expressament ex-
closes de les funcions dels organs
de defensa de la ciutadania les
reclamacions que tinguin iniciats
procediments administratius o
accions judicials, atés que I’Area
d’'Hisenda i Urbanisme ens ha
informat que consta un expedient
administratiu obert en aquests
moments. Aixi mateix, sol-licita a
I'Area d'Hisenda i Urbanisme que
informi a aquesta Sindicatura de
les actuacions efectuades per la
propietat en relacié amb la repa-
raci6 de la facana i, en cas de no
haver-la efectuada, informi del

L'area de Qualitat Urbana infor-
ma que segons consta en informe
tecnic de Disciplina Urbanistica
de data 11 d’octubre de 2024, re-
alitzada la visita de seguiment a
la finca continuen col-locades les
mateixes mesures de seguretat i
no s’ha sollicitat cap titol habili-
tant que legalitzi 'actuacié rea-
litzada ni cap titol habilitant per
portar a terme la rehabilitacié de
la facana principal.

En 'esmentat informe es propo-
sa que es procedeixi a la revisio
general del conjunt de la facana
principal de la finca del c. de Ra-
fael de Campalans, legalitzant o
en es seu cas fent les modifica-
cions técniques oportunes de les
mesures de seguretat existentsia
procedir a la reparaci6 de la faga-
na principal de la finca del c. de
Rafael Campalans amb
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Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
calendari d’actuacions previst per atenci6 especial a les lloses de
I’Ajuntament en aquest expedient balco, cornisa superior i remat de
de disciplina urbanistica obert la mateixa i revestiment de la fa-
arrel de la inspeccié realitzada en  ¢ana i de qualsevol altre element
aquests edificis. de la facana.
Per tant, es continua l'expedient
de Disciplina Urbanistica i es re-
querira a la comunitat la repara-
ci6 de les deficiencies detectades.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
60/2024 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relaci6 a una instancia sobre les moléesties que provoquen els ocupes del local ubicat al c. Santa

Anna

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relaci6
a una instancia sobre les moles-
ties que provoquen els ocupes del
local ubicat al c. Santa Anna, que
no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions i procedir a I'arxiu del
present procediment de queixa,
sens perjudici del seguiment que
correspongui per evitar i/o fer front
als problemes de convivencia i d'in-
civisme denunciats i que s’originen
amb els veins de la zona i els ocu-
pants d’aquest immoble i pel se-
guiment de I'expedient disciplinari
iniciat per al retorn de la legalitat
urbanistica.

Recomana a I'Area de Seguretat

1 Govern Intern, que continui as-
sistint als veins de la zona davant
dels problemes de convivencia i
Incivisme generats amb les perso-
nes que ocupen el local del c. Santa
Anna, fins que finalitzi 1a situacié
d’'ocupacié consolidada d’aquest
immoble.

Sollicita a I’Area de Qualitat Urba-
na que informi a aquesta Sindicatu-
ra, de 'estat de tramitacio de 'ex-
pedient de disciplina urbanistica.

L'area de Seguretat i Govern In-
tern informa que des del mes de
maig de 2024 I’ Oficina de Con-
vivencia 1 Civisme ha continuat
rebent incidencies per molesties
originades per 'ocupacié del lo-
cal.

Que aquestes han estat ateses
per les unitats de Guardia Urba-
na, les quals han actuat i advertit
els causants, sempre que ha estat
possible.

Aquest local és un punt de segui-
ment per part de I’Area de Segu-
retat i Govern Intern.

En data 4 d’octubre de 2024, hem
obtingut resposta de la propietat
informant que han interposat
denuncia i resten a l'espera que
el jutjat incol accions. Des de la
unitat de Convivencia i Civisme
es continuara fent un control de
I'ocupacié fins que la propietat
recuperi la possessié de I'immo-
ble.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
61/2024 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relaci6 a diverses instancies presentades sobre el retorn de part de I'import cobrat per 'EMMCA en
relacié a diferents rebuts corresponents al curs 2022-2023

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relaci6
a diverses instancies presentades
sobre el retorn de part de 'import
cobrat per 'EMMCA en relacié a
diferents rebuts corresponents al
curs 2022-2023, que no han rebut
resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present procedi-
ment de queixa, sens perjudici del
seguiment que es continui fent,
ates que ’Ajuntament ha infor-
mat de les actuacions que s’han
dut a terme en relaci6 a la ins-
tancia presentada per la persona
interessada. Aixi mateix, sol-licita
a I'Area de Serveis a les persones,
que informi a aquesta Sindicatura
de I'estat de tramitacié de I'ex-
pedient de devolucié de I'import
indegudament cobrat i, en el cas
de que, passat aquest termini,
encara no s’hagi realitzar la devo-
luci6, del calendari previst per a
dur-la a terme.

L'area de Ciutat Transformadora
informa que segons resolucié6 del
tinent d’alcaldia de I'Area de Se-
guretat i Govern Intern, signada
amb data 9 de juliol de 2024 es va
estimar la sol-licitud de rectifica-
ci6 d’autoliquidacié i devolucié
del preu public presentada res-
pecte de I'objecte tributari “Prac-
tica instrumental”, periode oc-
tubre 2022 a juny 2023, d’aquest
expedient, de conformitat amb
I'informe favorable emes per part
del Servei de Cultura.

Des del Negociat d'Ordenaci6
Tributaria i Tresoreria-Gestid
Tributaria, ens informen que en
data 30 de juliol es va procedir

a la devolucié de I'import abans
esmentat.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
62/2024 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relaci6 a a la disconformitat amb la denegacié de la subvencié de I’any 2023 a I’entitat Associacié
Cultural Berdache i pel retorn d’alguns imports vinculats a les subvencions atorgades a aquesta entitat

I’any 2021 i, també, a I'any 2022

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relaci6
a la disconformitat amb la dene-
gaci6 de la subvencié de I'any 2023
a l'entitat Associacié Cultural Ber-
dache i pel retorn d’alguns imports
vinculats a les subvencions atorga-
des a aquesta entitat I'any 2021 i,
també, a I'any 2022.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present pro-
cediment de queixa donat que
I’Ajuntament ha informat de les
actuacions que esta duent a terme
en relacié amb aquesta, sens per-
judici del seguiment que corres-
pongui. Aixi mateix:

- Recomana a I'Area de Ciutat de
Drets (Participacié ciutadana)

L'Area de Ciutat Transformadora

informa que:

*La Subvencié NOMINATIVA Dis-

tricte Cultura de l'entitat ASSO-

CIACIO CULTURAL BERDACHE

pel projecte FESTIVAL BERDACHE

2021: es considera justificada.

¢ Subvencié NOMINATIVA en I'am-
bit del D.C. per part de 'entitat
ASSOC CULTURAL BERDACHE
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

I’elaboracié d’'una instrucci6 re-
guladora de tot el procediment
vinculat a 'atorgament d'una sub-
vencio, tant les de concurrencia
competitiva com les de caracter
nominatiu, fent especial atencié
als terminis de tramitacié i al
procediment de justificacié i de
reintegrament, per tal que els ens
gestors puguin desenvolupar el se-
guiment de les seves subvencions
amb major celeritat i seguretat.

- Sol licita a I'Area de Ciutat
Transformadora que es finalitzin
els procediments pendents amb
aquesta entitat relatius a la sub-
venci6 de I'any 2022.

pel projecte: "FESTIVAL BER-
DACHE 2022: es considera jus-
tificada.
¢ Subvencié NOMINATIVA del
Districte Cultural a l'entitat AS-
SOCIACIO CULTURAL BERDAC-
HE 2023: Aprovat 'atorgament
per la JGL en sessi6 de I'11 de
desembre de 2024. Actualment
s'esta tramitant el pagament a
I'entitat de I'import d’aquesta
subvencio.
L'Area de Ciutat de Drets ha
informat de les mesures que
s’estan adoptant per tal de dur a
terme un correcte seguiment dels
expedients de reintegrament deri-
vats de les subvencions atorgades
per I’Ajuntament, que inclou la
redaccié d'una nova ordenanca
general de subvencions que es
preveu aprovar durant el 2025.
Fins que s’aprovi s’esta treballant
en una proposta de circuit que
permeti la tramitacié integral
dels expedients que comportin
reintegrament i el Servei de Par-
ticipacié Ciutadana ha portat a
terme diferents actuacions de
suport a la tramitacié d’aquells
expedients amb reintegraments
pendents dels que ha estat conei-
xedor.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
63/2024 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relaci6 a una instancia de reclamacié de quanties pendents de cobrament amb motiu de la seva jubi-

lacié

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié
a una instancia de reclamaci6 de
quanties pendents de cobrament
amb motiu de la seva jubilacié en
data 28 de novembre de 2023, que
no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present procedi-
ment de queixa, sens perjudici del
seguiment que es continui fent,
ates que ’Ajuntament ha infor-
mat de les actuacions que s’estan
duent a terme en relaci6 a la ins-
tancia presentada per la persona
interessada.

Sol-licita a 'Area de Seguretat

1 Govern Intern que, informi a
aquesta Sindicatura:

-De la resoluci6 de I'expedient de
liquidaci6 que s’esta tramitant

en relacié amb el pagament dels
interessos legals corresponents a
l'abonament realitzat del 0,30%
en concepte de regularitzacié de
la paga de productivitat correspo-
nent als anys 2018, 2019 i 2020.
-De la resolucié relativa a si cor-
respon o no el pagament dels Fons
Socials 2023/2024 derivats de les
factures presentades per la perso-
na interessada.

-De la resolucié que recaigui en
relaci6 a 'expedient obert per a
I'autoritzaci6 i liquidacié, si s’es-
cau, corresponent a l'abonament
de la quantitat pendent en con-
cepte de vacances meritades i no
abonades, que puguin o no corres-
pondre a la persona interessada
amb motiu de la seva jubilacié en
data 28/11/2023.

Pendent informe de seguiment.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
64/2024 Si Queixa Resolucié Si Si v

final i tancat

En relaci6 a la contaminacié acustica provocada per 1'excés de velocitat dels vehicles a I’av. Isabel La Ca-
tolica, concretament, en el tram entre la pl. Mare de Déu del Pilar i 1'av. Electricitat, sota del tunel

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié
a la contaminaci6 acustica provo-
cada per l'excés de velocitat dels
vehicles a 1’av. Isabel La Catolica,
concretament, en el tram entre

la pl. Mare de Déu del Pilaril'av.
Electricitat, sota del tinel.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present pro-
cediment de queixa donat que
I’Ajuntament ha informat de les

actuacions que esta duent a terme

en relacié amb aquesta, sens per-
judici del seguiment que corres-
pongui. Aixi mateix, sol-licita a les

Arees de Seguretat i Govern Intern

1 de Qualitat Urbana, donat que

al contingut dels seus informes ja
es contemplen les mesures neces-
saries per solucionar el problema,
que es puguin dur a terme a la
major brevetat possible.

Pendent informe de seguiment.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
66/2024 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a una instancia demanant informacié sobre la normativa que regula les arees de gossos

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita

la intervencié de la Sindica en re-
lacié a una instancia demanant
informaci6 sobre la normativa que
regula les arees de gossos, que no
ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present procedi-
ment de queixa ates que I'Ajun-
tament ha informat de les actua-
cions que s’han dut a terme en
relaci6 a la resposta a la instancia
presentada per la persona interes-
sada.

Recomana a I’Area de Qualitat
Urbana que, encara que I'Ajunta-
ment no disposa d'una normativa
que reguli les arees de gossos,
s’elabori un mapa d’espais per a
gossos equilibrat a la ciutati al
barri en funcié del cens municipal

L'area de Qualitat Urbana infor-
me que la densitat de la ciutat

de L'Hospitalet és una variable
de pes a I'hora de fer un disseny
de ciutat per intentar oferir a la
ciutat tots aquells serveis que de-
manda, entre ells, les zones d’es-
barjo per a gossos. L'Ajuntament
ha treballati treballa per tenir un
mapa equilibrat de zones d’es-
barjo per a gossos, intentant que
tots els barris tinguin al menys
una area de petites dimensions
(menys 1000 metres quadrats)

La seva ubicacié es fa de manera
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Continua de la pagina anterior.

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
d’animals de companyia de L'Hos-  consensuada amb les Regidories
pitalet, que es faci difusio tant a de Districte, ja que ells sén els
la pagina web com a les diferents ~ que tenen el contacte directe amb
regidories de districte de la seva el ciutada i les seves necessitats.
ubicaci6 i de les normes d'is dels ~ Fer-ho en funci6 del cens muni-
diferents espais. cipal d’animals de companyia no
Recomana a I’Area de Qualitat Ur-  seria real perque no tots els gos-
bana, que s’estableixin uns criteris sos estan censats.
marcs a tenir en compte abans Ala pagina web de I'Ajuntament
d’'ubicar un espai per a gossos, com dins del GeoPortal de I'Espai Pu-
per exemple a quina distancia han  blic podem trobar les zones d’es-
d’estar dels habitatges, dels parcs, barjo per a gossos amb la seva
etc. ubicacié i dimensions.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
67/2024 Si Queixa Resolucié Si Si A%

final i tancat

En relaci6 a una instancia sobre la col-locacié de tendals i aire condicionat en un espai comu i d’altres
problemes de climatitzacié a I’escola La Carpa

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relaci6 a una instancia sobre

la collocacié de tendals i aire
condicionat en un espai comu i
d’altres problemes de climatit-
zaci6 a I’escola La Carpa, que no
ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les actuacions

en el present procediment de queixa,

Pendent informe de seguiment.

donat que '’Ajuntament ha informat de
les actuacions que esta duent a terme
en relacié amb aquesta, sens perjudici
del seguiment que correspongui. Aixi
mateix, fa dues sol-licituds a 1’area de
Ciutat Transformadora:

- Que concreti i informi a ’escola i a
aquesta Sindicatura del calendari de
les actuacions, assegurant que abans
de l'estiu de 2025 es dona una resposta
definitiva als problemes de climatitzacié
que pateix aquesta escola tant al pati
com a les aules.

- Que es tinguin en compte les reco-
manacions que incorpora la Resolucié
SIN/132/2024, de 9 de juliol de 2024
d’aquesta Sindicatura, com a propostes
de millora en la gesti6 de la qualitat de
l'educacié, fent-les extensives, si s’es-
cau, a totes les escoles de la ciutat.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
68/2024 Si Queixa Resolucié Si Si 111

final i tancat

En relaci6 a una instancia sobre informacié sol-licitada al departament de llicéncies d’obres d’uns locals

situats al c. Cooperativa

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a una instancia sobre in-
formaci6 sol-licitada al departa-
ment de llicencies d’obres d'uns
locals situats al c. Cooperativa,
que no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les actua-
cions en el present procediment de
queixa donat que I’Ajuntament ha
informat donant resposta a la sol-li-
citud de la persona interessada, sens
perjudici del seguiment que pugui
correspondre. Aixi mateix:

- Sollicita a I’Area de Qualitat Urbana
que inici 'expedient corresponent
per a la inspecci6 del local n° XX, per
determinar si s’ha sol-licitat el canvi
d’'Gs is’ajusta a la norma la separacid
en 5 estudis d'un local i sil'is actual
que s’esta fent d’aquests espais és el
correcte.

- Sollicita a I’Area de Qualitat Urbana
que dins de 'expedient d’'inspeccié
també verifiqui si les obres que ha dut
a terme la propietat per a transfor-
mar-lo en cinc estudis, ha afectat o no
a elements comuns de la comunitat
de propietaris que han quedat com a
Us privatiu sense cap consentiment
d’'aquesta i, si s’escau, es procedeixi a
iniciar el corresponent expedient per
tal de procedir a la seva restauracié a
la Comunitat.

- Informa a la persona interessada,
pel que fa a I'altre local, del seu dret
a demanar a ’Ajuntament la inspec-
cié de les obres que es puguin rea-
litzar en ell o a qualsevol altre local

o habitatge de la finca, tingui o no

la corresponent llicencia municipal
d’obres, si s’estima que aquestes es-
tan vulnerant la legalitat urbanistica
vigent.

L'area de Qualitat Urbana in-
forma que s’ha obert expedient
per portar a terme inspeccib
per possible vulneracio¢ de la
legalitat urbanistica vigent per
un canvi d'ts no permes. S’efec-
tuara la inspeccié tan aviat com
ho permetin els recursos dispo-
nibles.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
69/2024 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a una queixa sobre les molésties ocasionades per una
activitat celebrada al parc de La Remunta el dia 11 de maig de 2024

Objecte

Resolucid Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié la disconformitat amb la
resposta a una queixa sobre les
molesties ocasionades per una
activitat celebrada al parc de La
Remunta el dia 11 de maig de
2024.

La Sindica resol finalitzar les actua-
cions en el present procediment de
queixa donat que I’Ajuntament ha —
informat donant resposta a la sol-li-
citud de la persona interessada, sens
perjudici del seguiment que pugui
correspondre. Aixi mateix, sol-licita
a la Regidoria del Districte I:

- Que a I’hora d’autoritzar activitats
a la zona tinguin en compte que
s’han de distribuir en el calendari
de forma equitativa, contemplant

el necessari descans dels veins i
veines de la zona, valorant la idone-
itat o no de cada nova autoritzacié
d’activitats que es pugui sol-licitar.
Cal realitzar una distribucié de les
actuacions pels diferents espais del
districte per evitar la concentracié
en un unic lloc.

- Que coordini amb la guardia ur-
bana el tancament de les activitats
que sobrepassen I'horari autoritzat i
informar als treballadors i treballa-
dores de ’Ajuntament quina ha de
ser la seva funcié en aquests casos.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
70/2024 Si Queixa Resolucié Si Si 111

final i tancat

En relacié a la disconformitat amb la resposta rebuda sobre la sol-licitud de reparacié i adequacié dels
banys de I’escola Provencana per assegurar la salubritat dels infants i personal docent, aixi com el com-
pliment del projecte de benestar climatic mitjancant la instal-lacié de tendals suficients

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en rela-
ci6 a la resposta rebuda sobre la
sol-licitud de reparaci6 i adequa-
cié dels banys de l'escola Proven-
gana per assegurar la salubritat
dels infants i personal docent, aixi
com el compliment del projecte
de benestar climatic mitjangant la
instal-laci6 de tendals suficients.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procediment
de queixa donat que ’Ajuntament
ha informat de les actuacions que
esta duent a terme en relacié amb
aquesta, sens perjudici del segui-
ment que correspongui.

- Sol-licita a I'Area de Ciutat Trans-
formadora, que concreti i informi a
I’escola i a aquesta Sindicatura del
calendari de les actuacions previs-
tes, assegurant que es dona una
resposta definitiva als problemes
de manteniment dels banyside
climatitzacié que pateix aquesta
escola, tant al pati com a les aules,
el més aviat possible.

- Sol-licita a I'Area de Ciutat
Transformadora que es tinguin en
compte les recomanacions que in-
corpora la Resolucié SIN/132/2024,
de 9 de juliol de 2024 d’aquesta
Sindicatura, com a propostes de
millora en la gesti6 de la qualitat
de I'’educacid, fent-les extensives,
si s’escau, a totes les escoles de

la ciutat, tal i com es va sol-licitar
també a la Resolucié SIN/149/2024,
de 5 de setembre de 2024.

Pendent informe de seguiment.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
71/2024 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relaci6 a una queixa per la desestimacié de la sol-licitud d’ajuda per a I'any 2021

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié
a una queixa per la desestimacié
de la sol-licitud d’ajuda per a 'any
2021, que no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present pro-
cediment de queixa donat que
I’Ajuntament ha informat de les
actuacions que esta duent a terme
en relaci6 a la queixa presentada,
sens perjudici del seguiment que
correspongui. Aixi mateix, sol-lici-
ta a I'Area de Seguretat i Govern
Intern que resolgui de manera
expressa, el recurs de reposicio
interposat per la persona interes-
sada.

L'Area de Seguretat i Govern In-
tern informa que s’ha notificat la
resolucio per la qual es desestima
el recurs de reposicié formulat
pel Senyor contra la resolucio6
que desestimava la sol-licitud de
I’ajut per a persones amb escassa
capacitat economica de I'exercici
2021, per no trobar-se l'interessat,
al corrent de les seves obligacions
tributaries amb anterioritat a la
proposta de resolucié de la con-
cessio.

Tot aix0o de conformitat amb 'es-
tablert als articles 13 13.2e) 1 14
e) de la Llei 38/2003, de 17 de no-
vembre, general de subvenciones
y la base tercera, punt tercer de
les bases i convocatoria per a la
concessi6 d’ajuts per a persones
amb escassa capacitat economica
vigents per a l'exercici 2021.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
74/2024 Si Queixa Resolucié No No VI

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a una instancia de 16 de maig

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié
a la disconformitat amb la respos-
ta a una instancia de 16 de maig.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present procedi-
ment de queixa ates la resposta de
I'Area i la normativa actual relaci-
onada amb la llei del tabac.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
75/2024 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta de serveis socials sobre la sol-licitud d’informe per a I’ob-

tencié del carnet monoparental

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a la disconformitat amb la
resposta de serveis socials sobre
la sol-licitud d'informe per a ’ob-
tenci6 del carnet monoparental.

La Sindica resol finalitzar les actua-
cions en el present procediment de
queixa donat que I’Ajuntament ha
Informat que, el 15 de juliol, es va
lliurar I'informe social sol-licitat per
la persona interessada i també ha
informat de les actuacions que esta
duent a terme en relacié a les cir-
cumstancies socials i economiques
de la unitat familiar aixi com de

les diferents intervencions socials
realitzades, sens perjudici del segui-
ment que correspongui. Aixi mateix:
- Sol-licita a I'Area de Ciutat de
Drets que es mantingui el segui-
ment, d’aquesta unitat familiar mo-

noparental i amb un menor a carrec.

- Informa a la persona interessada
de la necessitat de demanar entre-
vista presencial amb Serveis Socials,
“per tal de poder realitzar un pla de
treball segons les seves necessitats i
de forma continuada”.

Pendent informe de seguiment.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
79/2024 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a diverses sol-licituds de documentaci6 relatives al procediment “modalitat de teletreball no-

vembre 2022”

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relacié a diverses sol-licituds de
documentacié relatives al proce-
diment “modalitat de teletreball
novembre 2022”, que no han rebut
resposta.

La Sindica resol finalitzar les actua-
cions en el present procediment de
queixa donat que I’Ajuntament in-
forma que s’ha lliurat I'expedient.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
80/2024 Si Queixa Resolucié No No v

final i tancat

En relacié a una instancia de sol-licitud de verificacié d’uis residencial dels baixos d’un immoble situat

al c. Faus

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacid
a una instancia de sol-licitud de
verificacié d’us residencial dels
baixos d'un immoble situat al

c. Faus, que no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada ates que I’Ajuntament
ha superat el termini de resposta
a la instancia presentada, en data
4 de marg de 2024 sense donar
cap resposta formal a la persona
interessada. Aixi mateix, finalitza
les actuacions en el present proce-
diment de queixa ates que 'Ajun-
tament ha informat que no es pot
realitzar el canvi d’as, 1 aixi, li ha
estat notificada a la persona inte-
ressada en resposta a la sol-licitud
presentada, amb posterioritat a

la data de presentacié de la seva
queixa davant d’aquesta Sindica-
tura.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
81/2024 Si Queixa Resolucié No No A%

final i tancat

En relaci6 a una instancia de sol-licitud de certificat d’empadronament historic de convivéncia

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relaci6
a una instancia de sollicitud de
certificat d’empadronament histo-
ric de convivencia, que no ha rebut
resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present pro-
cediment de queixa donat que
I’Ajuntament ha informat de les
actuacions que ha dut a terme en
relacié amb aquesta.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
83/2024 Si Queixa Resolucié Si Si II

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a la sol-licitud de dues fites al seu gual

Objecte

Resolucio Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relacié a la disconformitat amb
la resposta a la sollicitud de dues
fites al seu gual.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procediment
de queixa sense perjudici del se-
guiment posterior que pugui cor-
respondre. Aixi mateix:

- Sol-licita a I’Area de Qualitat Ur-
bana que posi els mecanismes de
control necessaris per evitar que
els cotxes aparquin de forma in-
civica a I'’entrada del garatge, atés
que disposa de llicéencia municipal
- Sollicita a I'’Area de Qualitat Ur-
bana els motius pels quals reque-
reix la llicencia d'activitat, atés que
la propietat a la que fem referencia
(habitatge unifamiliar) té s resi-
dencial i consta de llicencia muni-
cipal del gual de fa 30 anys.

- Recorda a I'Area de Qualitat
Urbana que, pel que fa al requeri-
ment de la llicéncia d’activitats a
I'interessat de data 23 de maig de
2024, d’acord amb la LPACAP, “els
interessats tenen dret a no apor-
tar documents que ja es trobin en
poder de I’Administracié actuant o
que hagin estat elaborats per qual-
sevol altre administracié” i1, d’acord
amb la regulacié de la prescripcid
al Codi Civil de Catalunya “Les
pretensions de qualsevol classe
prescriuen al cap de deu anys, lle-
vat que algl hagi adquirit abans

el dret per usucapib o que aquest
Codi o les lleis especials disposin
una altra cosa”.

Pendent informe de seguiment.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
87/2024 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a una instancia presentada per la persona interessada
on sol-licitava documentacié referida a un procés selectiu

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relaci6
a la disconformitat amb la respos-
ta a una instancia presentada per
la persona interessada on sol-lici-
tava documentaci6 referida a un
procés selectiu.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions sol-licitant a I'area de
Seguretat i Govern Intern, que
doni accés a l'expedient adminis-
tratiu complert de la persona in-
teressada en aquest procediment
selectiu, per a que tingui coneixe-

ment de tota la documentacié que

Pendent informe de seguiment.

inclou.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
92/2024 Si Queixa Resolucié Si Si v

final i tancat

En relacié a una instancia de sol-licitud de canvi d’ubicacié dels contenidors situats al c. de les Bobiles

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en rela-
ci6 a una instancia de sol-licitud
de canvi d'ubicacié dels conteni-
dors situats al c. de les Bobiles,
que no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada ates que I’Ajuntament
ha superat el termini de resposta a
la instancia presentada, en data 18
de juliol de 2023 sense haver donat
cap resposta formal a la persona
interessada.

Sollicitar a I’Area de Qualitat Urba-
na, que informi a aquesta Sindicatu-
ra si la recomanacié continguda a la
resoluci6 148/2022,1 acceptada per
I’Ajuntament, relativa a la incorpo-
racié als criteris generals establerts
d’ubicaci6 dels contenidors de bros-
sa a la via publica, la programacié
del seu desplacament de lloc rotato-
11 de forma periodica, a fi de repartir
equitativament les molesties que
pot comportar la seva ubicacié vora
els habitatges, ha estat finalment in-
closa com a criteri general a la nova
ordenanca reguladora de la

Pendent informe de seguiment.




Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

gesti6 de residus municipal, aprova-
da inicialment pel Ple de I'’Ajunta-
ment el 23 de setembre de 2024 o al
nou contracte municipal de neteja
viaria i de recollida d’escombraries
que I'Ajuntament ha tret a concurs
recentment.

- Recomanar a I'Area de Qualitat
Urbana, que continui el seguiment
a la zona objecte de la queixa a fi
d’evitar que la situaci6 de bruticia,
que posa de manifest la persona
interessada, continui i que intensi-
fiqui els controls a la zona per tal
de poder identificar als causants
d’aquests comportaments incivics

1 tractar d'evitar els perjudicis que
s’estan ocasionant als veins més
propers a ells.

- Sol-licitar a I’Area de Qualitat Ur-
bana que informi de quin és el ca-
lendari d’actuacions durant 'any
2024 realitzades en aquesta zona,
en que és concreta la periodicitat
de la recollida i neteja d’aquests
contenidors i a la que fa esment en
els seu informe.

- Sol-licitar a I’Area de Qualitat Ur-
bana que es valori el suggeriment
realitzat pel Defensor del Pueblo de
dictar resoluci6 expressa sobre la
sol-licitud de canvi d'ubicaci6 dels
contenidors, amb indicacié expres-
sa dels recursos que siguin proce-
dents contra aquesta resolucio.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
93/2024 Si Queixa Resolucié Si Si v

final i tancat

En relaci6 a una sol-licitud d’inspecci6 per certificar el material i degradaci6 d’uns testos situats

a un pis del c. Bobiles

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relacié a una sol-licitud d’'ins-
peccib per certificar el material
1 degradacié d'uns testos situats
al c. Bobiles, 84, que no ha rebut
resposta.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada ates que I’Ajuntament
ha superat el termini de resposta a
la instancia presentada en data 7
de novembre de 2023 sense donar
cap resposta formal a la persona
interessada.

- Sol-licitar a I’area de Qualitat
Urbana i de Seguretat i Govern
Intern que realitzin les accions
necessaries per tal de verificar

la presencia o no d’amiant en el
material de fabricacié d’aquests
testos, 1, en cas que no sapiga quin
és el procediment més adient, faci
la consulta a la Comissié per a
I’Erradicacié de I'’Amiant a Catalu-
nya al web: https://web.gencat.cat/
ca/adreces-i-telefons/detall/index.
html?codInf=21277

- Recomanar a 'area de Qualitat
Urbana i de Seguretat i Govern
Intern que elaborin, un protocol
d’actuaci6 en situacions com la
plantejada en aquesta queixa o
d’altres similars com 'esmentada
de I'expedient SIN/6/2020, on s’es-
tableixi la cronometria i les arees
vinculades en la resoluci6 d’aques-
tes problematiques posades de
manifest per la ciutadania o detec-
tades d’ofici pel propi Ajuntament.
- Recomanar a l'area de Ciutat de
Drets (Salut Publica) que dissenyi
una campanya informativa adreca-
da ala ciutadania sobre la impor-
tancia de retirar els elements que
continguin amiant i com s’ha de
procedir.

Pendent informe de seguiment.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
94/2024 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

En relacié a la disconformitat amb la resposta a la problematica dels vehicles aparcats a la zona reser-
vada als autocars escolars a les 9:00h i a les 16:00 h, amb la dificultat i perill que comporta la baixada i

pujada dels seus alumnes

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en rela-
ci6 a la disconformitat amb la res-
posta a la problematica dels vehi-
cles aparcats a la zona reservada
als autocars escolars a les 9:00h
1ales 16:00 h, amb la dificultat i
perill que comporta la baixada i
pujada dels seus alumnes.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procediment
de queixa sense perjudici del se-
guiment posterior que pugui cor-
respondre.

- Recomana a I'Area de Seguretat i
Govern Intern que valori la instal-
lacié de cameres de vigilancia per
controlar I'aparcament a la zona
per tal de persuadir als possibles
conductors vulneradors del senyal
de prohibit aparcar de 9:00 a 16:00
excepte autocars escolars, donant,
aixi, una soluci6 definitiva a la pro-
blematica.

- Sol'licita a 1'Area de Seguretat i
Govern Intern que, en exercici de
les seves competencies, mentre
no s’inclouen d’altres mesures
persuasives, es continui realitzant
un control especific i intensiu en
aquesta zona per assegurar que la
zona esta lliure de vehicles no au-
toritzats durant 'horari de reserva
d’aparcament per autocars esta-
blert, reforcat amb la presencia
fixa d'una patrulla de la guardia
urbana de manera permanent a la
zona en hores d’entrada i sortida
de I'alumnat a 'escola.

Pendent informe de seguiment.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
95/2024 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia de sol-licitud d’entrevista amb el responsable

de parcs i jardins

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en rela-
cié a una instancia de sol-licitud
d’entrevista amb el responsable
de parcs ijardins, que no ha rebut
resposta.

La Sindica resol estimar la queixa

presentada ates que I’Ajuntament

ha superat el termini de resposta
a la instancia presentada, en data
13 de juny de 2024 sense haver
donat cap resposta formal a la
persona interessada.

- Finalitzar les actuacions en el
present procediment de queixa
sol-licitant a I'’Area de Qualitat
Urbana que doni resposta expres-
sa a la instancia on sol-licita una
reunié amb la persona responsa-
ble de parcs i jardins.

Pendent informe de seguiment.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
97/2024 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia de sol-licitud de devolucié dels diners de la reserva del
curs de natacié per nadons a les piscines municipals per cancel-lacié del mateix

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relaci6 a una instancia de sol-li-
citud de devolucié dels diners de
la reserva del curs de natacié per
nadons a les piscines municipals
per cancel-laci6 del mateix, que
no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada ates que I’Ajuntament
ha superat el termini de resposta
a la instancia presentada, en data,
de 10 de juny de 2024, sense haver
donat cap resposta formal a la per-
sona interessada fins despres de
presentada la seva queixa davant
aquesta Sindicatura.

- Finalitza les actuacions en el
present procediment de queixa en
virtut de l'article 24 del Titol III del
Reglament Organic dels Organs de
Defensa de la Ciutadania (ROD-
CLH) que regula les competencies
dels organs de defensa de la Ciuta-
dania, i que al punt 3.b diu que

Pendent informe de seguiment.
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

resten expressament excloses de
les funcions dels organs de defensa
de la ciutadania les reclamacions
que tinguin iniciats procediments
administratius o accions judicials.
- Sollicita a la Regidoria de Govern
d’Esports que finalitzi el procedi-
ment administratiu a la major bre-
vetat possible i informi a aquesta
Sindicatura de la finalitzacié del
tramit administratiu iniciat per a
la devoluci6 de I'import de reserva
de placa al curs de nadons.

Expedient Admissié

Qualificacié

Estat
Tramitacid

Proposta /
Recomanacié

Ambit
Territorial

Requereix
Seguiment

100/2024 Si

Queixa

Resolucié Si
final i tancat

Si I

En relacié amb la disconformitat amb la resposta a diverses instancies sobre 1'acumulacié d'aigua al c.

Cornella, degut a la remodelacié del c. Valeta

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en re-
lacié amb la disconformitat amb
la resposta a diverses instancies
sobre l'acumulacié d'aigua al c.
Cornella, degut a la remodelacid
del c. Valeta.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada per la persona inte-
ressada donat que les actuacions
dutes a terme per I'empresa ad-
judicataria del contracte d’obres
de remodelaci6 al c. Valeta, amb
posterioritat a les obres de millora
de la mobilitat sostenible a la ciu-
tat en aquesta zona, no han solu-
cionat els problemes que provoca
I’aigua a la zona quan plou.

- Sol'licita a I'Area que revisi les
actuacions dutes a terme per l'em-
presa adjudicataria de les obres i
trobi una soluci6 el més aviat pos-
sible.

Pendent informe de seguiment.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
101/2024 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relaci6 al retard de I’Ajuntament en el pagament d'una factura

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié al retard de I’Ajuntament
en el pagament d'una factura.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada ates que I’Ajuntament ha
superat el termini de resposta sense
haver donat cap resposta formal a la
persona interessada i sense donar una
solucié en relaci6 al pagament de la
factura objecte d’aquesta queixa. Aixi
mateix, sol-licita a ’Area de Seguretat
1 Govern Intern i a I’Area de Ciutat
Transformadora que finalitzin el proce-
diment administratiu a la major breve-
tat possible i informi

a aquesta Sindicatura de la finalitzaci6
del tramit administratiu iniciat pel
pagament de 'esmentada factura. A
aquesta quantitat caldria sumar els
corresponents interessos de demora
meritats.

Pendent informe de seguiment.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
102/2024 Si Queixa Resolucié Si Si 111

final i tancat

En relaci6 al retard en la concessié d'un gual

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié al retard en la concessid
d’un gual.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada ates que I’Ajuntament ha
superat el termini de resposta sense
haver donat cap resposta formal a la
persona interessada i sense donar una
soluci6 al problema plantejat.

- Sol-licita a I’Area de Qualitat Urbana
que finalitzi, abans del 31 de desembre
d’aquest any, la tramitaci6 de la ins-
trucci6 per a la interpretacié de l'arti-
cle 10 de I'Ordenanca sobre llicéncies
d’accés de vehicles als locals de L'Hos-
pitalet de Llobregat, i la resoluci6 del
tramit en relacié amb l'atorgament de
la corresponen llicencia municipal pel
gual del local d’aquesta empresa.

Pendent informe de seguiment.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
104/2024 Si Queixa Resolucié Si Si 111

final i tancat

En relaci6 a la sol-licitud de concessié de gual i la placa municipal corresponent en el c. Castelao

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié
a la sol-licitud de concessié de gual
1la placa municipal corresponent
en el c. Castelao, que no ha rebut
resposta.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada ates que I’Ajuntament
ha superat el termini de resposta
sense haver donat cap resposta
formal a la persona interessada i
sense donar una solucié al proble-
ma plantejat. Aixi mateix sol-licita
a I’Area de Qualitat Urbana que
finalitzi, abans del 31 de desembre
d’aquest any, la tramitacié de la
instruccié per a la interpretacié de
I’article 10 de I'Ordenanca sobre
llicencies d’accés de vehicles als
locals de L'Hospitalet de Llobregat,
ila resoluci6 del tramit en relacié
amb l'atorgament de la correspo-
nen llicéncia municipal pel gual
del local d’aquesta empresa i d’al-
tres que es troben en la mateixa
situacio.

Pendent informe de seguiment.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
105/2024 Si Queixa Resolucié Si Si 111

final i tancat

En relaci6 a la sol-licitud de devolucié de la fianga dipositada com a garantia de la reposicié de voreres al

c. Castelao

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié
a la sol-licitud de devolucié de la
fianga dipositada com a garantia
de la reposici6 de voreres al c. Cas-
telao, que no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada ates que I’Ajuntament
ha superat el termini de resposta
sense haver donat cap resposta
formal a la persona interessada i
sense donar una solucié al proble-
ma plantejat.

- Sol-licita a I'’Area de Qualitat
Urbana que posi tots els mitjans
materials i de personal necessaris

Pendent informe de seguiment.
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

1 al seu abast, per tal de no excedir
els terminis que fixa la normativa
pel retorn d'una fianga.

- Sol-licita a I'area de Qualitat Ur-
bana que finalitzi el procediment
obert en relaci6 amb I'expedient
iniciati faci efectiu el retorn

de I'import de la fianga objecte
d’aquesta queixa.

- Recomana a I'Area Seguretat i
Govern Intern que revisi el proce-
diment de retorn de les fiances/
diposits vinculats a les llicencies
d’obres per a que sigui automatic,
un cop aquest expedients es con-
cloguin favorablement i de forma
definitiva per l'area gestora.

Expedient Admissié

Qualificacié

Estat
Tramitacié

Proposta /

Recomanacié

Ambit
Territorial

Requereix
Seguiment

106/2024 Si

Queixa

Resolucié Si
final i tancat

Si I

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a una queixa sobre el mal Us dels patis de chill out al c.

Rabarté

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-lici-
ta la intervenci6 de la Sindica
en relaci6 a la disconformitat
amb la resposta a una queixa
sobre el mal Us dels patis de
chill out al c. Rabarté.

La Sindica resol estimar la queixa pre-
sentada per la persona interessada donat
que més de dos anys després de donar-li
resposta, continua amb la mateixa pro-
blematica que va generar aquesta in-
tervencié de 'Ajuntament. Aixi mateix,
sol-licita a les arees de Qualitat Urbana
(activitats reglades) 1 de Seguretat i Go-
vern Intern (Guardia Urbana) que coordi-
nin les seves actuacions i donin el tras-
llat adequat a les diferents intervencions
realitzades, previes i preceptives, perque
els diferents serveis competents puguin,
si s’escau, iniciar els expedients sanci-
onadors que corresponguin, procedint

al tancament immediat de les activitats
d’aquestes terrasses que, per exemple,
sobrepassin 'horari autoritzat o el nom-
bre de persones permes.

Pendent informe de seguiment.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
110/2024 Si Queixa Resolucié Si Si VI
149/2024 final i tancat

En relaci6é amb la disconformitat amb la resposta de I'Ajuntament a una instancia de 29 de juliol, en la
qual es sol-licitaven noves plantacions a les zones verds de 1'av. M. Deu Bellvitge i c. Ermita i es reclama-
va per la manca de manteniment del Parc de Bellvitge

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié
amb la disconformitat amb la res-
posta de lI'Ajuntament a una ins-
tancia de 29 de juliol, en la qual es
sol-licitaven noves plantacions a les
zones verds de l'av. M. Deu Bellvit-
ge 1 c. Ermita i es reclamava per la
manca de manteniment del Parc de
Bellvitge.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present procedi-
ment de queixa, sense perjudici
del seguiment que es continui fent
de la mateixa, que d’acord amb la
Resolucié 246/2024 d’acumulacié
de procediments iniciats, també
afecta a I'expedient SIN/149/2024.
Aixi mateix, sol-licita a I’Area

de Qualitat Urbana que envii el
calendari d’actuacions d’enjardi-
nament i plantada d’arbres que
correspongui al barri de Bellvitge.

Pendent informe de seguiment.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
115/2024 Si Queixa En tramit - - VI

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a la sol-licitud de reparacié del paviment en mal estat al c.
Residéncia, entre av. Mare de Deu de Bellvitge i el passeig

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relaci6
a la disconformitat amb la respos-
ta a la sol-licitud de reparacié del
paviment en mal estat al c. Resi-
déncia, entre av. Mare de Deu de
Bellvitge i el passeig.

L'Area ha aportat I'informe ini-
cial.

Aquest expedient es troba en pro-
cés d'instruccio.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
119/2024 Si Queixa En tramit - - I

En relaci6 a una instancia presentada a la guardia urbana sobre un incident que va tenir lloc el dia 12 de

maig de 2024 a la pl. Sant Joan

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relaci6
a una instancia presentada a la
guardia urbana sobre un incident
que va tenir lloc el dia 12 de maig
de 2024 a la pl. Sant Joan, que no
ha rebut resposta.

Aquest expedient es troba en pro-
cés d'instruccio.

L'Area ha aportat I'informe
inicial.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
125/2024 Si Queixa En tramit - - I

En relacié a la sol-licitud de desistiment d’una llicéncia d’obres menors

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en rela-
ci6 a la sol-licitud de desistiment
d’una llicéncia d’obres menors,
que no ha rebut resposta.

Aquest expedient es troba en pro-
cés d'instruccié.

L'Area ha aportat I'informe
inicial.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
128/2024 Si Queixa En tramit - - 11

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta rebuda a la sol-licitud de solucié de les greus deficiencies

que hi ha a la via publica de la pl. Europa

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relaci6
a la disconformitat amb la respos-
ta rebuda a la sol-licitud de solucié
de les greus deficiencies que hi ha

a la via publica de la pl. Europa

Aquest expedient es troba en pro-
cés d'instruccié.

Pendent de I'informe inicial
de I'Area.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
129/2024 Si Queixa En tramit - - I

En relaci6 al retard en el reemborsament de I'import pagat per avangat (condicié de I'oferta) de 1'oferta
d’estiu de I’any 2022 del Poliesportiu del Centre

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada sollicitala  Aquest expedient es troba en pro- L 'Area ha aportat I'informe
intervencié de la Sindica en relacié cés d'instruccio. inicial.

al retard en el reemborsament de

I'import pagat per avancat (condi-

ci6 de I'oferta) de l'oferta d’estiu

de I'any 2022 del Poliesportiu del

Centre.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
130/2024 Si Queixa En tramit - - v

En relacié a una sol-licitud de certificat de subsanacié de patologies estructurals d’una finca del
c. Enginyer Moncunill

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
La persona interessada sol-licita la  Aquest expedient es troba en L'Area ha aportat I'informe
intervencié de la Sindica en relacié procés d'instruccio. inicial.

a una sol-licitud de certificat de
subsanaci6 de patologies estruc-
turals de la finca del c. Enginyer
Moncunill, que no ha rebut res-

posta.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
137/2024 Si Queixa En tramit - - VI

En relaci6 a una instancia sobre els accessos al CAE i Residéncia per a persones amb discapacitat
intel-lectual L'Hospitalet-Bellvitge

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
La persona interessada sol-licita la ~ Aquest expedient es troba en L'Area ha aportat I'informe
intervencié de la Sindica en relacié procés d'instruccié. inicial.

a una instancia sobre els accessos
al CAE i Residencia per a perso-
nes amb discapacitat intel-lectual
L'Hospitalet-Bellvitge, que no ha
rebut resposta.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
141/2024 Si Queixa En tramit - - I

En relacié a una instancia de 29 de juliol sense resposta

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
La persona interessada sol-licita la ~ Aquest expedient es troba en Pendent de l'informe inicial
intervencié de la Sindica en relacié procés d'instruccio. de I'Area.

a la instancia de 29 de juliol, que
no ha rebut resposta.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
147/2024 Si Queixa En tramit - - VI

En relaci6 a una instancia de 29 de juliol sense resposta

Objecte Resoluci6 Resposta Ajuntament
La persona interessada sol-licita la ~ Aquest expedient es troba en Pendent de I'informe inicial
intervencié de la Sindica en relacié procés d'instruccié. de I'Area.

a una instancia sobre la poda de
les branques d'un arbre, que no ha
rebut resposta.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
151/2024 Si Queixa En tramit - - I

En relaci6 a una instancia sobre el tancament d’un balcé d’un pis del c. Jardi de les Oliveres

Objecte Resoluci6 Resposta Ajuntament
La persona interessada sol-licita Aquest expedient es troba en Pendent de I'informe inicial
la intervenci6 de la Sindica en procés d’instruccid. de I'Area.

relacié a una instancia sobre el
tancament d'un balcé d'un pis del
c.Jardi de les Oliveres, que no ha
rebut resposta.

174



175

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
152/2024 Si Queixa En tramit - - I

En relaci6 a una instancia sobre el tancament d’un balcé d’un pis del c. Jardi de les Oliveres

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
La persona interessada sol-licita Aquest expedient es troba en Pendent de l'informe inicial
la intervenci6 de la Sindica en procés d'instruccié. de I'Area.

relacié a una instancia sobre el
tancament d'un balcé d'un pis del
c.Jardi de les Oliveres, que no ha
rebut resposta.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
153/2024 Si Queixa En tramit - - I

En relaci6 a una instancia en relacié amb la petici6 d’assisténcia i mediacié pels comportament incivics
d’alguns veins de l’edifici del c. Josep M. Segarra, cantonada c. Sant Roc

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
La persona interessada sol-licita la  Aquest expedient es troba en Pendent de l'informe inicial
intervencié de la Sindica en relacié procés d'instruccio. de I'Area.

a una instancia en relacié amb la
peticié d’assistencia i mediacid
pels comportament incivics d’al-
guns veins de 'edifici del c. Josep
M. Segarra, cantonada c. Sant Roc,
que no ha rebut resposta.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
154/2024 Si Queixa En tramit - - Ciutat

En relaci6 a una instancia sobre la peticié d’accés a ’expedient de la persona interessada obert a RRHH

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
La persona interessada sol-licita la ~ Aquest expedient es troba en Pendent de l'informe inicial
intervencié de la Sindica en relacié procés d'instruccié. de I'Area.

a una instancia sobre la peticié
d’accés a I'expedient de la persona
interessada obert a RRHH 1 derivat
d’'un procés judicial, que no ha
rebut resposta.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
155/2024 Si Queixa En tramit - - VI

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta rebuda de I’Ajuntament sobre la retirada dels grafits a les

facanes d’alguns edificis

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
La persona interessada sol-licita la  Aquest expedient es troba en Pendent de l'informe inicial
intervencié de la Sindica en relacié procés d'instruccié. de I'Area.

a la disconformitat amb la respos-
ta rebuda de '’Ajuntament sobre la
retirada dels grafits a les facanes
d’alguns edificis.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
162/2024 Si Queixa En tramit - - Ciutat

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta rebuda per part de Serveis Socials, a dues instancies
presentades a I’Ajuntament

Objecte Resoluci6 Resposta Ajuntament
La persona interessada sol-licita la ~ Aquest expedient es troba en Pendent de I'informe inicial
intervencié de la Sindica en relacié procés d'instruccié. de I'Area.

a la disconformitat amb la res-
posta rebuda per part de Serveis
Socials, a dues instancies presen-
tades a I’Ajuntament.
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1.3. Iniciatives d’'OFfici

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
11/2024 - Iniciativa Resolucié Si No Ciutat
d'ofici final i tancat

En relacié a I'atencié per part de serveis socials de la situacié de vulnerabilitat economica d’una persona

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sensi-
bilitat del tema, resol impulsar una
iniciativa d’ofici sobre 'atenci6 per
part de serveis socials de la situa-
cié de vulnerabilitat economica
d’'una persona.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present proce-
diment d'iniciativa d’ofici sobre
I’atencié per part de serveis so-
cials de la situacié de vulnerabi-
litat economica d'una persona.
Aixi mateix, sollicita a ’Area de
Drets Socials que de forma urgent
s'atengui a la demanda d’ajut
alimentari d'aquesta persona i
s'informi a aquesta Sindicatura
de quines actuacions s’han dut a
terme.

L'Area de Drets Socials informa
que disposa de prestacions i
serveis de garantia alimentaria
segons disponibilitat i amb carac-
ter temporal. Estan adrecades a
diferents col-lectius en situacié
d'exclusio social.

S’acorda entrevista per seguiment
social i a la peticié especifica de
suport a l'alimentacié per a fami-
lies, es realitza entrevista de segui-
ment social, 1 s’acorda tramitacid
del targeta d’aliments pel periode
de 3 mesos i de caracter puntual,
segons els criteris establerts.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
12/2024 - Iniciativa Resolucié Si Si 111
d'ofici final i tancat

En relacid a ’atencié dels Serveis Socials a una familia monoparental amb quatre menors a carrec

en risc d’exclusié residencial

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sen-
sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici per coneixer
I'atencié facilitada pels Serveis So-
cials a aquesta usuaria pel que fa
a I'alternativa habitacional davant
el desallotjament previst.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions de la iniciativa d’ofici
atés que 'Area de Drets Socials i
I'Oficina d'Habitatge han informat
sobre les circumstancies socials i
economiques de la unitat familiar,
aixi com les intervencions socials
realitzades en relacié a la inscrip-
ci6 en el registre de sol-licitants
d’'Habitatge de Proteccié Oficial.

Respecte de les giiestions plan-
tejades referents a la informaci6
de que disposem a I’'Oficina d'Ha-
bitatge, us hem d’informar del
seguent:

- No tenim constancia que s'hagi
produit el desnonament d'aques-
ta famflia.

- Té expedient obert al Fons Social
d'habitatge i la seva situacié es
valorara de cara a properes
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Aix{ mateix:

- Sol-licita a I'Area de Drets Socials
concreti un pla de treball amb
serveis socials i doni suport a les
gestions i els tramits necessaris
per poder millorar la situacié eco-
nomica, social i d’habitatge de la
unitat familiar i sollicita que s'in-
formi a aquesta sindicatura del
pla de treball amb aquesta unitat
familiar.

- Sollicita a I’Oficina d’habitatge
que, de conformitat amb el que
preveu l'art. 5.6 de la Llei 24/2015,
de la Generalitat de Catalunya,

de mesures per fer front a la ur-
gencia habitacional, en el cas que
es produeixi el desnonament, la
mesa de valoraci6 ho tramiti com
a emergencia economica i social,
acordant amb la Generalitat, si
s'escau, la garantia de reallotja-
ment d’aquesta familia. Sol-licita
també que s’informi a aquesta
sindicatura de la situacié habitaci-
onal d’aquesta familia.

convocatories de la Mesa tecnica
de Fons social. Haura de ponde-
rar-se en funci6 de la disponibilitat
d'habitatges, i a les circumstancies
que hi concorrin, respecte d'altres
expedients que es presentin a la
Mesa.

L'area de Drets Socials ha lliurat
informant que des de I’ABSS es
treballa en base al pla de treball
consensuat on es concreten en-
trevistes de seguiment de caracter
presencial amb una periodicitat
d’entre 15 dies i un mes (en funcié
dels acords de cada entrevista).

En el pla de millora es concreten
les seglients arees d'intervencio:

1. Economica i laboral:

e Derivaci6 al SIOL (Servei d'In-
formacié i Orientacié Laboral de
I’Ajuntament de L'Hospitalet de
Llobregat).

L'assistencia al recurs ha estat irre-
gular degut, segons manifesta ella,
a que sovint ha de fer-se carrec de
questions sobrevingudes relacio-
nades amb els seus fills (malalties,
accidents, metges....). Per aquest
motiu, encara no s’ha pogut con-
cretar un itinerari laboral.

® Des del mes d’abril de 2024, es
perceptora de la RGC. Els ingressos
actuals de la unitat familiar s6n
1300€, procedents del subsidi per
desocupaci6, 'ajuda per mare tre-
balladora, una ajuda familiar d’hi-
senda i el complement de la RGC.
Ha estat informada, que donada la
seva condicié de familia monopa-
rental, la prestacié seria compati-
ble amb un treball a mitja jornada
1, per tant, es valora continuar amb
el procés d’'inserci6 laboral.

Es continua el seguiment.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
33/2024 - Iniciativa Resolucié Si Si Ciutat
d'ofici final i tancat

En relaci6 a ’atencié dels Serveis Socials a una persona sense llar que dorm a un parc municipal

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sen-
sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici per conéixer
I'atencié facilitada pels Serveis
Socials a aquesta persona.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present proce-
diment d'iniciativa d’ofici, sens
perjudici del seguiment posterior
que corresponguli, ates que des de
I'Area de Drets Socials han lliurat
escrit en aquesta Sindicatura in-
formant de les actuacions dutes a
terme i les previstes, en relacié a
la persona sense llar. Aixi mateix:
- Sol licita a I'Area de Drets Socials
que, informi a aquesta Sindicatu-
ra, en el termini d’'un mes, de les
actuacions i del pla de recupera-
ci6, que s’ha continuant fent en
relaci6 a aquesta persona i que
informi de si s'ha realitzat el cens
de persones sense llar a la ciutat
1en cas contrari quin calendari hi
ha previst.

- Recomana a I'Area de Drets So-
cials que estableixi un protocol
d’actuacio per treballar amb les
persones sense llar, que manifes-
ten una voluntat contraria a ser
perceptors de cap tipus d’ajut, per
tal d’aconseguir recuperar-les, res-
tablint els vincles amb la societat.
- Sol-licita a 1'Area de Drets So-
cials, que, de forma urgent, habiliti
espais d’'acollida ditirns i nocturns
per a les persones sense sostre,
que asseguri, d'una banda, l'aixo-
pluci, d’altra, els apats calents.
-Proposa a I’Area de Drets Socials,
talicom ja es va fer, per exemple,
a la resolucié final SIN/25/2021

1 SIN/13/2023, 'elaboracid d'un
Protocol interdepartamental d'in-
tervencié amb les persones sense

L'area de Ciutat de Drets ha lliu-
rat informe explicant que en els
darrers 6 mesos s‘han realitzat
nombroses intervencions per tal
de poder contactar directament
amb la persona i poder iniciar
una intervencié respecte a la seva
situacio.

L'equip de sensellarisme, per-
sonalment, i en diferents dies 1
horaris, en més de 9 ocasions ha
intentat infructuosament poder
veure'l personalment.

Dins el marc de 'acord amb 'en-
titat Creu Roja, s’ha demanat que
en les seves sortides setmanals
nocturnes intentessin establir
contacte amb aquesta persona,
sense obtenir resultat en cap de
les ocasions.

Quan les tecniques municipals
han pogut parlar amb els veins,
aquests han explicat que el cos-
tum 1 habits d’aquesta persona és
arribar molt tard per la nit, i mar-
xar a primera hora pel mati, just
a la sortida del sol.

Amb aquesta informaci6, s’ha
sol-licitat a GU que pugui, en
horari nocturn, acostar-se per a
poder identificar i contactar amb
la persona.

Amb les dades facilitades i el te-
lefon de contacte, només en una
ocasié va respondre la trucada, el
passat mes de febrer.

Manifesta esta empadronat en un
altre municipi, on té relacié amb
als serveis socials municipals i
expedient de seguiment de la
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

sostre, que contempli la coordina-
cié integrada dels diferents equips
que hi prenen part, inclosos els
serveis municipals vinculats a
I’Espai Public, 'accés als recursos
existents, el procés d’acollida,
l'itinerari personal i el seguiment
de les persones sense llar aixi com
I'acompanyament per sol-licitar
I’empadronament, la targeta sani-
taria i els diferents recursos al seu
abast.

prestacié econdomica que percep.
Verbalitza no tenir cap relacié
amb cap entitat de la zona.

Tot i aixi, se 'ofereix un espai
d’entrevista i s’acorda amb ell la
data. Aquesta persona manifesta
coneixer els nostres serveis i tenir
vinculacié familiar amb algun
dels usuaris que tenen seguiment
actiu per part dels nostres serveis
socials municipals.

El Sr. finalment no es presenta i no
respon, dels molts intents realit-
zats, a cap més trucada.

En relaci6 al cens de persones sen-
se llar, el passat any 2023, es van
realitzar fins a 2 convocatories de
contracte Menor amb la finalitat
de realitzar el Recompte/Enquesta
previst a la Fitxa 48 del Contracte
Programa 2022-2025, signat amb
la Generalitat de Catalunya. En
cap d’elles, les empreses convida-
des van acceptar la participacio.
Finalment, és el propi Equip de
Sensellarisme, que dissenya i ela-
bora un model d’enquesta i realit-
za la recollida de dades a totes els
iles persones que viuen al carrer
ial centre d’estada limitada de la
ciutat, i amb el suport d’altres tec-
nics municipals es porta a terme
I’analisi d’aquestes dades.

Aquest any 2024, novament es pu-
blica la convocatoria de contracte
menor i en aquest moment el pro-
cés d’aquest contracte es troba en
la fase d’adjudicacio.

En relaci6 a establir un protocol
d’actuaci6 per treballar amb les
persones sense llar, que manifes-
ten una voluntat contraria a ser
perceptors de cap tipus d’ajut,

per tal d’aconseguir recuperar-les,
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

restablint els vincles amb la so-
cietat.

Dins la praxis propia, tant de la
professi6é com del propi servei de
I’Equip de Sensellarisme i emer-
gencies, va inherent el dur a terme
un treball 1 accions dirigits a tre-
ballar en benefici de la persona,
realitzant totes les intervencions
que siguin necessaries i en el
nombre que calgui per tal d’acon-
seguir que la persona aconseguei-
x1 un reconeixement de la seva si-
tuaci6, per treballar conjuntament
la seva millora i el seu benestar.

El procés de recuperacié de les
persones que viuen al carrer a la
ciutat de L'Hospitalet, és I'objecte
principal de treball del Progra-

ma de Sensellarisme.l en relacid

a habilitar espais, informa que
I’Ajuntament de L'Hospitalet a
data d’avui, i des de fa molts anys,
és dels pocs de I'’AMB, i gairebé
I"tnic de 'AMB sud, que compta
amb un Centre d’Estada Limitada
per a persones sense llar, on tam-
bé s’ofereixen els serveis d’aco-
lliment residencial d'urgencia,
menjador social, dutxes, apats per
emportar i rober i bugaderia amb
un pressupost anual de gairebé 2
milions d’euros i sense flancament
extern.

Amb l'objectiu de seguir ampliant
i millorant I'atencié a les persones
en aquesta situacio, s’esta treba-
llant entre moltes altres coses, en
I'elaboraci6 del primer PLA LOCAL
DE SENSELLARISME de la ciutat,
en establir convenis, contractes,
acords (a través de les formules
que es considerin oportunes en
cada cas...)
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

amb diferents entitats, empreses
de serveis, cooperatives per am-
pliar I'oferta de recursos dirigits
a aquest perfil de poblacié. Dins
el pla de I'elaboracié del Pla Local
(per al que comptem amb la col-
laboracié d'una empresa especi-
alitzada) ja s’estan realitzant les
trobades, contactes, entrevistes,
espais de reunié... amb diferents
agents tant del propi Ajunta-
ment com de la resta de serveis
i entitats del municipi per tal de
tenir la mirada i el parer de tots
i poder, entre tots, desenvolupar
un treball coral en I'atenci6 a les
persones en situacié de sensella-
risme a la ciutat de L'Hospitalet
de Llobregat.

Expedient Admissié

Qualificacié

Estat
Tramitacid

Proposta /
Recomanacié

Ambit
Territorial

Requereix
Seguiment

35/2024 -
d'ofici

Iniciativa

Resolucié Si

final i tancat

Si Ciutat

En relacié a la problematica que s’ha generat en moltes families perquée des de Serveis Socials no s’han

recarregat les targetes moneder

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sen-
sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici per conéixer
I'atencié facilitada pels Serveis
Socials a les families afectades.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions derivades d’aquesta inici-
ativa d’ofici atés que 1’Area de Ciu-
tat de Drets han informat que les
targetes d'aliments ja s’han posat
en marxa i estan arribant a les
persones destinataries d’aquestes
prestacions. Aixi mateix:

- Sol licita a I’Area de Ciutat de
Drets que informi a aquesta Sindi-
catura si ja s’esta donant cobertu-
ra alimentaria a totes les persones
1 families que la rebien al mes de
desembre de 2023.

L'area de Ciutat de Drets ha lliu-
rat informe informant que:

- En relaci6 a la sol-licitud:

No necessariament. les persones
que rebien ajut per cobertura
alimentaria al desembre de 2023
I'han de continuar rebent. Es el/
la professional de I'Equip basic
d’atenci6 social (EBAS) de refe-
réncia qui valorara la situacié de
necessitat de la persona que per-
meti prescriure I'accés al Progra-
ma, en compliment dels requisits
establerts.
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

- Recomana a I'Area de Ciutat de
Drets que estudii si el nou progra-
ma de garantia alimentaria dona-
ra cobertura a totes les persones

1 families que ho necessiten de la
clutat i, en cas contrari, com es
complementara aquestes pres-
tacions per a aliments a aquelles
persones en situacié de necessitat
que no estan dintre dels nous cri-
teris fixats per la normativa euro-
pea, estatal i/o autonomica, pero
que requereixen d’aliments.

- Recomana que es facin totes

les gestions necessaries per a

que el nou programa, que sera
competencia de la Generalitat de
Catalunya, estigul actiu el proper
1 de gener de 2025 i, paral-lela-
ment es treballi en col-laboracié
amb Caritas Diocesana i Creu Roja
L'Hospitalet, un programa alter-
natiu de garantia alimentaria que
pugui entrar en funcionament, si
fos necessari, I'1 de gener de 2025
fins a la posada en marxa del nou
programa, per evitar la situacié
que s’ha viscut aquest any.

- En relaci6 a la primera recoma-
nacio:

El nou programa de garantia ali-
mentaria no pot donar cobertura
a la totalitat de les persones,
qualsevol programa esta subjecte
a limitacions pressupostaries. A
banda de tot aix0 no nomes cal
tenir en compte els criteris d’ac-
cés al programa siné el compli-
ment dels acords i la participacid
en les mesures de caracter obli-
gatori aixi com el compliment i el
bon Us de la targeta.

- En relaci6 a la segona recoma-
nacio:

El programa basic no depén de
I'Ajuntament i qualsevol altre
programa no es pot posar en
marxa sense que el pressupost
municipal estigui aprovat i amb
disponibilitat de documents
comptables i l'aprovacié del pro-
grama concret.

Cal recordar que aquest any el
pressupost municipal no va estar
aprovat definitivament fins finals
del mes de gener i per tant aixo
dificulta la gestio.

Estem subjectes a normatives i
procediments d'obligat compli-
ment, ja que es tracta de diners
publics. Tampoc podem garantir
amb qui es fara el projecte, ja
que hi ha diferents aspectes i
circumstancies que cal tenir en
compte, com es la justificacié
economica del projecte actual i
l'avaluaci6 del mateix.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
44/2024 - Iniciativa Resolucié Si No Ciutat
d'ofici final i tancat

En relaci6 a la dinamica dels entrenaments i dels partits de futbol del C.E. L'Hospitalet

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sen-
sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici sobre la dina-
mica dels entrenaments i dels par-
tits de futbol del C.E. L'Hospitalet.

La Sindica finalitza les actuacions
del present procediment d’iniciati-
va d’ofici i procedeix al seu arxiu,
sens perjudici del seguiment que
correspongui. Aixi mateix:

- Recomana a 1'Area gestora que,
per a la convocatoria i les bases
particulars per a la concessi6 de
subvencions en regim de concur-
réncia competitiva per a entitats
que portin a terme programes,
projectes i activitats en I'ambit de
I’esport previstes per a I'any 2024
1 posteriors, es valori incorporar a
la base 4 “Obligacions de les per-
sones Beneficiaries”, els seglients
epigrafs:

1.- Garantir el compliment de I'ar-
ticle 47 de la Llei Organica 8/2021,
de 4 de juny, de protecci6 integral
a la infancia i 'adolescéencia da-
vant de la violéncia, que regula
els protocols d’actuacié davant

la violencia en I’'ambit esportiu i
d’ociique sén d’aplicacié tots els
centres que facin activitats espor-
tives i d’'oci, independentment de
la seva titularitat i, en tot cas, a la
Xarxa de centres d’alt rendiment i
tecnificacié esportiva, federacions
esportives 1 escoles municipals.
2.- Garantir el compliment de l'ar-
ticle 48 de la Llei Organica 8/2021,
de 4 de juny, de proteccié integral
a la infancia i 'adolescéncia da-
vant de la violéncia, que regula els
mecanismes obligatoris que han
de tenir les entitats que realitzen
activitats esportives o d'oci amb
persones menors d’edat de mane-
ra habitual.

La Regidoria de Govern d’Esports
ha lliurat informe en relacié a les
recomanacions incloses a la reso-
lucié final, el contingut del qual
és el seglient:

Primer.- Respecte al punt 2.1,1en
aquells ambits en els quals el Ser-
vel pot actuar, es vetlla per garan-
tir el compliment de I'article 47
de la Llei Organica 8/2021. Aquest
precepte estableix com a obliga-
ci6 de les Administracions pu-
bliques, la regulacié de protocols
d’actuacié que hauran de recollir
les actuacions per construir un
entorn segur en l'ambit esportiu i
d'ociique s’han de seguir per a la
prevencid, la deteccié precogila
intervenci6, davant les possibles
situacions de violencia sobre la
infancia i l'adolescéncia compre-
ses en l'ambit esportiu i d'oci.

En aquest sentit, a data d’avuil
s’esta tramitant I'aprovacié d'un
Protocol d’actuacié per a la pre-
venci6, deteccid precog i interven-
ci6 front a les possibles situacions
de violencia sobre la infancia i
I'adolescencia en I'ambit de 'es-
port a la ciutat, el qual s’espera
pugui estar aprovat per la Junta
de Govern Local en el mes de ju-
liol o, com a molt tard, durant el
proper mes de setembre.

Segon.- Respecte al punt 2.2,
I'article 48 de la Llei Organica
8/2021 fa una serie de determina-
cions dirigides directament e les
entitats que realitzen activitats
esportives amb menor d’edat de
forma habitual, que s’han de
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

- Recomana a la Regidoria de Go-
vern d'Esports, que faci una difu-
si6 pro activa dels diferents cursos
formatius a disposici6 dels clubs,
perque els tecnics esportius rebin
la formaci6é adequada per a que

el futbol es pugui gaudir en una
ambient segur, de recolzament i
on es fomenti el respecte i la com-
pressio.

posar en relacié amb l'obligacié
que estableix l'article 57 de 1a Llei
Organica 8/2021 sobre els requisits
per a 'accés a professions, oficis i
activitats que impliquin contacte
habitual amb persones menors
d’edat.

En relacié amb aixo, a les bases
que regulen la concessié de sub-
vencions en I'ambit de I'esport per
I'exercici 2024, a 'apartat 4. OBLI-
GACIONS DE LES PERSONES BENE-
FICIARIES, el punt h) literalment
estableix que les persones benefici-
aries resten obligades a:

“Garantir, en compliment de I'ar-
ticle 57 de la Llei Organica 8/2021,
de 4 de juny, de proteccié integral a
la infancia i I’adolescencia enfront
a la violeéncia, que cap treballador
o voluntari de I'entitat, les tasques
dels quals suposen l'exercici de
professions, oficis o activitats en
territori espanyol que comporten
contacte habitual i directe amb
menors, hagi estat condemnat/

da, per sentencia ferma, per algun
delicte contra la llibertat i indem-
nitat sexual, que inclou 'agressio

1 abus sexual, assetjament sexual,
exhibicionisme i provocacié sexual,
prostitucid i explotacié sexual 1
corrupcié de menors, aixi com per
tracta d’éssers”.

Tercer.- Respecte al punt 3, la Regi-
doria de Govern d’Esports no dispo-
sa en aquest moment d’activitats
formatives propies per als clubs.
No obstant, es fa difusié pro activa
d’aquells recursos formatius que
ofereixen entitats sense anim de
lleure i altres administracions i, en
especial, dels serveis que ofereix
I'Oficina d’'Atenci¢ a les Entitats de
I’Ajuntament.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
77/2024 - Iniciativa Resolucié Si Si Ciutat
d'ofici final i tancat

En relaci6 a 'atencid per part dels serveis socials i del CAID a una usuaria victima de violéncia de génere

amb dos menors a carrec

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sen-
sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici en relacié a
I’atencié per part dels serveis so-
cials i del CAID a una usuaria victi-
ma de violencia de génere amb dos
menors a carrec.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions

- Sol'licita a I’Area de Ciutat de
Drets que el CAID i Serveis Socials
remoguin tots els obstacles ne-
cessaris per a que aquesta dona

1 el seu fill puguin estar en un
allotjament protegit de la nostra
ciutat aixi com disposar de tots
aquells recursos que li atorga la
llei ates la seva situacié d’especial
proteccio.

- Sol-licita a I'Oficina d’habitatge
de I’Area de Qualitat Urbana, que
donat que ja ha finalitzat el con-
tracte de lloguer, i d’acord amb

el que preveu l'art. 5.6 de la Llei
24/2015, de la Generalitat de Ca-
talunya, de mesures per fer front
a la urgéncia habitacional, donat
que es tracta d'una persona victi-
ma de violéncia de génere i amb
un menor a carrec, la mesa de va-
loracié ho tramiti com a emergen-
cla economica i social, prioritzant
aquesta unitat familiar, i acordant
amb la Generalitat, si s'escau, la
garantia de reallotjament d’aques-
ta famfilia.

- Sol-licita a I’Area de Qualitat
Urbana que, donada la prioritat de
la situaci6 d’aquest familia, que
ha patit violéncia de génere i amb
un fill menor a carrec, informi en
aquesta Sindicatura del calendari
de reunions previst per la Mesa
d’Emergencia Social i en quina de
les previstes es procedira a la seva
valoracié.

Pendent informe de seguiment.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
78/2024 - Iniciativa Resolucié No No Ciutat
d'ofici final i tancat

En relaci6 a ’atencid per part dels serveis socials a una dona que pateix una malaltia i es troba en situa-

cié de vulnerabilitat social

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sen-
sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici en relacié a
I’atencié per part dels serveis so-
cials a una dona que pateix una

malaltia i es troba en situacié de
vulnerabilitat social.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present proce-
diment d'iniciativa d’ofici sobre —
I’atencié per part de serveis so-
cials a la situacié de vulnerabilitat
d’'una persona que pateix una ma-
laltia, donat que des de I’Ajunta-
ment s'informa de les actuacions
fetes i que la persona interessada
ha informat als Serveis Socials
que resideix en un altre municipi.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
98/2024 - Iniciativa En tramit - - II
d'ofici

En relacid a la tramitacié d’una alternativa habitacional a una familia davant la no renovacié del
contracte de lloguer actual i la situacié que pateix la finca ubicada al c. Occident, 14

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sen-
sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici en relacié a la
tramitacié d’'una alternativa habi-
tacional a una familia davant la no
renovacio6 del contracte de lloguer
actualila situacié que pateix la
finca ubicada al c. Occident, 14.

L'Area ha aportat I'informe
inicial.

Aquest expedient es troba en
procés d'instruccié.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
108/2024 - Iniciativa En tramit - - Ciutat

d'ofici

En relacié amb la disponibilitat d’habitatge social a la nostra ciutat i el funcionament de la mesa d’emer-
géncies socials

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
La Sindica, a iniciativa propia, en Aquest expedient es troba en L'Area ha aportat I'informe
atenci6 a la importancia i la sen- procés d’instruccid. inicial.

sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici sobre la dis-
ponibilitat d’habitatge social a la
nostra ciutat i el funcionament de
la mesa d’emergéncies socials.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
109/2024 - Iniciativa En tramit - - Ciutat

d'ofici

En relacié amb els recursos fora de ’horari lectiu i de suport a la familia que tenim a la ciutat per a in-
fants amb discapacitat

Objecte Resoluci6 Resposta Ajuntament
La Sindica, a iniciativa propia, en Aquest expedient es troba en L'Area ha aportat I'informe
atenci6 a la importancia i la sen- procés d’instruccid. inicial.

sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici en relacid
amb els recursos fora de I’horari
lectiu i de suport a la familia que
tenim a la ciutat per a infants amb
discapacitat.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
116/2024 - Iniciativa En tramit - - 111

d'ofici

En relaci6 a una persona sense llar que dorm a la zona de I’av. Gran Via

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
La Sindica, a iniciativa propia, en Aquest expedient es troba en L'Area ha aportat I'informe
atenci6 a la importancia i la sen- procés d’instruccid. inicial.

sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici en relacié a
una persona sense llar que dorm a
la zona de I'av. Gran Via de L'Hos-

pitalet.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
121/2024 - Iniciativa En tramit - - 111

d'ofici

En relaci6 a la situaci6é d’una persona sense llar que dorm a la zona del c. Clara Campoamor

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
La Sindica, a iniciativa propia, en Aquest expedient es troba en L'Area ha aportat I'informe
atenci6 a la importancia i la sen- procés d'instruccié. inicial.

sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici sobre la situa-
ci6é d'una persona sense llar que
dorm a la zona del c. Clara Cam-

poamor.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
126/2024 - Iniciativa En tramit - - Ciutat

d'ofici

En relaci6 a la no renovacié de la targeta moneder a una dona amb quatre menors a carrec, en situacié
de vulnerabilitat economica

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
La Sindica, a iniciativa propia, en Aquest expedient es troba en L'Area ha aportat I'informe
atenci6 a la importancia i la sen- procés d'instruccid. inicial.

sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici sobre la no
renovacio de la targeta moneder
a una dona amb quatre menors a
carrec, en situacié de vulnerabili-
tat economica
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
133/2024 - Iniciativa En tramit - - Ciutat

d'ofici

En relaci6 a la manca d’actuacié de Serveis Socials davant del tall de subministrament d’aigua
a una familia en situacié de vulnerabilitat

Objecte Resolucid Resposta Ajuntament
La Sindica, a iniciativa propia, en Aquest expedient es troba en Pendent de l'informe inicial
atenci6 a la importancia i la sen- procés d’instruccio. de I'Area.

sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici en relacié a la
manca d’actuacié de Serveis Socials
davant del tall de subministrament
d’aigua a una familia en situaci6 de

vulnerabilitat.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
135/2024 - Iniciativa En tramit - - Ciutat

d'ofici

En relacié a manca d’atencié i ajut de serveis socials en el tramit del padré

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
La Sindica, a iniciativa propia, en Aquest expedient es troba en L'Area ha aportat I'informe
atenci6 a la importancia i la sensi- procés d’instruccio. inicial.

bilitat del tema, resol impulsar una
iniciativa d’ofici En relacié a manca
d’atenci6 i ajut de serveis socials en
el tramit del padrd.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
136/2024 - Iniciativa En tramit - - Ciutat

d'ofici

En relaci6 a la manca d’atencié per part de Serveis Socials a una dona amb tres menors a carrec que es
troba en situacié de vulnerabilitat economica i habitacional

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
La Sindica, a iniciativa propia, en Aquest expedient es troba en L'Area ha aportat I'informe
atenci6 a la importancia i la sensi- procés d’instruccio. inicial.

bilitat del tema, resol impulsar una
iniciativa d’ofici En relacié a la manca
d’atencid per part de Serveis Socials

a una dona amb tres menors a carrec
que es troba en situacié de vulnerabi-
litat economica i habitacional.

190



Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
138/2024 - Iniciativa En tramit - - Ciutat

d'ofici

En relaci6 a la manca d’atencié per part dels Serveis Socials a una dona amb una menor a carrec
que es troba en situacié de vulnerabilitat habitacional

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en Aquest expedient es troba en pro- L'Area ha aportat I'informe
atenci6 a la importancia i la sen- cés d’'instruccio. inicial.

sibilitat del tema, resol impulsar

una iniciativa d’ofici sobre la man-

ca d’atenci6 per part dels Serveis

Socials a una dona amb una me-

nor a carrec que es troba en situa-

cié de vulnerabilitat habitacional.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
142/2024 - Iniciativa En tramit - - Ciutat

d'ofici

En relaci6 a la disconformitat amb ’atencié per part dels Serveis Socials a una dona amb quatre menors

a carrec que es troba en situacié de vulnerabilitat economica i habitacional

Objecte Resoluci6 Resposta Ajuntament
La Sindica, a iniciativa propia, en Aquest expedient es troba en Pendent de I'informe
atenci6 a la importancia i la sen- procés d’instruccid. inicial de I'Area.

sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici en relacié a
la disconformitat amb I'atencié
per part dels Serveis Socials a una
dona amb quatre menors a carrec
que es troba en situacié de vulne-
rabilitat economica i habitacional.
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2.1. OFicina de suport als Organs de Defensa de la Ciutadania de
L'Hospitalet

e Difusi6 de I'activitat
L'any 2024 hem continuat publicant trimestralment articles al Diari de L'Hospitalet
sobre els temes que es tracten a la Sindicatura i que poden ser d’interes a la ciu-
tadania. Aquests articles ajuden també a coneixer com funciona la Sindicatura de
Greuges. Enguany hem publicat tres articles que tractaven:

- Preparem la ciutat per I'estiu: Benestar i qualitat de vida
- Voreres lliures per caminar
- Els patinets electrics

Com cada any, s’ha editat I'informe anual corresponent a I'any 2023 dels Organs
de Defensa de la Ciutadania on es recull de forma exhaustiva tots els expedients
1les gestions realitzades durant l'any, tant de la Sindicatura de Greuges com de la
Comissio de Suggeriments 1 Reclamacions. L'informe es pot descarregar a la pagina
web de la Sindicatura http://www.sindicadegreugeslh.cat

I a nivell de xarxes socials disposem de " adre¢a @LHSindica.

e Gesti6 d’expedients
La gestio de l'oficina esta incorporada dintre del sistema de gestié d’expedients
electronics (AUPAC) el que facilita 1 agilitza molt la relacié amb totes les arees 1
departaments. Disposem d’'una unitat de tramitacié propia per mantenir la confi-
dencialitat de tots els expedients que es tramiten.

¢ Recursos Humans
L'oficina disposa d’'un equip minim per al seu funcionament, una administrativa
1una cap d’oficina, que s’ha renovat al mes de febrer per la jubilacié de 'anterior
cap d’oficina.

2.2. Relacié amb Entitats

Des de la Sindicatura hem continuat les reunions amb entitats socials de la ciutat i també
amb diverses escoles i la comunitat educativa de la ciutat. A continuaci6 destaquem els
temes que traslladavem amb més preocupacié.
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En relacid amb les escoles 1 comunitat educativa:

e La falta de manteniment dels edificis escolars.

e Lafalta d'ombra als patis escolars i la falta de climatitzacio de les aules i dels dife-
rents espais dels centres escolars.

e Lanecessitat d'ampliar els centres educatius a la ciutat, ates que actualment hi ha
un increment de ratis a les aules, que pot vulnerar els drets dels infants a I'educa-
cié. La dificultat per trobar-hi solars a la ciutat adequats a la normativa vigent, per
construir noves escoles apunta a que caldria una adaptacié d’aquesta normativa.

e Garantir entorns escolars segurs, que permetin al diferent alumnat un entorn 1
accés segur als centres educatius.

e Aquests temes s’han tractat en diferents resolucions durant aquest any 1 concre-
tament el tema de falta de centres educatius, que pot comportar una possible vul-
neraci6 dels drets dels infants de la ciutat, s’ha derivat a la Sindica de Greuges de
Catalunya per al seu analisi ates que la materia d’ensenyament és competencia
de la Generalitat de Catalunya, d’acord amb I'Estatut d’Autonomia de Catalunya.

La preocupacid per la situacid de les escoles de la nostra ciutat ha quedat recollit en el docu-
ment titulat “Demandes direccions escoles 1 Instituts Escola LH” que ha estat elaborat per tots/es
els directors/es dels centres, en el que es sistematitza el conjunt de demandes pendents, tant
competencia de ’Ajuntament de L'Hospitalet com de la Generalitat de Catalunya, centre a
centre. Des de la Sindicatura creiem que és un bon document de treball i que s’ha d’abordar
urgentment aquesta situacio per resoldre tots els temes que exposen.

En relacié amb les entitats socials:

e Lafalta d’habitatge social i la problematica que es genera a les families. Aixi com el
funcionament de la mesa d’emergencies socials. La necessitat d'un pla d’habitatge
urgent.

e La dificultat d’algunes persones per empadronar-se a la ciutat i per tant la dificul-
tat per accedir als drets que estan vinculats al padrdé com per exemple la sanitat i
I'educacio.

e Lamanca de recursos, activitats 1 serveis educatius per a infants i joves que pateixen
alguna discapacitat.

e Ladificultat d’accés i d’atencid dels serveis socials.

e La necessitat d'impulsar un pla d’actuacio¢ per les persones sense llar que viuen a
la nostra ciutat.
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Fruit d’aquestes reunions s’ha impulsat la iniciativa d’ofici 108/2024 per analitzar la dispo-

nibilitat d’habitatge social a la nostra ciutat 1 el funcionament de la mesa d’emergencies

socials, 1 la iniciativa d’ofici 109/2024 per analitzar els recursos, fora de 'horari lectiu i de
suport a la familia, que tenim a la ciutat per a infants amb discapacitat.

La resta de temes s’han tractat anteriorment en diferents resolucions i continuarem fent

seguiment.

2.3. Treball en xarxa

Forum de Sindics i Sindiques de Catalunya

La Sindicatura de Greuges de L'Hospitalet forma part del ForumsSD, associacid sense
afany de lucre que aplega a un total de 47 sindicatures (41 a Catalunya 16 de la resta
de I'Estat).

Els objectius del ForumSD sén promoure el creixement i el desenvolupament de la
institucio, facilitar la seva extensié i implantacié als municipis, el desenvolupament
de models de treball i d’actuacié conjunts, aixi com disposar d'una xarxa de coordi-
nacio, informacio, suport, intercanvi i assessorament entre les diverses sindicatures
de proximitat.

Destacar que des del Forum s’esta fent seguiment de la iniciativa legislativa que
va ser presentada per diferents grups parlamentaris. La Proposicié de Llei de les
sindicatures locals pretén definir quins municipis han de disposar d’aquesta figura
1 establir un marc legal d’actuacié homologant el funcionament entre els diferents
municipis.

Sindica de Greuges de Catalunya

Ambdues Institucions tenim signat un conveni de col-laboracié en virtut del qual
des de la Sindicatura de Greuges de L'Hospitalet deriva a la Sindica de Greuges de
Catalunya totes les reclamacions relacionades amb la Generalitat de Catalunya.

Aquest any s’ha consolidat la Sindicatura de Greuges de L'Hospitalet com a vehicle
de derivaci6 de les queixes adregades a la Sindica de Greuges de Catalunya, el que
ens permet coneixer, més a fons, les problematiques que la ciutadania de L'Hos-
pitalet té en relacié a altres administracions publiques i coneixer la resolucié del
problema. Tanmateix creiem que aquesta col-laboracid entre sindicatures facilita a
la ciutadania de L'Hospitalet la tramitaci6 de les seves queixes.
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En total s’han derivat 15 reclamacions el que significa aproximadament un 8% de
totes les reclamacions i expedients gestionats. Els temes que s’han derivat tenen a
veure amb 'habitatge (moltes vegades en relaci¢ a persones vulnerables que estan
en seguiment de serveis socials), educacio, transport public i salut entre d’altres.

Institut Internacional de ’'Ombudsman

Des de I'any 2019 la Sindicatura de Greuges de L'Hospitalet forma part de I'Institut
Internacional de 'Ombudsman (I10), que es va fundar I'any 1978. Es I'inica organit-
zacio global per a la cooperacid entre més de 198 Institucions independents d’'Om-
budsman, de més de 100 paisos de tot el moén. L'IIO esta organitzat en sis regions i
la Sindicatura de Greuges de L'H forma part de la regi6é d’Europa.

Cos dels Mossos d’Esquadra

Des de la posada en marxa de la Sindicatura mantenim una relaci6 sistematica
amb 'equip de mossos d’esquadra de la nostra ciutat per compartir temes d’interes
d’ambdues institucions.

En agraiment a aquesta coordinacio i cooperacio, aquest any la Sindica de Greuges
ha rebut un reconeixement en el marc del Dia de les Esquadres de la Regi¢ Policial
Metropolitana Sud.
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TiTOL IV.
Consideracions finals

En aquest apartat resumirem algunes consideracions de caracter general 1 dels ambits
més destacats que superen el 10% de les reclamacions.

1. Consideracions generals

* Les accions dutes a terme des de I'Oficina de Suport dels Organs de Defensa de la Ciu-
tadania durant 'any 2024, tenint en
compte les consultes, gestions d'in-

mExpedients
termediacio i la tramitacié d’expedi-
ents han estat de 647. La diferencia 3% - Gestions
amb I'any anterior és un increment Intermediacio
general del 6%, que ha vingut donat Consultes
per I'increment de consultes.
* Tant els expedients com les gestions Any 2024
d’'intermediacié que s’han tramitat Any 2022
durant aquest any s’han mantingut Any 2020
estables en relaci6 a I’any anterior Any 2018 S
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e En relacid als expedients qualiﬁcatg Gestions intermediaci6 M Expedients
com a queixes, greuges, suggeri-
ments i iniciatives d’ofici, incremen- 120
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ciatives d’ofici es mantenen en linia Any Ay Ay Any Ay Ay Any
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amb l'any anterior.

* Adiferencia de I'any anterior es redueixen els expedients que no s’admeten a tramit
en un 6%, per tant aquest any s’han tramitat més expedients. El percentatge d’expe-
dients no admesos a tramit per no haver interposat queixa en primera instancia,
baixa molt, passant del 57,4% al 28%.



Incrementen el nombre d’expedients no admesos a tramit per no ser competencia
de la Sindicatura, aquest any ha estat un 40% (I’any anterior el 33,3%). D’aquests,
el 75%, s’han derivat al Sindic de Greuges de Catalunya per estar la reclamacié
vinculada a competéncies de la Generalitat de Catalunya i el 5% al Defensor del
Pueblo.

A 31 de desembre incrementen els expedients que estan en procés d’instruccio,
aquest any representen el 28,6% i ’any passat eren el 16%. En conseqiiencia els ex-
pedients que han finalitzat la seva tramitacio, ha estat del 71,4% sent I'any anterior
el 84%. En general aixo es degut a que el 45% de les reclamacions s’han presentat a
la Sindicatura en els ultims mesos de I'any 1 per tant molts d’aquests es troben en
periode de tramitacio. Tots els expedients que estan en procés d'instruccié es troben
dintre del termini reglamentari de tramitacio.

El nombre de gestions d'intermediacié s’ha mantingut estable en relaci6 a I'any
anterior. El 41% d’aquestes gestions s’han solucionat, baixant bastant en relacié
amb 'any anterior que va ser el 72%.

Dels expedients qualificats com a queixes que han finalitzat la seva tramitacié en
el 87% dels casos s’ha resolt a favor de la persona interessada (I'any anterior el
79%), el 13% s’ha resolt a favor de I’Ajuntament (I'any passat el 19%). Incremen-
ten considerablement les resolucions dels procediments a favor de les persones
interessades.

El 81% dels expedients que han finalitzat la seva tramitacié incorporaven una pro-
posta d’actuacio, sol-licitud o recomanacio (I'any anterior era el 80%). E1 53,33%
d’aquestes s’han acceptat per les diferents arees 1 departaments en linia amb l'any
anterior que va ser el 55,3%. Incrementen al 10%, les propostes que s’han rebutjat
de forma motivada per part de I'area/departament (I'any passat 6,1%) i per ultim,
el 36,67% de les propostes que estan pendent de resposta per part de 'area/depar-
tament, cal dir, pero, que totes es troben dintre del termini de resposta atorgat per
la Sindicatura.

Les iniciatives d’ofici impulsades des de la Sindicatura, es mantenen en linia
amb ’any anterior. Aquest any han estat un 17% i 'any anterior van ser un 22%.
Serveis socials continua sent I’ambit que aplega el 72% de les iniciatives d’ofici,
sent l'anterior el 86%, 1 estan vinculades basicament a persones i families en si-
tuacié de vulnerabilitat severa i I'atencidé que reben dels serveis socials. E1 11,5%
de les iniciatives d’ofici estan vinculades a I'ambit de I'espai public, el 5,5% estan
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relacionades amb les dificultats de I'empadronament i la resta vinculades a temes
d’educacié i d’esports.

* Enl'ambit de les iniciatives d’ofici volem destacar I'expedient SIN108/2024 en relacid
amb la disponibilitat d’habitatge social a la nostra ciutat i el funcionament de la
mesa d'emergencies socials 1, 'expedient SIN109/2024 en relacié amb els recursos
fora de I'horari lectiu i de suport a la familia per a infants amb discapacitat.

* Anivell general els temes que aglutinen més d’un 10% de les reclamacions durant
aquest any soén tres: espal public, convivencia i seguretat, i serveis socials. Espai
Public experimenta un increment notable del nivell de reclamacions passant d' un
17,5% a un 32,1%; Serveis Socials baixa el nivell de reclamacions en relacio a l'any
anterior passant d'un 25,8% a un 17,3% i Convivencia i Seguretat incrementa lleu-
gerament el nivell de reclamacions passant d'un 13,1% a un 15,2%,.

* Per ultim volem destacar dos ambits que variem molt el nivell de reclamacions en
relaci6 a I'any anterior. D'una banda 'ambit de la Funcié publica que baixa molt
en relacié als dos ultims anys en els que havia tingut un increment molt important.
L'ambit passa d'un 23,08% de reclamacions a un 4,92%. Per contra, I'ambit d’edu-
cacié que incrementa molt les seves reclamacions, passant d’'un 3% l’any passat a
un 8,2% aquest any. Es deu principalment a les queixes que les propies escoles han
registrat a la Sindicatura, en especial vinculades al manteniment dels edificis i dels
voltants de les escoles, la climatitzacio i també l'increment de ratios de les aules per
manca de nous centres educatius. Creiem que s’han de posar mecanismes tant a
nivell municipal com de la Generalitat de Catalunya per revertir aquesta tendencia.

a) Convivencia i Seguretat

Les materies en aquest capitol incrementen lleugerament en relacié a I'any passat. Aquest
percentatge de reclamacions és del 15,2%, sent 'any anterior de 13%.

L'Hospitalet és una de les ciutats més denses de I'Estat amb manca d’espai public, situacié
que, sovint, genera problemes de convivencia 1, per tant, aspectes com 'educacio, el respecte
1 el comportament civic esdevenen elements claus per millorar-la. L'educacié en valorsila
conscienciaci6 del conjunt de la ciutadania sén fonamentals per potenciar una bona convi-
vencia entre els veins i les velnes de la nostra ciutat.
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Les queixes vinculades amb aquest apartat son habituals any rere any i algunes tenen a veu-
re també amb altres ambits com I'espai public, serveis socials o les regidories de districtes.
Basicament les contemplades en aquest apartat tenen a veure amb temes de convivencia
veinal i les problematiques que provoquen algunes activitats, situacions que no totes es
poden resoldre des del servel de mediacio.

La mediacié, pero, continua sent fonamental per resoldre els conflictes habituals de convi-
vencia que es donen entre veins i veines. Crelem que és important elaborar una campanya
de convivencia 1 civisme que arribi a tota la ciutadana i reforgar els projectes i programes
educatius que eduquin en els valors, la convivencia i el civisme en I'ambit infantil i juvenil.

Alhora creiem que cal millorar la sensaci6 de seguretat a la nostra ciutat 1 apostar per un
model de guardia urbana de proximitat amb capacitat de donar una resposta rapida 1 global
a les necessitats dels veins 1 veines 1 que tingul capacitat per adaptar-se a les noves neces-
sitats socials.

Carrers accessibles i voreres lliures d'obstacles com sén les motos, els camions de reparti-
ment, els cotxes 1 la circulacié del VMP (patinets electrics) agreugen la sensacio d'inseguretat
1 posen en risc 'accessibilitat a la nostra ciutat; a més, poden generar accidents. En aquest
sentit volem insistir en la importancia de millorar la regulacié que tenim, posant 'emfasi
en mantenir les voreres lliures perque es pugui caminar amb tranquil-litat, sense obstacles
ni elements que poden posar en perill a les persones.

En relacié amb 'accessibilitat universal hem de continuar avancant per tenir una ciutat
completament accessible tant urbanisticament com fent més accessibles els serveis que es
desenvolupen. En relacié amb aquest tema volem fer esment a I'informe sobre actuacions
en materia d'accessibilitat a la ciutat de L'Hospitalet, elaborat per aquesta Sindicatura 1 que
incorpora trenta-dues recomanacions que tenim previst avaluar durant el proper any.

(http://www.sindicadegreugeslh.cat/pdfs/Informe-accesibilitat-sindica.pdf)

b) Serveis socials

Les materies en aquest capitol baixen notablement en relaci¢ a I'any anterior, passant del
25,8% al 17,3%, situant-se en nivells anteriors a la pandemia.

El departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya defineix el sistema catala
de serveis socials com el conjunt de recursos, prestacions, activitats, programes, objectes i
equipaments destinats a 'atenci6 social de la poblacié. Esta integrat pels serveis socials de
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titularitat publica i privada de I'’Administraci6 de la Generalitat, de les entitats localsid’al-
tres administracions, configurant la Xarxa de Serveis Socials d’Atenci6 Publica.

Les persones que necessiten accedir al Sistema de Serveis Socials necessariament s’han
d’adrecar als serveis socials basics del districte on resideixen, sent aquest el primer nivell 1
la porta d’entrada al sistema public dels Serveis socials.

Els Serveis Socials Basics tenen, doncs, una rellevancia cabdal en el procés d’intervencio
social, ja que sén els equips multi-professionals d’aquests centres els que han d’oferir infor-
macio, orientacid i assessorament, aixi com realitzar els diagnostics que permeten accedir
a les diverses prestacions socials, tant dels serveis socials basics com dels serveis socials
especialitzats.

Les diferents administracions publiques que en sén competents han d’assegurar-ne un facil
accés i l'atencié i seguiment de tota la ciutadania que ho necessita, en especial d’aquelles
persones que es troben o es poden trobar en situacid de risc o d’exclusio social.

L'any 2000 el Ple municipal extraordinari en sessi6 de 26 de juliol va aprovar 'adhesié de
I’Ajuntament de L'Hospitalet a la “Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la
Ciutat”, que reconeix el dret a la proteccié dels col-lectius 1 ciutadans més vulnerables (art.
IV), entenent el dret a gaudir de mesures especifiques de proteccid i creant ciutats accessibles
per a tothom. Les ciutats signataries es comprometen a adoptar politiques actives de suport
a la poblacié més vulnerable, garantint a cada persona el dret a la ciutadania i prenent totes
les mesures indispensables per tal de facilitar la integracié de tos els ciutadans i ciutadanes,
sigul quina sigui la causa de la seva vulnerabilitat i evitant els assentaments de caracter
excloent. La Carta configura igualment l'eficacia dels serveis publics municipals i el principi
de transparencia com a drets ciutadans, que cal respectar 1 garantir.

Incorpora aquest apartat queixes similars a I'any anterior, algunes relacionades amb la di-
ficultat d’accedir presencialment als i les professionals dels Serveis Socials, que és clau per
analitzar I'organitzacié de les Arees Basiques i redimensionar la plantilla de professionals de
Serveis Socials, amb l'objectiu de ser més eficacos, evitar les llistes d’espera 1 crear un servei
d’'urgencia que entri en funcionament quan tanquen les arees basiques. Crelem necessarl
la creaci6 d’'una carta de serveis que fixi objectius d’avaluacié del servei, 1 recordem el com-
promis contret d’aprovar un reglament de prestacions economiques de caracter social tal i
com constava al PAN 2021, aprovat el 23 de desembre de 2020 1 una cartera de serveis socials.

Hem continuat atenent casos relacionats amb la perdua de 'habitatge, normalment oca-
sionats per un desnonament. En aquest punt, enguany hem impulsat la iniciativa d’ofici

200



SIN108/2024 en relacié amb la disponibilitat d’habitatge social a la nostra ciutati el funcio-
nament de la mesa d’emergencies socials. Sabem que actualment esta en fase d’elaboracio
el Pla d’habitatge, pensem que és clau i que necessariament aquest Pla ha de contemplar
I'increment del parc d’habitatge social per donar resposta a les necessitats que tenim.

D’altre banda, cal continuar millorant el procés d’acompanyament de les families que es
troben en situacions de risc de perdua de I'habitatge, per realitzar un bon acompanyament
en processos de desnonament, ajudar-les a cercar un habitatge estable abans de que es
produeixi el desnonament, evitant al maxim les situacions d’angoixa i desemparament que
viuen les families, que, moltes vegades tenen infants al seu carrec. Els serveis socials han de
garantir el reallotjament temporal d’aquestes families fins a disposar de 'habitatge assignat
per la Mesa d’Emergencies de L'Hospitalet de Llobregat, assegurant en tot moment que no
es quedaran al carrer.

Fem menci6 a 'art. XVI, Dret a I'habitatge contemplat a la Carta Europea de Salvaguarda
dels Drets Humans a la ciutat, que contempla que tots els ciutadans i ciutadanes tenen dret
a un habitatge digne, segur i salubre. Les autoritats municipals han de vetllar per I'existencia
d’'una oferta adient d’habitatge 1 d’equipaments de barri per a tots els ciutadans i ciutadanes,
sense distincid deguda al nivell d'ingressos. Aquests equipaments han de disposar d'estruc-
tures d'acolliment per a les persones sense sostre que puguin garantir la seva seguretat 1
dignitat, com també d'estructures per a les dones victimes de violéncia, en particular de
violencia domestica, de maltractaments, i per a les que intenten fugir de la prostitucié. En
aquest punt, volem incidir en I'impuls del Pla d’actuacié per a les persones sense llar que
viuen a la nostra ciutat. Sabem que s’ha avangat amb la creacié d'un cens de persones sense
llar i I'inici de I’elaboracié d'un pla de treball que ha de comptar, necessariament, amb el
conjunt d’entitats que treballen amb les persones sense sostre de la nostra ciutat. Conside-
rem que ha de ser objectiu d’aquest pla abordar la problematica del sensellarisme des de
la visi6 dels drets humans, coordinant les intervencions municipals 1 posant la persona al
centre de l'actuacié, disposant els recursos necessaris per a les persones que viuen sense
sostre a la nostra Ciutat. Alhora cal detectar i eliminar totes les actuacions que posen en risc
la proteccié de les persones que es troben en situacié de major vulnerabilitat social.

Durant aquest any han arribat queixes formulades per dones que han estat victimes de vio-
lencia de genere sobre I'atencié rebuda pel CAID 1 pels Serveis Socials. En aquest punt volem
recordar la importancia de I'acompanyament, del seguiment i de posar totes les mesures de
proteccid que tenim al nostre abast al servei de les dones que han patit violencia. Recordem
la iniciativa d’ofici en materia d’atenci¢ a les dones que pateixen violéncies masclistes exp.
SIN96/2023 que recull un conjunt de 15 recomanacions; vuit recomanacions a l'ambit de la
intervencié que contemplen, entre d’altres, el desplegament dels serveis previstos a la Xar-
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xa d’atencid i recuperacié integral (art. 54 de la Llei 5/2008, d’erradicacié de les violencies
masclistes) especialment del Servei d'intervenci¢ especialitzada (SIE), aixi com d'un servei
d’acollida urgent per a les dones victimes de violencia masclista; quatre recomanacions a
I’ambit de la Informaci6 que contemplen, entre d’altres, millorar la visibilitat del programa
de la dona il'accés a través del web municipal, aixi com I'aprovacié d'una carta de serveis
que inclogui els serveis que es posen a disposicio de les usuaris 1 els estandards de qualitat
establerts; i tres recomanacions a I’ambit de la Participacidé que recomana, entre d’altres, la
incorporaci6, dins del circuit d’atencié a les dones, a les entitats socials i institucions que
treballen a la ciutat i que ho poden detectar de forma preventiva.

Per acabar volem fer esment de la problematica que es va generar per la manca de targetes
moneder durant el primer trimestre de I'any. En resposta a les persones que es van adregar a
la Sindicatura de Greuges per no tenir accés a aliments, vam impulsar la iniciativa SIN35/2024
en relaci6 a la problematica generada per no poder recarregar les targetes moneder.

En els informes emesos per les entitats de Caritas Diocesana i Creu Roja L'Hospitalet es cons-
tata que durant I'any 2023, es destinaven per part de I'’Ajuntament un total de 1.823.062,50€
1esvan atendre conjuntament a 9.667 persones, amb quantitats similars I'any 2022. Aques-
ta quantitat estaria per sobre de l'assignacio per a 'any 2024 que té atorgada Creu Roja a
L'Hospitalet.

D’aquests informes es despren que durant el primer trimestre de 2024, Carites Diocesana 1
Creu Roja van atendre a 308 persones amb els seus propis recursos pero, evidentment sense
poder arribar a totes les persones que eren receptores habituals. Per tant, ens preocupa molt
el nombre de families i d'infants que no van rebre aliments durant aquest periode i es van
quedar sense cap ajut alimentari 1, ens preocupa molt que aquesta situacio es pugul tornar
a repetir.

Es en aquest sentit que vam recomanar a ’Area que estudii si el nou programa de garantia
alimentaria donara cobertura a totes les persones i families que ho necessiten de la ciutat
1, en cas contrari, com es complementara aquestes prestacions per a aliments a aquelles
persones en situacio de necessitat que no estan dintre dels nous criteris fixats per la nor-
mativa europea, estatal i/o autonomica, pero que requereixen d'aliments. D’altra banda
recomanem que es dugui a terme totes les gestions necessaries per a que el nou programa
que sera competencia de la Generalitat de Catalunya, estigui actiu el proper 1 de gener de
2025 1, paral-lelament es treballi en col-laboracié amb Caritas Diocesana i Creu Roja L'Hos-
pitalet, un programa alternatiu de garantia alimentaria que pugui entrar en funcionament,
si fos necessari, 1'1 de gener de 2025 fins a la posada en marxa del nou programa, per evitar
la situacid que s’ha viscut durant el 2024.
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c) Espai public

Les materies d’aquest capitol incrementen notablement en relacié a 'any anterior, passant
d'un 17,5% a un 32,1%. Aquest percentatge situa aquest ambit en nivells similars a I'any
2021.

Les queixes més rellevants que hem recollit sota aquest epigraf estan vinculades a recla-
macions moltes d’elles recurrents i relacionades amb el manteniment habitual de la ciutat,
com per exemple el manteniment de l'espai public, la falta d’enllumenat, la falta de neteja,
el deteriorament de 'asfaltat, la manca de zones verdes, etc.

Un tema destacat aquest any han estat les queixes relacionades amb el retard en les llicen-
cies per a la concessio de guals, que ha afectat especialment a petites empreses que han vist
afectada la seva activitat. A finals d’any, des del departament corresponent, s’ha aprovat una
instruccio per a la interpretacio de part de I'articulat de 'Ordenanca sobre llicencies d’accés
de vehicles als locals de L'Hospitalet, per tal de que s’agilitzi aquesta concessio.

Un tema reincident és la sol-licitud de canvi de lloc dels contenidors, especialment dels que
porten anys col-locats al mateix lloc 1 molt propers a faganes 1 pisos. En aquest ambit, cal-
dria ser receptius a les sol-licituds de canvi d'ubicacio 1 cercar alternatives per solucionar el
cansament dels veins i les veines que porten anys suportant les olors 1 els problemes que
comporten i coresponsabilitzar, també, a la resta de veins i veines de la zona. Des de la Sin-
dicatura hem sol-licitat en diverses ocasions que s’estudii la possibilitat d’alternanca dels
contenidors, en un termini raonable, en les zones de voreres estretes i on els contenidors
porten anys ubicats. Tot 1 tenir resposta per part de 'area de que s’estudiaria aquest tema
de cara a la nova contrata, no tenim constancia de que s’hagi incorporat.

Hem rebut reclamacions també relacionades amb l’espai verd i la manca d’arbrat a la
ciutat. En aquest sentit, des de ’Ajuntament s’ha informat que és vol avancgar i plantar
més arbres, aixi com que hi hagin més zones verdes a la ciutat. Creiem que cal avangar en
I"'ampliacié dels espais de verd urba a la ciutat tal i com manifesta I'Organitzacié Mundial
de la salut (OMS) que considera que els espais verds a les zones urbanes sén elements
claus per mantenir una bona qualitat de vida a les ciutats i imprescindibles pels beneficis
que aporten al benestar fisic i emocional de les persones. Des de la Sindicatura creiem
que millorar la qualitat ambiental de la ciutat ha de ser un objectiu prioritarii per tant cal
evitar la tala dels arbres amb un bon manteniment i cercant alternatives que combinin la
millora de 'accessibilitat el manteniment dels arbres existents ila creacié de noves zones
verdes a la ciutat.
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Fem remarca també de la importancia de reduir la contaminaci6 acustica. Anys anteriors
ja hem posat de manifest la contaminaci6 acustica que pateixen molt veins i velnes degut
al soroll que produeix el transit rodat en algunes vies de la ciutat i cal treballar per baixar
aquesta contaminaci¢ acustica dels vehicles, que alhora comporta una important contami-
nacioé de l'aire. Recordem que I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) ha classificat el soroll
del transit, inclos el transit rodat, ferroviari i aeri, com la segona causa més important de
mala salut a Europa Occidental, només per darrere de la contaminacid de I'aire causada per
particules molt fines (https://www.eea.europa.eu/themes/human/noise).

Aquest any s’han mantingut les queixes relacionades amb el soroll que generaven els mo-
tors que es troben a la teulada del centre comercial La Farga aixi com altres problematiques
derivades de les obres realitzades al centre comercial. En aquest sentit, sabem que des de
I’Ajuntament s’ha requerit al Centre Comercial que es facin les adaptacions necessaries per
acomplir amb la normativa vigent.

En relaci6 a les queixes per la falta d’enllumenat public crelem que cal cercar I'equilibri entre
I'eficiencia energetica 1 una bona il-luminacio¢ de la ciutat. Cal garantir un Us adequat de 'en-
llumenat per evitar la contaminaci6 luminica pero alhora assegurar una bona il-luminacio
a la nit que permeti realitzar les activitats lddiques i comercials que es desenvolupen a la
ciutat. Hem de promoure una ciutat més segura, repensant l'enllumenat public per garantir
espais inclusius iigualitaris amb perspectiva de genere.

Merche Garcia Villatoro
Sindica de Greuges de L'Hospitalet
L'Hospitalet a febrer de 2025
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El Ple d’aquesta corporacio en sessio de 20 de desembre de 2011 va aprovar el Reglament
Organic del Ple de I’Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat, publicat al Butlleti Oficial de
la Provincia de Barcelona el 12 de gener de 2012, el qual determina a I'art. 63 la composicié
de la Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions, que és un organ d’existencia obligatoria per
als municipis de gran poblacié, de conformitat amb 'art. 132 de la Lle1 7/1985, de 2 d’abril,
Reguladora de les Bases de Regim Local, que té com a missi6 la defensa dels drets dels veins
1 de les velnes davant 'administracié municipal, atenent especialment a la supervisi6 de
I'activitat de 'administracié municipal en relaci6 a les queixes 1 les deficiencies observades
en el funcionament dels serveis municipals, aixi com les recomanacions i els suggeriments
en relaci6 al funcionament d’aquests serveis.

E1 19 juny de 2015, el Ple va acordar la determinaci6 del nombre i composicié generica de les
Comissions de Ple: Comissions Permanents, de Presidencia i de Drets i Territori, la Comissid
Especial de Comptes, la Comissié de Competencies Delegades del Ple 1 la Comissio Especial
de Suggeriments 1 Reclamacions.

A l'apartat quart del citat acord, es recull el caracter obligatori i complementari de 'or-
ganitzacié municipal de la COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS I RECLAMACIONS de
conformitat amb 'article 132 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim
local, 1 a I'apartat vuite s’estableix que la constitucio, funcionament 1 regim juridic de la
COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS I RECLAMACIONS es determinaran pel seu propi
reglament organic.

En sessi6 de 25 de juliol de 2017 el Ple aprova definitivament, en sessié ordinaria, el Regla-
ment Organic dels Organs de Defensa de la Ciutadania davant I'Ajuntament de L'Hospitalet
(RODCLH), publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona de 22 d’agost de 2017.
Aquest Reglament Organic es dicta en exercici de la potestat d’autoorganitzacié municipal,
amb la finalitat de desenvolupar les previsions de I'art.132 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
Reguladora de les Bases de Regim Local 1 els arts. 48.2, 49 1 59 del Decret Legislatiu 2/2003,
de 28 d’abril, que aprova el Text refés de la Llei Municipal i de Regim Local de Catalunya.
Per aplicaci¢ de la Disposici6 derogatoria unica del RODCLH, des de la data d'inici de la seva
vigencia resten sense efecte les previsions dels articles 59.2 1 63 del Reglament Organic del
Ple (BOPB de 12.01.2012).
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Amb aquesta norma reglamentaria organica es constitueixen a I’Ajuntament de L'Hospi-
talet de Llobregat els organs de defensa de la ciutadania. Amb la voluntat i la finalitat
de conjugar les previsions de la normativa basica local i la normativa local autonomica,
el RODCLH estableix, regula 1 desenvolupa el regim juridic, en exercici de la potestat or-
ganitzativa autdonoma d’aquest ajuntament, dels Organs de Defensa de la Ciutadania del
Municipi de L'Hospitalet de Llobregat: Sindic/a de Greuges i la Comissio de Suggeriments 1
Reclamacions.

El Titol Il del RODCLH (articles 13 a 23) regula la composicio 1 regim de sessions de la Comis-
si6 de Suggeriments i Reclamacions. La composicio és la seglient:
L'alcalde/ssa o regidor/a en qui delegui

El regidor/a membre de la comissié designat per la Comissio.

a) Membres de la Corporacié: Un/a regidor/a vocal en representacio de cadas-
cun dels grups politics municipals del consistori 1, si s’escau, els/les regidors/es
no adscrits/es.

b) Membres del Consell de Ciutat: dos/dues representants del Consell de Ciutat,
designats/des pel seu Plenari d’entre els seus membres que no tinguin la condi-
c16 de regidors/es de la Corporacio.

c) Secretari/a: La persona que ocupi el carrec de la Secretaria del Ple.
La norma preveu que els membres de la Comissié actuin amb veu i vot, llevat dels/de les
membres del Consell de Ciutatiel/la Secretari/a que ho faran només amb veu. Els membres

de la comissié gaudeixen de la resta de les facultats que els hi reconeix el reglament.

La composici6 de gener a 14 juny de 2023 de la comissié de Suggeriments 1 Reclamacions va
ser la mateixa que durant l'any anterior:
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Sra. M. Angeles Sarifiena Hidalgo

Sra. Sonia Esplugas Gonzalez

I) Membres de la Corporacio:

a) Per part del grup politic municipal del PSC:
- Vocal titular: Sra. M. Teresa Revilla Sanchez
- Vocal suplent: Sra. Laura Garcia Manota

b) Per part del grup politic municipal d’ERC-AM:
- Vocal titular: Sr. Antoni Garcia 1 Acero
- Vocal suplent: Sr. Jorge Garcia i Mufioz

c) Per part del grup politic municipal de Cs:
- Vocal titular: Sr. Jesis Amadeo Martin Gonzéalez
- Vocal suplent: Sr. Rainaldo Ruiz Narvaez

d) Per part del grup politic municipal de LHECP-ECG:
- Vocal titular: Sra. Ana M. Gonzalez Montes
- Vocal suplent: Sra. Nuria Lozano Montoya

e) Per part del grup politic municipal del PP:
- Vocal titular: Sra. Sonia Esplugas Gonzalez (Vicepresidenta)

Membres del Consell de Ciutat:
- Sr. Jesus Solores Arroyta
- Sr. Josep Maria Pujol i Boira

Amb data 17 de juny de 2023 es va dur a terme el Ple de Constitucio del nou Consistori 2023-
2027 1 amb data 28 de juny de 2023, per Decret d’Alcaldia numero 729437/2023, es disposa
la Delegacio de la Presidencia de la comissioé de Suggeriments i Reclamacions1es determina
la composicié nominal segiient:
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Sra. Rocio del Mar Ramirez Pérez

El/la Regidor/a membre designat per acord de la Comissio

I) Membres de la Corporacio:

a) Pel Grup Politic Municipal del PSC:
- Vocal titular: Sra. Maria Teresa Revilla Sanchez
- Vocal Suplent: Sra. Laura Garcia Manota

b) Pel Grup Politic Municipal d'ERC+EUIA:
- Vocal titular: Sr. Jorge Garcia i Munoz
- Vocal Suplent: Sra. Olaya Lourdes Checa Pérez

c) Pel Grup Politic Municipal del PP:
Vocal titular: Sra. Sonia Esplugues Gonzalez
Vocal Suplent: Sra. Lorena Paricio Blazquez

d) Pel Grup Politic Municipal de VOX:
- Vocal titular: Sra. Ester Lépez Sancho
- Vocal Suplent: Sr. Francisco Javier Gonzalez Priego

e) Pel Grup Politic Municipal de LHECP-C:
- Vocal titular: Sr. Manuel Dominguez Lopez
- Vocal Suplent: Sra. Laura Alzamora Merino

Il) Membres del Consell de Ciutat:
- Sr. Jesus Solores Arroyta
- Sr. Josep Maria Pujol i Boira

M. Teresa Redondo del Pozo, Secretaria General del Ple,
sens perjudici de la facultat de delegaci¢ prevista a I'art. 19 del RODCLH.

A la reunié de constitucié de la Comissio de Suggeriments i Reclamacions celebrada el 27
de juliol de 2023 va ser escollit com a Vicepresident de la Comissi6 el Sr. Manuel Dominguez

Lépez.



Els membres designats pel Consell de Ciutat van estar en funcions de conformitat amb
I'article 18.c) del RODCLH, com a membres de la comissidé amb veu 1 sense vot fins al nou
nomenament dels/les representats pel Consell de Ciutat amb motiu de la seva renovacié del
mandat 2023-2027, que va ser el 23 de novembre de 2023, segons fa constar la Secretaria del
Consell en certificat expedit el 12 de febrer de 2024.

Per Decret de I'alcaldia 2556/2024, de 15 de febrer, es va determinar la nova composicié no-
minal de la Comissi6¢ de Suggeriments i Reclamacions amb la incorporacié dels membres
designats pel Consell de Ciutat: Sr. Jesus Solores Arroyta i Sr. Josep Maria Pujol 1 Boira, que
ja ostentaven aquesta condicié. Van prendre possessié com a vocals a la reuni¢ ordinaria de
la Comissi6 de Suggeriments 1 Reclamacions de 22 de febrer de 2024.

Amb motiu del canvi de titular de I'alcaldia, amb data 8 de juliol de 2024, es va notificar per
Decret d’alcaldia 10679/2024 la modificacié de la delegacid de la presidencia i la concrecio
de la composicié nominal de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions segiient:

Sra. Laura Garcia Manota
Sr. Manuel Dominguez Lopez

I) Membres de la Corporacio:

a) Pel Grup Politic Municipal del PSC:
- Vocal titular: Sra. Olga Maria Gomez Fernandez
- Vocal Suplent: Sra. Iman Aisa Abdellaoul

b) Pel Grup Politic Municipal d’ERC+EUIA:
- Vocal titular: Sr. Jorge Garcia i Munoz
- Vocal Suplent: Sra. Olaya Lourdes Checa Pérez

c) Pel Grup Politic Municipal del PP:
- Vocal titular: Sra. Sonia Esplugues Gonzalez
- Vocal Suplent: Sra. Lorena Paricio Blazquez

d) Pel Grup Politic Municipal de VOX:
- Vocal titular: Sra. Ester Lopez Sancho
- Vocal Suplent: Sr. Francisco Javier Gonzalez Priego
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e) Pel Grup Politic Municipal de LHECP-C:
- Vocal titular: Sr. Manuel Dominguez Lopez
- Vocal Suplent: Sra. Laura Alzamora Merino

I1) Membres del Consell de Ciutat:
- Sr. Jesus Solores Arroyta
- Sr. Josep Maria Pujol 1 Boira

M. Teresa Redondo del Pozo, Secretaria General del Ple,
sens perjudici de la facultat de delegacio¢ prevista a I'art. 19 del RODCLH.
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L'article 21 del RODCLH regula el regim de sessions de la Comissidé de Suggeriments i Re-
clamacions, determinant que les reunions amb caracter ordinari tindran una periodicitat
trimestral, en les dates que acordi la mateixa Comissio. La resta de les sessions que es rea-
litzin tindran el caracter d’extraordinaries o extraordinaries i urgents.

Per a la valida celebracio de la sessi¢ s’exigeix de conformitat amb l'art. 21.6 del RODCLH en
primera convocatoria, l'assistencia de la majoria absoluta dels vocals membres de la cor-
poracib, ja siguin titulars o suplents, més el/la President/a i el/la Secretaria o qui legalment
els substitueixi, en segona convocatoria mitja hora després nomeés es requereix ’assistencia
de 2 dels/de les vocals membres de la corporaci6 i el/la President/a 1 el/la Secretaria o qui
legalment els substitueixi.

Durant I'any 2024 s’han realitzat quatre sessions ordinaries, totes de forma presencial, que
han comptat amb l'assistencia de la Sindica de Greuges de L'Hospitalet, en exercici de la

facultat que i reconeix l'art. 22 del RODCLH, per tal de poder assistir, al seu criteri, a les
sessions de la Comissié i prendre la paraula en qualsevol moment.

S'aprova l'acta de la sessi6 anterior 5/2023, de 18 d’octubre.
A la sessi6 han pres possessio els membres designats pel Consell de ciutat.
Els temes tractats a la sessio sén:

- Es dona compte de la Resoluci6 de la Presidencia de la Comissié de l'inici del procediment
per a '’elaboraci6 de I'informe d’avaluacié normativa corresponent als anys 2022-2023

- Espren coneixement de l'informe anual de la Sindicatura de I'any 2023, en compliment de
I’art.44.1 del Reglament Organic dels organs de Defensa de la Ciutadania davant]’Ajunta-
ment de L'Hospitalet
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- S’aprova per unanimitat dels membres de la Comissié I'Informe anual de I'any 2023, en
compliment de 'art.44.11 del Reglament Organic dels organs de Defensa de la Ciutadania
davant I’Ajuntament de L'Hospitalet

En aquesta mateixa sessio la Sindica de Greuges va donar compte de les resolucions dicta-
des durant el periode compres entre el 6 d’octubre de 2023 1 el 15 de febrer de 2024.

S'aprova l'acta de la sessi6 anterior, 1/2024 de 22 de febrer.
S'adopta l'acord seglient:
- Es resol el suggeriment relatiu a la proposta d’adaptar el procés d’avaluacié de les opo-

sicions de I’Ajuntament, per a les persones que acreditin una discapacitat (expedient
18/2024)

En aquesta mateixa sessid la Sindica de Greuges va donar compte a la Comissié de les reso-
lucions dictades durant el periode comprés entre el 16 de febreri el 18 d’abril de 2024.

S'aprova l'acta de la sessi6 anterior, 2/2024 de 25 d’abril.

Pressa de possessio del les noves vocals membres de la Comissid en representacid del Grupo
politic municipal del Partit dels Socialistes de Catalunya.

S’adopta l'acord seglient:

- Aprovacié de l'informe d’avaluacié normativa corresponent als anys 2022-2023 (expedi-
ent SIN/145/2023)

En aquesta mateixa sessi6 la Sindica de Greuges va donar compte de les resolucions dicta-
des durant el periode comprés entre el 19 d’abril i el 18 de juliol de 2024.
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S'aprova l'acta de la sessi6 anterior, 3/2024, de 24 de juliol.
S'adopten els acords seglients:

- Es resol el suggeriment relatiu a la proposta d’instal-lacié de comptadors de temps als
semafors de la ciutat (expedient 84/2024)

Es dona compte de la resposta de I’Ajuntament en relaci6 al suggeriment resolt per la Co-
missio relatiu a la proposta d’adaptar el procés d’avaluacié de les oposicions de I'’Ajunta-
ment, per a les persones que acreditin una discapacitat (expedient 18/2024). Atés que no es
clarifica si la proposta s’accepta o no, s’acorda tornar a preguntar per tal que ho clarifiquin.

En aquesta mateixa sessio la Sindica de Greuges va donar compte de les resolucions dicta-
des durant el periode comprés entre el 19 de julioli el 17 d’octubre de 2024
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El RODCLH qualifica i divideix les reclamacions a presentar davant els organs de defensa de
la ciutadania en 3 grups o conceptes: greuges, queixes i suggeriments, definint el contingut
d’aquests conceptes a l'art. 4.

El reglament atribueix la competencia per a la qualificaci6 1 tramitacio inicial de totes les
reclamacions presentades davant els organs de defensa de la ciutadania a la Sindica de
Greuges, reservant a aquest organ la resolucié de les reclamacions que es qualifiquen com
a greuges segons la definicié de I'art. 4 apartat a).

Correspon a la Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions resoldre aquelles altres reclama-
cions que es qualifiquen com a queixa o suggeriment segons la definici6 dels apartats b) i
c) de I'art. 4 respectivament.

No obstant aix0, com hem esmentat abans, a I’exercici 2024 aquelles reclamacions qualifi-
cades com a queixes han estat resoltes directament per la Sindica de Greuges en virtut de
la delegacié acordada per la Comissié de Suggeriments i Reclamacions en sessi¢ del 18 de
juliol de 2019. L'acord es va publicar en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona en
data 29 de juliol de 2019.

https://bop.diba.cat/scripts/ftpisa.aspx?fnewbop2018&04/022018008546.pdf&1.

Aquesta delegaci¢ ha estat vigent fins a la constitucié de la nova Comissié de Suggeriments
1Reclamacions, que en sessi6 de 27 de juliol de 2023, va aprovar de nou la delegacié. L'acord
es va publicar en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona en data 7 d’agost de 2023.
https://bop.diba.cat/anunci/3505634/delegacio-de-competencies-de-la-comissio-de-suggeri-
ments-i-reclamacions-en-la-sindica-de-greuges-ajuntament-de-1-hospitalet-de-llobregat

La nova delegacié comporta la continuacié en el regim de delegacions que la Comissié de
Suggeriments i Reclamacions va iniciar amb la delegacié en la Sindica de Greuges acordada
en sessié del 13 d’abril de 2018 (BOPB 26.04.2018).
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https://bop.diba.cat/anunci/3505634/delegacio-de-competencies-de-la-comissio-de-suggeriments-i-reclamacions-en-la-sindica-de-greuges-ajuntament-de-l-hospitalet-de-llobregat

La informacié detallada relativa a la tramitacié i resolucié de les queixes, en atencid a la
delegaci¢ referida a I'apartat anterior, resta integrada en l'informe Anual de la Sindica de
Greuges de L'Hospitalet.

El total de procediments qualificats com a queixes durant 'any 2024 ha estat de 79 el que
significa que s’han mantingut en linia amb I'any anterior que van ser 71. Han estat resolts,
finalitzats i tancats dins de l'exercici 65 expedients, la resta, 14 expedients, a data de 31 de
desembre de 2024, es troben en procés d’instrucci6 dintre del periode reglamentari.

A continuaci6 es recull al quadre el numero de les reclamacions qualificades com a queixes
presentades durant l'exercici 2024 1 les materies a les quals es refereixen, aixi com les deri-
vades a la Sindica de Greuges de Catalunya, al Defensor del Pueblo 1 les no admeses a tramit
per no complir amb els requisits que consten al RODCLH durant I’exercici:
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Queixes 37 16 3 5 3 7 2 1 1 4 1 80
ﬁ No admes a tramit 11 9 4 2 1 1 1 3 2 34
a
E Derivats Sindic Cat 5 3 1 3 3 15
R Derivats Defensor
a 1 1
O del Poble
4
" TOTAL 48 25 12 10 3 7 3 2 1 2 4 3 4 6 130

36,9% 192% 9.2% 7.7% 2,4% 5,4% 2,4% 1,5% 0,8% 1,5% 3,0% 2,4% 30% 46%

Figuren com a reclamacions no admeses a tramit per manca de compliment dels requisits
exigits reglamentariament 50 expedients, que representen el 38,4% de les reclamacions,
baixant els de I'any anterior que van ser 43,2%

El 40% d’aquestes no s’han admes a tramit perque no entraven dins de les competencies
dels Organs de Defensa de la Ciutadania de L'Hospitalet. E1 75% d’aquestes han estat deri-
vades a la Sindica de Greuges de Catalunya, en virtut del conveni signat entre ambdues
Sindicatures perque eren materies competencia de la Generalitat de Catalunyaiel 5% s’han
derivat la Defensor del Pueblo per ser competencia estatal.
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Del 60% restant, el 26% no s’han admes a tramit perque I’Ajuntament estava dins del termi-
ni establert per donar resposta a la queixa presentada en primera instancia, el 28% perque
no s’havia formulat la queixa en primera instancia a I’Ajuntament i el 6% perque es troba-
ven dins d’'una activitat administrativa en curs.

Com hem assenyalat els suggeriments sén els Unics expedients que resten com a compe-
tencia propia no delegada de la Comissio de Suggeriments i Reclamacions. La seva tramita-
ci6 es porta a terme per ’Oficina dels organs de defensa de la ciutadania i la seva resolucid
s’ha adoptat en les diferents sessions de la comissio. Les resolucions han estat adoptades
per majoria dels seus membres, sense que s’hagl formulat cap vot particular.

El total de procediments iniciats com a suggeriments durant 'any 2024 han estat quatre
incrementant notablement els de 'any anterior que va ser només un.

Espai Public

Serveis
Socials
Funcié

Publica

Total

N

1 1

IN

Suggeriments

TOTAL 2 1 1 4

50% 25% 25%

El 50% dels suggeriments han finalitzat la seva tramitaci¢ i l'altre 50% s’estan tramitant a
31 de desembre de 2024.
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3.1. Relacio dels suggeriments de 'any 2024
A continuaci6 es relacionen els suggeriments tramitats durant I'any 2024 i el seu estat a

data 31 de desembre de 2024
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
18/2024 Ssi Suggeriment Acord CSRi  Si Si Ciutat
tancat

En relaci6 a la adaptacié del procés d'avaluacié d’oposicions a persones amb discapacitat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada proposa
millorar el procés d'avaluacié de
les 'oposicions a persones amb
discapacitat.

La Sindica admet a tramit i el qua-
lifica com a suggeriment ordenant
la seva instrucci6 a efectes de ser
resolt per la Comissi6 de Suggeri-
ments 1 Reclamacions, i aquesta
proposa:

-Estimar el suggeriment en relaci6
a la possibilitat d’oferir convoca-
tories especifiques per a persones
amb discapacitat, en les diferents
categories professionals, en les
que s’apliqui un barem especific
adaptat a elles.

- Proposar a I'Area de Seguretat,
Mobilitat i Recursos Humans que
estudii que dintre de I'oferta Pu-
blica d’Ocupacié de I'’Ajuntament
de L'Hospitalet, s’obrin convoca-
tories especifiques per a persones
amb discapacitat en les diferents
categories professionals, aplicant
un barem especific adaptat a elles.
-Recordar a I'Area de Seguretat,
Mobilitat i Recursos Humans que
en aplicaci6 del Reial Decret Legis-
latiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel
qual s’aprova el text refés de la
Llei de I'Estatut Basic de 'Empleat
Public, les ofertes publiques d’ocu-
pacié han de donar compliment a
I’obligacié legal de la del 7% per a
persones amb discapacitat en els
termes de l'article 59 de la referi-
da norma legal. D’aquest 7%, el
2% de les places s’han de reservar
per a persones amb discapacitat

L'area de Seguretat i Govern
Intern, informa que:

La Convocatoria exclusiva per
persones amb discapacitat intel-
lectual, prevista a I'Oferta Publica
d’Ocupaci6 de 'any 2022, on es
preveu la cobertura de 3 places
d’Ajudant/a de Serveis Auxiliars,
escala d’Administracié General,
Grup AP, Subescala Subalterna,
reservades, exclusivament, a per-
sones amb discapacitat intel-lec-
tual:

Durant els tres darrers mesos
s’han realitzat les segiients ac-
cions :

1. Reunions amb DINCAT — Asso-
ciacié Empresarial d’Economia
Social - amb I'objectiu de con-
sensuar les condicions i criteris
de les Bases de la Convocatoria
de 3 places de carrera reservades
per a persones amb discapacitat
intel-lectual.

2. Sessié de la Comissié de Pro-
mocio i Seleccié, participada amb
els representants dels treballa-
dors de les seccions sindicals de
I’Ajuntament de L'Hospitalet, on
es presenten les bases i es pacten
per a la seva convocatoria.

3. Traduccié de les Bases de Con-
vocatoria a l'idioma castella.

4. Sintesis de les mateixes amb
criteris de lectura facil per a la
seva publicacib.




Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

intel-lectual i el 5% restant de les
places s’han de reservar per a
persones que acreditin qualsevol
altre tipus de discapacitat.

5. Elaboracié de part dels con-
tinguts del temari establert a la
convocatoria i contractacié de
I'altra part, amb caracteristiques
de lectura facil per a la seva pu-
blicacioé.

6. Inici de la tramitaci6 per a la
previsié de 'aprovacié de les ba-
ses ila convocatoria en la sessié
de la JGL del dia 9 d’octubre.
Posteriorment, es procedira a les
publicacions als diaris oficials i a
I'obertura del termini de presen-
taci6 de candidatures, previsible-
ment a finals d’Octubre o primers
dies del mes de novembre 2024.
No obstant no han concretat si
accepten o no la proposta inclosa
al suggeriment.

Expedient Admissid

Qualificacié

Estat
Tramitacié

Proposta /
Recomanacié

Ambit
Territorial

Requereix
Seguiment

84/2024 Si

Suggeriment

Acord i Si
tancat

Si Ciutat

En relaci6 a la instal-lacié de comptadors de temps als semafors de la ciutat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Els interessats proposen que es
millori el temps dels semafors
per creuar els carrers incorporant
comptadors de temps als sema-
fors de la ciutat.

La Sindica admet a tramit i el qua-

lifica com a suggeriment ordenant
la seva instruccio¢ a efectes de ser
resolt per la Comissié de Suggeri-
ments i Reclamacions, i aquesta
proposa:

- Estimar el suggeriment en rela-
ci6 a la proposta d’'instal-lacié de

comptadors de temps als semafors

de la ciutat.
- Acceptar la proposta de 'Area
de Qualitat Urbana de valorar la

idoneitat de la instal-laci6é de comp-
tadors de temps als semafors de la

ciutat en determinades cruilles de
la ciutat.
-Sol-licitar a I’Area de Qualitat Ur-

bana que a la seva valoraci6 tingui

Pendent de resposta a la proposta
de suggeriment.
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Continua de la pagina anterior.

Objecte Resolucid Resposta Ajuntament

en compte, especialment, aquelles
vies més complexes o amb més
amplada, on els semafors amb
temporitzador visual, poden ajudar
a les persones que necessiten més
temps per caminar a que se sentin
més segures sabent el temps que
els hi queda per poder travessar un
determinat carrer.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
112/2024 Ssi Suggeriment En tramit - - II

En relaci6 a la instal-laci6 de pipicans o zones d’esbarjo per a gossos en algun espai verd o solar buit que
es pugui destinar a aquest Us, o bé reorientar espais infrautilitzats del barri de Collblanc

Objecte Resoluci6 Resposta Ajuntament
Els interessats proposen millorar Aquest expedient es troba en L'Area ha aportat I'informe
la situaci6 de pipicans o zones procés d’instruccid. inicial.

d’esbarjo per a gossos ampliant-los
en algun espai verd o solar buit
que es pugui destinar a aquest Us,
o bé reorientar espais infrautilit-
zats del barri de Collblanc.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
150/2024 Si Suggeriment En tramit - - VI

En relacié a la proposta de recuperar per a la gent gran I’antic casal del c. Ermita, ara destinat només a
un espai per a persones joves

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
Els interessats proposen recuperar Aquest expedient es troba en L'Area ha aportat I'informe
espal per a la gent gran a l'antic procés d’instruccid. inicial.

casal del c. Ermita, ara destinat
nomeés a un espai per a persones
jovesique, al seu parer, podrien
compartir-lo ja que tenen diferents
horaris i I'altre casal els hi queda
lluny per anar-hi.




L'art. 130 de la Llei estatal 39/2015 LPAC, determina que les administracions publiques han
de revisar periodicament la seva normativa vigent per adaptar-la als principis de bona re-
gulaci6 i per comprovar en quina mesura, les normes en vigor, han aconseguit els objectius
previstosisl estava justificat i correctament quantificat el cost i les carregues imposades en
elles. Aquesta avaluacio es plasmara en un informe public, amb el detall i la periodicitat de-
finida per l'organ que determini la normativa reguladora de I'Administracio corresponent.

Aixi mateix, I'esmentat art. 130 LPAC preveu que les administracions publiques han de
promoure l'aplicacié dels principis de bona regulacié i cooperaran per promocionar l'analisi
economica en l'elaboracié de les normes i, en particular, per evitar la introduccié de restric-
cions injustificades o desproporcionades a l'activitat economica.

En I'ambit municipal de '’Ajuntament de L'Hospitalet, el Reglament Organic que regula
els Organs de Defensa de la ciutadania davant I'Ajuntament vigent, publicat al BOPB de 22
d’agost de 2017 va optar per atribuir a la Comissié de Suggeriments i Reclamacions la mis-
si6 d’elaborar i aprovar l'informe d’avaluacié normativa.

En aquest sentit, I'art. 26.3.e) del RODCLH, estableix que correspon a la Comissié de Suggeri-
ments i Reclamacions elaborar, amb periodicitat bianual, I'informe d’avaluacié normativa
previst a I'art. 130 de la LPAC 1 I'art. 28.8 de I'esmentat reglament determina que 1'Oficina
de suport sera 'encarregada de la redacci6é de I'informe d’avaluacié normativa previst a
I’art. 130 de la Llei 39/2015, de conformitat amb les instruccions que 1i siguin donades per
la Presidencia de la Comissio.

En compliment d’aquest article, des de I'Oficina es va iniciar, a finals de 'any 2023, el proce-
diment per a 'elaboracié de I'informe d’avaluacié normativa, corresponent a les ordenan-
ces 1 reglaments dels anys 2022 1 2023, d’acord amb els seus plans normatius i/o a la seva
tramitacio.

L'Informe d’avaluacié normativa 2022-2023 va ser aprovat a la Comissio¢ de Suggeriments i
Reclamacions de 24 de juliol de 2024 i es va donar compte al Ple Municipal en la sessi6 de
28 de setembre de 2024.
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Les principals conclusions i recomanacions que recull I'informe sén:

Vista la informaci¢ facilitada per les arees sobre la normativa aprovada 1 la programada 1
ateses les conclusions sobre el grau de compliment del PAN, es fan les recomanacions se-
guents:

a) Actualitzacio del PAN

El PAN ha de ser considerat un document permanentment actualitzat, és a dir, que en cada
moment el programa ha de reflectir les normes que efectivament vol impulsar I'’Ajunta-
ment durant l'exercici.

Aix0 significa que, sens perjudici de la resolucidé que aprova el PAN per a I’any vinent i que
conté la normativa que volen endegar les arees, també s’hauria d’afegir a la programacié
durant I'any en curs les noves iniciatives no previstes inicialment que s’incorporen durant
I'exercici.

En aquest sentit, velem que aquesta bona practica ja s'estava duent a terme per part de
I’Ajuntament, tal i com es verifica a 'acord de la JGL de setembre de 2020, que incorporava
al PAN-2020 la modificacié del Reglament Organic de Govern 1 Administracio.

En conseqiencia, es recomana a les arees que implementin aquesta bona practica i que,
quan calgui endegar, durant I'exercici en curs, iniciatives d’aprovacié de noves ordenances
1/0 reglaments o les seves modificacions, no incloses en el PAN inicial, es facin les gestions
adients per modificar la programacié 1 poder incorporar-les al PAN en curs.

b) Grau de compliment dels PAN de 2022 i 2023

Respecte del total de les 29 normes avaluades en aquest informe, només 5 figuraven al PAN
de 2022 0 2023 de les quals no es va arribar a aprovar cap.

Cal destacar que, tal1i com s’ha fet esment al punt B. Grau de compliment de la programacié
normativa (PAN), inclos al punt 7 Conclusions d’aquest informe en relacié a les cinc normes
programades que no s’han pogut implementar, les arees respectives segueixen comprome-
ses amb el seu impuls 1 han informat del segiient:

e L'Ordenancga reguladora de soroll i vibracions: es troba actualment en tramitacio, el 07
de setembre de 2022 va ser aprovada per la Junta de Govern Local (JGL), pero resta pen-
dent de la seva aprovacié definitiva i per tant, encara, no és d’aplicacié.
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e El Reglament de la Guardia Urbana: L'art. 32.3 del Reglament de la GU de 2022, sobre
canvis de destinaci6é de majors de 55 anys o amb limitacions per al servei, va ésser de-
rogat pel nou Reglament de segona activitat de la GU. Sense repercussié economica, no
comportara canvis organitzatius amb costos.

e La modificacié de 'ordenanca de mobilitat: La consulta publica previa finalitza el 14
d’octubre de 2022. No afecta a les despeses o ingressos.

e El Reglament de la Junta Arbitral de Consum: A 1'abril del 2023 el Ministeri de Consum
va iniciar el tramit d'audiencia i informaci6 publica del projecte de Real Decret regula-
dor del Sistema Arbitral de Consum; projecte que va decaure com a consequencia de les
passades eleccions legislatives. Es considera adient suspendre la reforma del Reglament
municipal de la JAC a l'aprovacio pel nou Govern de I'Estat d'aquest Real Decret. Aquesta
iniciativa normativa no afecta a les despeses o ingressos publics municipals presents o
futurs.

e Reglament de Mercats Municipals: La reforma del Text Refds del Reglament de Mer-
cats requereix la participacié de les Associacions de Paradistes dels diferents Mercats
Municipals (interiors 1 exteriors). S'ha estimat adient que aquesta participacio es pro-
dueixi dins del nou mandat del Govern Municipal, de conformitat amb l'art. 133.1 de la
Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques. Aquesta iniciativa normativa no afecta a les despeses o ingressos publics
municipals, presents o futurs.

Tot 1 aixi, les quatre Gltimes es troben ajornades sense data encara d’inici de tramit.
En aquest sentit, es recomana incloure les normes ajornades en la programacio del segiient
PAN

c) Compliment de les recomanacions del Informe d’Avaluacié Normativa 2022.

Es valora positivament a l'informe d’avaluacié normativa (IAN) anterior la iniciativa del
Servei d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat, de 1'Area de Planificacid, Terri-
tori i Economia que va incloure en el PAN de 2022 la modificacié de I'Ordenanca de Sorolls i
Vibracions, aixi com la implementacié del Mapa de Capacitat Acustica i el Pla d'Accid per a
la prevencié i control de la contaminacié acustica, pero a data d’aquest nou IAN, encara no
s'ha produit la seva aprovaci¢ definitiva.

Confiem que amb l'aprovaci6 definitiva de 'esmentada modificacié es pugui atendre la re-
comanacioé ja formulada a I'Informe d’Avaluacié Normativa de 2020, per tal de fer front a les
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males practiques d’algunes empreses que, sense cap necessitat, causen molesties de soroll
a la ciutadania a I’hora de comercialitzar al carrer les bombones de buta i que continua sent
motiu de queixes de la ciutadania.

També es valora favorablement la iniciativa del Area de Convivéncia, Seguretat 1 Mobilitat,
d’'incloure en el PAN de 2022 la modificacié de I'Ordenanca de Mobilitat, amb la qual es
vol abordar, entre d’altres prioritats, la regulacié del Vehicles de Mobilitat Personal (VMP) a
I'efecte de donar seguretat juridica a la ciutadania i garantir la deguda concordanca entre
la normativa local i la legislacié de rang superior. Aquesta era una necessitat que ja es va
detectar a I'Informe d’Avaluacié Normativa de 2020.

d) Consultes publiques preévies:

En relacio amb les consultes previes volem recomanar que es revisi el procediment de reco-

llida de dades, ja que hem detectat que hi ha normes aprovades de les que no ens consta la

data de la consulta previa realitzada.

Dins del procés d’avaluacio, es va demanar a les arees informacid sobre l'eficacia, eficiencia
1sostenibilitat de les normes que havien impulsat, en el ben entes que qui millor podia ava-
luar la norma seria I'area que la va impulsar i, en el seu cas, també podria determinar si en
el futur caldria modificar-la en el cas que els resultats sobre assoliment d’objectius, impacte
o afectacio¢ als ingressos i/o despeses no fossin els esperats.

A continuaci¢ s'indiquen de forma resumida els resultats obtinguts a partir de la informa-
c16 facilitada per les arees :

a) Eficacia (assoliments dels objectius):

Les arees indiquen que set del total de les normes aprovades (29,2%) incorporaven aquest
indicador, d’aquestes I’Area de Drets Socials, en relacié a la modificacié de I'ordenanca 2.18
taxa doc. Serveis socials 2022 (fitxa 17) ha informat de manera expressa de la consolidacio
plena de l'objectiu que es marcava amb la seva entrada en vigor.

b) Eficiencia (impacte en la millora del servei):

Les arees indiquen que en una de les normes aprovades (4,2 %), corresponent a 1’Area de
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Drets Socials s’han incorporat indicadors, alhora que confirma el seu un impacte favorable
en la millora de servei.

c) Sostenibilitat (afectacio a ingressos ifo despeses):

Les arees informen que en el 20,8% de les vint-i-quatre normes aprovades s'incorporaven
indicadors i, totes fan valoracio al respecte perd sense que es pugui concloure quina ha es-
tat la repercussié economica financera resultat de I'aplicacié de cadascuna d’elles.

A partir de la informaci6 facilitada, podem coneixer quina ha estat la percepcié de les arees
pel que fa als resultats de les normatives aprovades pero, en moltes de les normes avalu-
ades, aquesta percepcid no té el suport d’'indicadors, que permetin precisar el grau en que
s’han assolit els objectius, ni en quina mesura l'impacte ha estat favorable o la quantifica-
c16 dels efectes sobre els ingressos/despeses municipals.

Els indicadors, tenen una funcidé descriptiva i valorativa sobre els nivells de prestacié dels
serveis publics 1 serveixen per a fer el diagnostic objectiu de la situaci, per fixar els objec-
tius 1 prendre decisions, amb la finalitat de millorar-los. Per tant, resulta imprescindible
disposar d'indicadors per a copsar la magnitud de l'assoliment d’objectius, per mesurar
I'ilmpacte en la millora dels serveis o quantificar I'afectaci6 ingressos/despeses. En aquest
sentit, hi ha diverses normes que fonamenten i exigeixen I'is d'indicadors en I'avaluaci6 de
resultats dels serveis publics:

- Art. 211 RDL 2/2004, Llet d’Hisendes Locals, requla les dades que acompanyaran la memoria del compte

general en municipis de més de cinquanta mil habitants.

- Annex de I'Ordre HAP/1781/2013, Instruccié del model de comptabilitat local, on s’indica que al compte
general s’adjuntara, entre d’altres, una memoria demostrativa del grau en que s’hagin acomplert els ob-

jectius programats amb indicacié dels previstos i els assolits amb el cost dels mateixos.

- Art. 120 Llei 47/2003, General Pressupostaria, indica que la comptabilitat del sector ptiblic ha de perme-
tre: 6 Proporcionar informacid per a 'exercici dels controls de legalitat, financer, d’economia, d’eficiencia i

eficacia.

- Art. 133, Llei 57/2003, Llei de mesures de modernitzacié del govern local, estableix que la gestié econo-
mic-financera s’ajustara als criteris segiients: e) la introduccié de I'exigencia del sequiment dels costos
dels serveis i f) 'assignacié de recursos, d’acord als principis d’eficacia i eficiencia, es fara en funcié de la
definicid i el compliment dels objectius.
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- Art. 7,19125 dela Llei 8/1989 de Taxes 1 preus publics, estableix que les taxes 1 els preus publics tendiran,

llevat de les excepcions taxades, a cobrir el cost del servei o activitat.

Per tant, es recomana a les arees promotores que en I’elaboracié de la norma incorporin
dades de mesura i/o indicadors que facilitin, a posteriori, ’avaluacié el més objectiva-
ment possible, respecte al grau d’assoliment d’objectius, a I'impacte en la millora del
serveis i a I’afectacié sobre despeses/Ingressos.

També es recomana a les arees promotores, que en el moment d’avaluar les normes,
indiquin explicitament de si s’han aconseguit o no acomplir amb els diferents criteris
mesurats.

La participacié a I'enquesta d’opinié d‘aquest informe ha estat per sobre de la mitjana
de participacio¢ ciutadana en les consultes publiques realitzades durant aquest bienni, per
tant, es valora positivament la participacié ciutadana en 'enquesta realitzada electroni-
cament sobre set de les normes aprovades durant el bienni 2022-2023; tot i que s’haura de
continuar implementant mecanismes per incrementar la participacio en futures enquestes.
Seria convenient que, des del Servel de participacié ciutadana s’estudiin férmules per po-
tenciar la participacio en els diferents processos de consulta publica, tant en la fase d’ela-
boracié de les normes com en la posterior avaluacié d’aquestes.

Resulta significatiu, que de les vint-i-set aportacions a preguntes obertes, la resposta hagi
estat que no és coneix la norma o que no es tenen suficients elements per a valorar si la
modificacié és o no suficient, aixo representa el 51,85%.

Finalment, nomeés resta a la CSR agrair a les arees municipals la seva col-laboracié sense la
qual no hagués estat possible la redaccié d’aquest Informe d’Avaluacié Normativa.
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Aquest és el sete any de funcionament de la Comissié de Suggeriments 1 Reclamacions. Tal
1 com estava previst, s’han realitzat les quatre sessions ordinaries contemplades al Regla-
ment Organic dels Organs de Defensa de la Ciutadania.

En relaci6 al nombre d’expedients, els qualificats com a queixes han estat 80, I'any passat
71 el que significa un 12,6% d'increment; els qualificats com a suggeriments ha estat 4 1
I'any passat 1, el que significa un increment notable en relacié a I'any anterior.

Els ambits que aglutinen més reclamacions sén Espai Public, Serveis Socials i Convivencia
1 Seguretat. Hi ha un increment notable en I'ambit d’Espai Public, que esta en percentatges
similars a 'any 2021.

Els suggeriments d’aquest any fan referencia a tres ambits, Espai Public, Serveis Socials i
la Funci6 publica. Tot 1 que han incrementat en relaci6 a l'any passat, creiem que és molt
important donar a coneixer aquest procediment a la ciutadania de L'Hospitalet per poder
elevar propostes de millora a la ciutat.

Al Titol IV recollim les conclusions del tercer informe d’avaluacié normativa que s’ha pre-
sentat aquest any. S’ha consolidat la metodologia de recollida de la informacié i cal continu-
ar millorant la participacié ciutadana en el procés d’avaluacié de les normes. El document
incorpora elements de millora i, entre d’altres, torna a incidir en la importancia d'incor-
porar indicadors d’avaluacio en 'elaboraci6 de la norma per facilitar I'avaluacié posterior
d'aquesta.

La Comissi6 de Suggeriments 1 Reclamacions remet, per a més informacié, a I'Informe anu-
al de la Sindica de Greuges 2024, on es recull el detall de tots els expedient tramitats, aixi
com la resta d’activitat de la Sindicatura.

Sra. Laura Garcia Manota
Presidenta de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions
L'Hospitalet de Llobregat, febrer de 2025
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