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1. INTRODUCCIO

L’entrada en vigor de la Llei de 'Estat 39/2015 va incorporar a I'ordenament juridic dues fases de control
sobre la elaboracié de les normes de caracter general de les administracions publiques: la planificacio
normativa (ex-ante) i 'avaluacié normativa (ex-post).

Aguestes dues fases tenen connexié amb dos principis constitucionals:

e D’una banda, la planificacié normativa es vincula a la seguretat juridica (article 9.3 CE) i amb
la predictibilitat de I'actuacié de les AAPP atés que les normes han de ser aprovades prévia
planificacié que haura d’ésser publicada per a coneixement de tothom.

Aix0, afavoreix la participacié ciutadana en la tramitacié posterior, mitjancant els canals de
participacié establerts, en els procediments d’elaboracié de les normes i reforga, també, el
principi de transparencia de les Administracions Publiques (en endavant AAPP).

e Draltra banda, l'avaluacié normativa connecta amb el principi d'eficacia i eficiéncia (article
103.3 CE) perque, una vegada aprovades i aplicades les normes juridiques, cal verificar si s’han
assolit els objectius previstos i retre compte dels resultats a través de l'informe d'avaluacio,
valorant que es compleix la bona regulaci6 i la correcta relacio respecte de la quantificacio de
costos i carregues imposades.

Es a dir, en la fase ex-ante o de planificacié normativa, es pretén calibrar 'impacte que les normes que
es preveuen aprovar poden generar en I'ambit econdmic, com, per exemple, quins seran els sectors
afectats, la incidencia en la competéncia o I'afectaci6 als interessos i béns de la ciutadania compresa en
el seu ambit subjectiu, evitant que es generin obligacions o despeses innecessaries o desproporcionades
respecte dels objectius d’interés general que es pretenen assolir, d’acord amb l'article 64.1 de la Llei
19/2014.

Tanmateix, també es mesura I'impacte social de la norma, com pot ser I'afectacié a drets de la ciutadania
o la protecci6 a col-lectius especialment tutelats com soén la infancia, 'adolescéncia, la gent gran, les
persones consumidores o, en general, les families, de manera que puguin ser considerades de forma
anticipada les conseqiiéncies de les diferents solucions plantejades per a resoldre un determinat
problema.

En la fase ex-post, d’avaluacié normativa, es valora el nivell d’'acompliment dels objectius pretesos per la
norma i la seva eficiéncia i sostenibilitat, una vegada ha estat aprovada i aplicada.

En aquest sentit, la normativa actual introdueix una visié institucional inclusiva en I'elaboracié de les
normes, atés que preveu que la ciutadania i les entitats no siguin merament subjectes passius destinataris
(administrats) siné que puguin jugar un paper actiu i col-laboratiu en els projectes normatius sotmesos a
consulta, a fi de millorar-los.

Tots dos aspectes serveixen per a poder conéixer la qualitat de les normes i, si s’escau, millorar-la, no
sén incompatibles, sind que poden i han de ser concurrents.

En definitiva, el titol VI de la Llei 39/2015, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions
Publiques, s’emmarca en I'assoliment d’'un model inclusiu de qualitat normativa que té en compte garantir
la seguretat juridica i la predictibilitat de la produccié normativa, tot incorporant la necessaria participacio
de la ciutadania destinataria de les normes, mitjangant els tramits de consulta prévia i d’audiencia i
informacid.

En conseqiiéncia, a partir de 'esquema de produccié normativa previst en el titol VI de la Llei 39/2015,
podem distingir un cercle virtués de qualitat o de millora continua que es desenvolupa en les quatre fases

seguents:
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1. Planificacid, a través del Pla Anual Normatiu (PAN) que conté les iniciatives normatives que
I’AAPP es proposi aprovar I'any vinent, amb publicacié en el portal de transparéncia (art. 132 Llei
39/2015)

2. Produccié, mitjancant el procediment corresponent d’aprovacié de la normativa que ha de
comptar amb la participacio ciutadana

A. Consulta prévia. Participacié ciutadana prévia a la elaboracié del projecte o avant-
projecte de norma, mitjangant una consulta publica a través del portal web de
I’Administracié.

B. Audiénciaiinformacio publica sobre el text normatiu en procés d’aprovacié amb I'objectiu
de donar veu a la ciutadania a la que pugui afectar i recollir les aportacions addicionals
de persones i entitats.

3. Verificacid, amb una Avaluacid Normativa mitjangant l'informe que es fa public amb la
periodicitat que determini cada AAPP i que té la finalitat de revisar la normativa per a adaptar-la
als principis de la bona regulacio i comprovar si les hormes aprovades han assolit els objectius
previstos i si estava justificat i correctament quantificat el cost i les carregues imposades (art. 130
Llei 39/2015).

4. Actuacié. La quarta fase que clou el cercle de qualitat o de millora continua, és I'actuacié.
Recordem que un dels objectius de I'lnforme d’Avaluacio és justament la revisié de la normativa
per a adaptar-la al principis de la bona regulacié previstos a l'art. 129 de la Llei 39/2015. En
I'ambit del nostre municipi, es preveu especificament aquesta fase a l'article 47.4 del Reglament
Organic que regula els Organs de Defensa de la ciutadania davant I’Ajuntament, publicat al BOPB
de 22.08.2017 (en endavant RODCLH); el qual estableix que I'Informe d'Avaluacié ha
d’'incorporar, entre d’altres aspectes, “Les recomanacions especifiques de modificacié o
derogacio de la normes avaluades com a conseqliencia de les conclusions de I'analisi previst a
l'apartat anterior, i la simplificacié i millora de la regulacié normativa en general”,

Act - Plan
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De la informacié que ens consta en aquesta Oficina, en relacié a I'avaluacié ex post de I'aplicacio de
normes juridiques, podem concloure que existeix poca experiéncia practica tant a Catalunya com a la
resta d’Espanya. En el cas de la Generalitat de Catalunya existeix una unitat especifica per aquest tema.

L’Oficina dels Organs de Defensa de la Ciutadana de I'Hospitalet va elaborar, 'any 2020, el primer
informe bianual d’avaluacié normativa de I'Ajuntament de L’Hospitalet per al periode 2018-2019. Per tant
aquest sera el tercer informe d’avaluacié normativa que es realitzara, posant en valor la importancia
d’aquest instrument de cara a la ciutadania de 'Hospitalet.


https://www.google.com/imgres?imgurl=https://ebapenobert.caib.es/pluginfile.php/4380/mod_resource/content/4/U9.1.3.png&imgrefurl=https://ebapenobert.caib.es/pluginfile.php/4380/mod_resource/content/4/13_procs_de_millora_contnua.html&tbnid=USW_S-baarxjCM&vet=12ahUKEwju9KOx_K7uAhXGgM4BHZ2UAi0QMygmegUIARDhAQ..i&docid=qkwkzDRyiD4zzM&w=345&h=259&q=imatge%20cercle%20qualitat&ved=2ahUKEwju9KOx_K7uAhXGgM4BHZ2UAi0QMygmegUIARDhAQ
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2. COMPETENCIA | CONTINGUT DE L'INFORME D’AVALUACIO NORMATIVA

L’art. 132 de la Llei 39/2015, del Procediment administratiu comu de les AAPP, pel que fa a la fase de
planificacié normativa, estableix que cada administracié fara public el seu pla normatiu amb les normes
de rang de llei o reglamentaries que seran elevades durant I'any seguent per a la seva aprovacio :

Articulo 132. Planificacié normativa.

1. Anualment, les administracions publiques faran puablic un Pla Normatiu que contindra les
iniciatives legals o reglamentaries que siguin elevades per a la seva aprovacio 'any seguent.

2. Un cop aprovat, el Pla Anual Normatiu es publicara al Portal de la Transparencia de
I'Administracié Puablica corresponent.

Quant a l'avaluacié normativa, I'art. 130 de la Llei 39/2015 LPAC, determina que les administracions
publiques han de revisar periddicament la seva normativa vigent per adaptar-la als principis de
bona regulacié i per comprovar en quina mesura, les normes en vigor, han aconseguit els
objectius previstos i si estava justificat i correctament quantificat el cost i les carregues
imposades en elles. Aquesta avaluacio es plasmara en un informe que es fara public, amb el detall,
periodicitat i per I'0rgan que determini la normativa reguladora de I'Administracié corresponent.

Aixi mateix, I'esmentat art. 130 LPAC preveu que “les administracions publiques han de promoure
I'aplicaci6 dels principis de bona regulacié i cooperaran per promocionar l'analisi econdmica en
I'elaboracié de les normes i, en particular, per evitar la introduccié de restriccions injustificades o
desproporcionades a l'activitat econdmica”.

Al nostre municipi, amb I'aprovacié del RODCLH, el ple municipal va optar per atribuir a la Comissio
de Suggeriments i Reclamacions I’aprovacié de I'informe d’avaluacié normativa davant la manca
de concrecio legal en relacié a I’administracié local, tant de I'drgan que té la missié d’efectuar aquesta
avaluacié normativa com del procediment per a la seva aprovacio.

L’art. 26.3.e) del RODCLH, estableix que correspon a la Comissié de Suggeriments i Reclamacions
elaborar, amb periodicitat bianual, I'informe d’avaluacié normativa previst a I'art. 130 de la LPAC.
Tanmateix, I'art. 28.8 de I'esmentat reglament determina que I'Oficina de suport als Organs de Defensa
de la Ciutadania, sera I'encarregada de la redaccio6 de I'informe d’avaluacié normativa previst a I'art. 130
de la Llei 39/2015, de conformitat amb les instruccions de la Presidéncia de la Comissio:

Article 26.3.e) RODCLH: La Comissié per a l'exercici d’aquestes competencies esta facultada
per a:

e) Elaborar, amb periodicitat bianual, I'informe d’avaluacio normativa previst a I'art. 130 de la Llei
39/2015, i aquells altres que en aquesta materia pugui exigir la normativa vigent.

Article 28.8 L’Oficina de suport sera I'encarregada de la redaccié de linforme d’avaluacié
normativa previst a l'art. 130 de la Llei 39/2015, de conformitat amb les instruccions que li siguin
donades per la Presidencia de la Comissio.

En el nostre ambit municipal, pel que fa a la necessitat d’avaluacié normativa, l'art. 46 del RODCLH
estableix el seguent:
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Article 46. L’ avaluacié normativa.

La normativa de la transparéncia en la gesti6 administrativa i del procediment administratiu
determina l'obligacié de les administracions publiques de portar a terme periodicament, la
valoracié de l'adequacié de la seva normativa als principis de la bona regulacié, aixi com
l'avaluacié de la consecucié dels objectius previstos inicialment a la norma i la correcta
quantificacio del cost i les carregues que aquesta imposa.

El contingut de l'informe bianual d’avaluacié normativa esta regulat a l'art. 47 del RODCLH, el qual
determina:

Article 47. Contingut de l'informe anual. La Comissié de Suggeriments i Reclamacions aprovara,
abans del 30 de juny de cada any parell, I'informe bianual d’avaluacié normativa, tancat el 31 de
desembre de I'any anterior, el qual contindra almenys, els seglients aspectes:

1.- Les necessitats d’adequaci6 als principis de bona regulacio, detectades en relacié

a la normativa municipal vigent en la data de tancament de l'informe, tenint en compte, el grau
de compliment, la seva necessitat i actualitat, aixi com les noves necessitats economiques o
socials sobrevingudes a I'aprovacié de la norma.

2.- El grau del compliment dels plans normatius aprovats els exercicis anteriors, incloses les
seves modificacions i desviacions.

3.- Les conclusions que es derivin de I'analisi de I'aplicacié de les normes en vigor tenint en
compte:

a. L’eficacia, és a dir, I'avaluacioé de la consecucié dels objectius previstos amb la seva aprovacié.
b. L’eficiencia, és a dir, la necessitat de les carregues administratives derivades de la norma
aprovada i la racionalitzaci6 dels recursos publics en la seva gestio.

c. Sostenibilitat, €s a dir, la comprovacio, quan la norma afecti a les despeses o ingressos publics,
de la correcta quantificacié i valoracié de les seves repercussions econdomic-financeres.

4.- Les recomanacions especifiques de modificacié o derogacié de la normes avaluades com a
conseqliencia de les conclusions de I'analisi previst a I'apartat anterior, i la simplificacio6 i millora
de la regulacié normativa en general.
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3. PROCEDIMENT D’AVALUACIO NORMATIVA

Les administracions locals tenen potestat per a la creacié de normes de rang inferior a la llei. Aixi, I'art. 4
de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local (LRBRL) els hi atribueix, dins de
I'esfera de les seves competéncies, la potestat reglamentaria i d’autoorganitzacio.

Tal i com es ve afirmant, I'article 130 de la Llei 39/2015 obliga a les administracions publiques a revisar
periodicament la seva normativa vigent per adaptar-la als principis de bona regulacio i per comprovar
en quina mesura, les normes en vigor han aconseguit els objectius previstos i si estava justificat i
correctament quantificat el cost i les carregues imposades en elles.

D’acord amb l'article 26.3.e) del RODCLH, el resultat d’aquesta avaluacio s’ha de veure reflectit en un
informe que en el cas de I'Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat, correspon a la Comissié de
Suggeriments i Reclamacions.

La regulacio del tramit procedimental d’elaboracié de I'lnforme d’Avaluacié Normativa es preveu a l'article
48 del RODCLH, que determina el seguent:

1.- El/La President/a, de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions, acordara l'inici del
procediment d’elaboracié de l'informe d’avaluacié normativa, el qual haura d’establir aquells
mecanismes de patrticipacidé ciutadana que amb aquesta finalitat consideri adients, per mitja
almenys del portal d’internet municipal.

2.- L’informe junt amb el resultat de la participacié ciutadana en la seva elaboraci6, se sotmetra
a l'aprovacio de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions, dins del primer trimestre natural
de l'any parell corresponent.

3.- Efectuat el tramit anterior, I'informe amb els annexos corresponents, es trametra a I'alcaldia
per I'Oficina de suport per tal que, es doni compte al Ple municipal en la primera sessi6é que tingui
lloc.

4.- L’Ajuntament fara public l'informe d’avaluacio, un cop hagi estat sotmés a coneixement del
ple municipal, per mitja del portal d’internet municipal.

En aplicacié de les previsions del RODCLH i seguint les instruccions de la presidenta i de la secretaria
de la Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions (en endavant CSR):

e EI8de novembre de 2023 es va iniciar I'expedient amb niimero de referéncia SIN/145/2023, que
conté tots els tramits relatius a I'elaboracié de I'lnforme d’Avaluaci6 de 2024.

e Posteriorment, en data 9 de novembre de 2023, la presidenta de la CSR va resoldre iniciar el
procediment d’elaboracié de I'Informe d’Avaluacié Normativa corresponent a les ordenances i
reglaments municipals dels anys 2022 i 2023, d’acord amb els seus plans normatius i/o la seva
tramitacio, per tal d’avaluar els diferents aspectes que recull l'article 47 del RODCLH, de
conformitat amb el projecte marc de l'informe d’avaluacié normativa elaborat per I'Oficina de
Suport als Organs de Defensa de la Ciutadania que figura incorporat a I'expedient amb nimero
de document a AUPAC 1140279/2023.

¢ D’aquesta resolucié se’n va donar compte a la CSR en la sessio celebrada el dia 24 de febrer de
2024.
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El Projecte Marc dissenyat per a I'elaboracié de I'Informe d’Avaluacié Normativa preveu les fases

seglents :

a)
b)

c)

d)

f)
)

h)

Recopilaci6 de les dades dels plans normatius del bienni i de les ordenances i reglaments
aprovats durant el periode avaluat.

Elaboracié del projecte i proposta del calendari d’actuacions previst per I'emissié de
l'informe.

Resolucié d’inici del procediment d’avaluacié normativa per la presidencia de de la
Comissié Suggeriments i Reclamacions, que ha de determinar:

=  Ambit del Procediment d’avaluacié normativa, referit als plans i normes dels dos
exercicis anteriors al de I'informe.
= Calendari d’actuacions, amb indicacié del procediment de participacié.

Fase d’enquesta d’avaluacio a les arees: 2 mesos.

Fase de participacio ciutadania: 1 mes

Redaccié de l'informe per I'Oficina de Suport.

Proposta d’acord de la Presidéncia a la CSR d’aprovacié de linforme d’avaluacio
normativa.

Trasllat de l'informe a I’Alcaldia per I'Oficina de Suport perqué es doni compte al ple
municipal a la primera sessié que tingui lloc

Publicacié en el perfil de transparéncia de I’Ajuntament.
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4. OBJECTE DE L’INFORME D’AVALUACIO NORMATIVA 2024

L’objecte de I'Informe d’Avaluacié Normativa de 2024 és la revisié de la normativa municipal (ordenances
i reglaments) dels anys 2022 i 2023, d’acord amb els seus plans normatius i/o la seva tramitacio, per tal
de comprovar si s’adapten als principis de la bona regulacié, si les normes aprovades han assolit els
objectius previstos (eficacia), si han comportat una millora en el servei (eficiencia), si estava justificat i
correctament quantificat el cost i les carregues imposades (sostenibilitat); aixi com incorporar totes les
recomanacions que correspongui respecte de les normes avaluades com a consequéencia de les
conclusions i a I'efecte de la simplificacio i millora de la regulacié de la normativa en general.

Lainiciativa que suposa I’elaboracié d’'un informe amb aquestes caracteristiques i objectius és, en resum,
identificar totes les ordenances municipals i avaluar el seu estat. Amb els resultats d’aquest document,
el consistori pot establir, si s’escau, la seva modificacio; i, aixi, avangar cap a la simplificacié del sistema
de regulacions de I'ajuntament.

Amb l'informe també detecta arees d’interés i necessitats a les que les ordenances municipals poden no
estar arribant. Amb tot, I'ajuntament s’adapta al nou context, amb noves o canviants necessitats per
regular i millorar la seguretat juridica de tot el seu sistema.

Els parametres que s’avaluen a I'Informe so6n els que es detallen a continuacio:

1. EFICACIA: Si s’han assolit els objectius previstos amb I'aprovacié de la norma o de la seva
modificacid.
2. EFICIENCIA: La valoracié de I'impacte en la millora del servei public.

3. ESTABILITAT PRESSUPOSTARIA | SOSTENIBILITAT: Si afecta a despeses 0 ingressos,
avaluacio de la correcta quantificacio, repercussié economico-financera. Es tracta d’avaluar quin
ha estat I'impacte des del vessant pressupostari i econdmic en general. Es a dir, si des del punt
de vista del pressupost afecta a les despeses o ingressos. Quant al vessant economic, si la
norma té un efecte indirecte sobre I'economia en el sentit de si afecta a la competéncia (mercat)
i si redueix o incorpora carregues administratives a la ciutadania i/o a les empreses.
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Normativa municipal aprovada i/o programada durant periode 2022 i 2023

1. Seguretat, Mobilitat i RRHH | Modificacié Reglament de segona activitat de la Guardia Urbana

2. Hisenda i Urbanisme Ordenancga reguladora de sorolls i vibracions

3. | Seguretat, Mobilitat i RRHH | Reglament de la Guardia Urbana

4. | Seguretat, Mobilitat i RRHH | Modificacié ordenanga mobilitat

5. Hisenda i Urbanisme Modificacié ordenanga 1.01 Impost Béns Immobles 2022

6. Hisenda i Urbanisme Modificacié ordenanga 1.02 Impost Activitats Economiques 2022

7. Hisenda i Urbanisme Modificacié ordenancga 2.01 Taxa intervenci6 activitats i espectacles 2022

8. | Hisenda i Urbanisme Modificacié ordenanca 2.06 Taxa prestacio de serveis urbanisme 2022

9. | Seguretat, Mobilitat i RRHH | Modificacié ordenanga 2.07 Taxa actuacions singulars de la GU 2022

10. | Serveis a les Persones Modificacié ordenancga 2.08 Taxa d'Us dels equipaments culturals 2022

11. | Hisenda i Urbanisme Modificacié ordenancga 2.10 Taxa d'Us o aprofitament domini public empreses 2022
12. | Seguretat, Mobilitat i RRHH | Modificaci6é ordenanga 2.11 Taxa aprofitament especial via publica 2022

13. | Prom. Ec., Comerg i Turisme | Modificacié ordenanga 2.15 Taxa serveis mercats i comerg 2022

14. | Serveis a les Persones Ordenanga prestacio patrimonial no tributari d’escoles bressol 2022

15. | Hisenda i Urbanisme Modificacié ordenanga 1.03 | impost IVTNU 2022

16. | Hisenda i Urbanisme Modificacié ordenanga 1.04 Impost sobre construccions i obres 2022

17. | Drets Socials Modificacié ordenancga 2.18 Taxa doc. Serveis Socials 2022

18. | Serveis a les Persones Modificacié ordenanca preus publics serveis culturals 2022

19. | Prom. Ec., Comerg i Turisme | Reglament de la Junta Arbitral de Consum

20. | Prom. Ec., Comerg i Turisme | Reglament de mercats municipals

21. | Serveis a les Persones Ordenanga utilitzaci6 instal-lacions esportives municipals

22. | Hisenda i Urbanisme Modificacié preus publics aparcaments municipals gestionats per La Farga GEMSA 2023
23. | Hisenda i Urbanisme Modificacié ordenancga 1.02 Impost Activitats Economiques 2023

24. | Hisenda i Urbanisme Modificacié ordenanca 1.05 Impost vehicles traccié mecanica 2023

25. | Hisenda i Urbanisme Modificacié ordenanca 2.01 Taxa intervencio sobre activitats i espectacles 2023
26. | Hisenda i Urbanisme Modificacié ordenanca 2.05 Taxa retirada vehicles i contenidors 2023

27. | Drets Socials Modificacié ordenanca 2.14 Taxa prestacio serveis de salut 2023

28. | Prom. Ec., Comerg i Turisme | Modificacié ordenancga 2.15 Taxa serveis mercats i comerg 2023

29. | Hisenda i Urbanisme Modificacié ordenanca 1.03 Impost IVTNU 2023
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5. LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PROCES D’ELABORACIO DE LA NORMATIVA

La Llei 39/2015, de procediment administratiu coml de les administracions publiques, regula la
participacio ciutadana en el procediment d'elaboracié de normes amb rang de llei i dels reglaments.

L’article 133 de I'esmentada a Llei 39/2015, estableix dos fases de participacié ciutadana en I'elaboracié
de lleis i reglaments: La consulta publica prévia i I'Audiéncia i Informacié Publica.

La Consulta Publica Prévia

Amb caracter previ a I'elaboracié d’un projecte o avantprojecte normatiu, es realitza el tramit de Consulta
Publica Previa, que recollira I'opinié de la ciutadania i de les organitzacions més representatives, pel que
fa a aquestes iniciatives o projectes, amb I'objectiu de determinar la necessitat i oportunitat de la seva
aprovacio, els objectius que s’han d’assolir i si n’hi ha solucions alternatives viables a la regulacio.

No obstant, el paragraf primer de l'art. 133.4 de la Llei 39/2015 recull I'excepcié del tramit de la consulta
publica previa i estableix que es podra “prescindir dels tramits de consulta, audiéncia i informacié
publiqgues que preveu aquest article en el cas de normes pressupostaries o organitzatives de
I'Administraci6 General de ['Estat, I'Administraci6 autonomica, I'Administraci6 local o de les
organitzacions dependents o vinculades a aquestes, o quan concorrin raons greus d'interés public que
ho justifiquin”.

Tanmateix, la Sala del Contencids del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en les seves senténcies
(ST Sala C-A del TSJC num. 3630/2020, 9162/2019 i 6477/2019), pel que fa a les ordenances fiscals,
acull el contingut de I'Informe emes per la Direccié General de Tributs en el sentit que la consulta publica
és exclusiva per a les ordenances fiscals noves perd no ho és pas per a les seves modificacions parcials,
perqué aquestes normes ja han estat incorporades préeviament a I'ordenament juridic i, per tant, van
poder ésser valorades amb anterioritat pels sectors afectats quant a la seva procedéncia i adequacio.

L’Audiencia i la Informacié Publica

En aquest cas, el tramit té per objectiu conéixer I'opinié dels ciutadans, les ciutadanes i les entitats que
tinguin un interés legitim envers la proposta d’'una norma redactada i recollir les aportacions que
considerin adients en relaci6 a la mateixa.

En aquest punt, cal destacar la importancia del Pla Anual Normatiu que permet coneixer a la ciutadania,
amb caracter previ a l'inici dels processos de Consulta Publica Previa i d’Audiéncia i Informacié Publica,
quines seran les materies que I'administracié regulara en el proper exercici.

Pel que fa al nostre Ajuntament, segons informacié facilitada pel Servei de Participacié Ciutadana, durant
el bienni 2022-2023, es van fer un total de 36 Consultes Publiques Prévies, que van ser les que a
continuacié es detallen:

1. Consultes publiques previes relatives al desenvolupament de la figura del planejament urbanistic

Nom de la consulta Any 2022 Partli\lcui;)nants Apol:ltigons
Moadificaci6 parcial PGM CUAP av. Isabel La Catolica - Av. Josep Tarradellas 1 0
Modificacié puntual PGM ampliacié centre comercial Gran Via 2 1 0
Pla especial modificacié puntual PEPPA sector Cosme Toda 10 16
Moadificacié puntual PGM c. Albiol construccié escola bressol a Collblanc 1 0
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Pla especial urbanistic de regulacié dels jocs d'atzar 0 0
Modificacid pla especial parc cientific i tecnologic biomédic de salut- Biopol 1 4
Redacci6 pla especial implementacié de I'Us religids c. Rodés, 55 0 0
Modificacio puntual PERI la farga 0 0
Pla especial ampliacié hospital Duran i Reynals 0 0
Madificacié puntual PGM placa del Cadi 0 0
Desenvolupament figura planejament urbanistic construccié residéncia estudiants 5 5
(trav. De Collblanc - c. De I'Atlantida)
Modificaci6é puntual PGM ampliaci6 institut-escola Puig i Gairalt 1 0
Desenvolupament figura planejament urbanistic construccié residéncia estudiants 0 0
(c. Cotonat - c. Vallparda)

17 22

NUam NUm
Nom de la consulta Any 2023 Participants Aportacions

Modificacié del pla especial de reforma interior (PERI) de Tilla delimitada per

I'avinguda del carrilet i els carrers de la riera de la creu, d’enric prat de la riba i de 2 3
Vigo
Tramitacié d’un pla de millora urbana per a la implantacié de I'iUs hoteler a les 0 0
parcel-les dels carrers de les ciéncies 103 i de can pi 6 de I'Hospitalet de Llobregat
Redaccio d’'un pla especial de concrecié d’Us i condicions d’edificacié d'un

. o , . 6 11
equipament escolar a I'avinguda pau casals de I'Hospitalet de Llobregat
Modificacié puntual del pla general metropolita a la cruilla del carrer de I'aprestadora

o - 0 0

amb l'avinguda de Carmen Amaya (equipament escolar Gornal)
Modificacié puntual del pla general metropolita per a la regulacié d'un equipament 0 0

cultural al carrer de la riera dels frares 23 (antiga fabrica la velog)

Consulta publica previa a la redaccié d’una figura de planejament derivat per tal de
regular I'edificabilitat permesa a la parcel-la situada al carrer del bruc 18 i a 0 0
I'avinguda de Josep Tarradellas i Joan 187

Consulta publica prévia per a la realitzacié del pla especial d'un centre cultural
destinat a les arts visuals i Media art a I'antiga fabrica Godé i Trias
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2. Consultes publiques previes a I'aprovacié d’orden

Nom de la consulta Any 2022

ances i reglaments:

NUm

NUm

Participants Aportacions

Aprovacié de l'ordenanca d'ocupacié de la via publica de | Convivéncia, Seguretat |
I'Hospitalet de Llobregat Mobilitat
Modificacié de l'ordenanga fiscal num 1.03 reguladora de e, .
. \: Planificacio, Projectes
I'impost sobre I'increment del valor dels terrenys de naturalesa E saics | Hisend 0 0
urbana strategics | Hisenda
Modificacié de I'ordenanga del nomenclator de I'Hospitalet de | Espai Public, Habitatge,
Llobregat Urbanisme | Sostenibilitat
Creacié de I'ordenancga de prestacié patrimonial no tributaria | Planificacié Estratégica |
del servei d'educacié i derogacio dels preus publics del servei | Economica, Joventut |
d'educacio Esports - Gestié Tributaria
Modificaci6 de preus publics dels serveis culturals i de mercats Area F’Ia_nlflcacm Estrategica |
, e ; - Economica, Joventut | 0 0
de I'exercici 2023 en I'Hospitalet de Llobregat A
Esports - Gestié Tributaria
Modificacié de preus publics dels serveis de les instal-lacions PIamﬂcquo Estrategica |
esportives de I'exercici 2023 en I'Hospitalet de Llobregat Economica, quentyt l . 0 0
Esports - Gestié Tributaria
Modificaci6 d'ordenances fiscals de I'exercici 2023 en |Hisenda, TIC i Atenci6 0 0
I'Hospitalet de Llobregat Ciutadana
Creaci6 i modificacio d'ordenances fiscals de I'exercici 2023 en | Convivencia, Seguretat | 0 0
I'Hospitalet de Llobregat Mobilitat
Consulta prévia a la modificacié de l'ordenan¢a de mobilitat de | Convivéncia, Seguretat | 3 6
I'Hospitalet de Llobregat Mobilitat
3 6

NUm

NUm

Nom de la consulta Any 2023

Participants

Planificacié Territori i

Aportacions

Aprovacié del reglament d'habitatge d'emergéncia E . 1 3
conomia
Modificacié del reglament de la xarxa municipal d'escoles | Educacio, Innovacid i o5 29
bressol Cultura
L, L . . . Hisenda, TIC i Atenci6
Modificacid dels preus publics dels serveis socials municipals | .
Ciutadana
Elaboraci6 del reglament de constitucid, gestid i|Seguretat, Mobilitat i 1
funcionament de la borsa de personal interi Recursos Humans
Ordenanca reguladora de la gesti6 de residus municipals Manteniment i Serveis 0 0
Modificacid dels preus publics de les instal-lacions esportives S_,ervels a_les Person_es
L ) ; . (instal-lacions esportives 0 0
municipals per I'any 2024 a I'Hospitalet de Llobregat -
municipals)
Creaciot del reglament d'Us de les biblioteques de I'Hospitalet | Serveis a les Persones 4 10
31 42

D’acord amb I'anterior, durant el periode 2022-2023 es van fer un total de 36 consultes, de les quals 20
estaven relacionades amb el planejament urbanistic (13 durant I’lany 2022 i 7 a I’lany 2023) i 16 amb

I'aprovacio d’Ordenances i reglaments (9 durant ’'any

2022 i 7 al 2023).
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6. LA PARTICIPACIO CIUTADANA EN EL PROCES D’AVALUACIO

Es considera que la participacié ciutadana en l'elaboracié de la normativa i el procés d’avaluacio
constitueix un pilar fonamental en el contingut de I'informe de valoracié normativa.

A l'apartat tercer del present informe, relatiu al procediment d’avaluacié, indicavem que el projecte
d’avaluacié contenia una fase de participacié ciutadana en forma d’enquesta. Rad per la qual, es va
elaborar un formulari amb preguntes relacionades amb 7 normes municipals aprovades o modificades
durant els anys 2022 i 2023, per tal que qui vulgui participar-hi, manifesti si les coneix, si considera
suficient la regulacio que va dur a terme I'Ajuntament i faci les aportacions i/o valoracions que consideri
adients.

El procediment d’avaluacioé bianual no podia ser Unicament una analisi interna de les normes aprovades
sind que, necessariament, havia d’'incorporar un instrument de participacio ciutadania, que aportés una
visié externa a I'organitzacié municipal.

Aquesta fase participativa esta expressament prevista a 'article 48.1 del RODCLH, el qual determina que
la presidéncia de la Comissio de Suggeriments i Reclamacions (CSR) acordara l'inici del procediment
d’avaluacié amb l'establiment dels mecanismes adients de participacio ciutadana.

En aquest sentit, es va considerar adient, tal i com consta en el projecte, que aquesta participacié es fes
efectiva mitjancant una enquesta d’opinié sobre la normativa aprovada durant el bienni 2022-2023,
per tal que la ciutadania interessada manifestés si coneixia aquestes normes, si considerava suficient la
regulacio i fes les aportacions i/o valoracions que consideressin adients.

Tenint en compte el gran nombre de normes aprovades durant el bienni i a fi de qué I'extensio, la
complexitat i el format de 'enquesta no desanimés a la participacid, es va circumscriure a set el nimero
de normes a avaluar mitjangant I'enquesta dins les que, efectivament, s’havien tramitat, considerant les
més significatives del periode o que podien suscitar major interés.

Les normes incloses a I'enquesta van ser les seguents:

Normativa municipal aprovada durant 2022 i 2023 inclosa a I’enquesta d’opinié
Denominacié

Modificacié de I'ordenanga 1.01 Impost Béns Immobles 2022

Modificacié ordenanca 1.02 Impost Activitats Economiques (IAE) 2022

Ordenanca de prestacié patrimonial no tributaria d’escoles bressol 2022

Ordenanca utilitzacio instal-lacions esportives municipals

Modificacid preus publics aparcaments municipals gestionats per La Farga GEMSA 2023.
Modificaci6 ordenanca 2.15 Taxa serveis mercats i comer¢ 2023

Madificacié ordenanca 1.03 Impost Valor Terrenys Naturalesa Urbana (plusvalua) 2023.

N[O Uk W NI

La fase de participacid en el procediment d’elaboracié de l'informe d’avaluacié normativa de les
ordenances i reglaments municipals dels anys 2022 i 2023, va comencar amb la resolucié de la
presidenta de la CSR de 25 d’abril de 2024, a partir de la qual el dia 2 de maig de 2024 va ésser publicat
el formulari d’enquesta electronica en versié bilinglie, a la seu electronica municipal, accessible
durant el termini d’'un mes des dels enllacos que es van disposar en els web de I’Ajuntament i de
la Sindicatura de Greuges de I’Hospitalet. També es va posar a disposicio de la ciutadania el
formulari d’enquesta en format paper a la seu de I’'Oficina de Suport als Organs de Defensa de la
Ciutadania (Ca N’Arus).

Pel que fa a la difusié de I'enquesta d’opinié ciutadana, es va donar coneixement a través del twitter de
la Sindica de Greuges. A més, també es va enviar una comunicacié electronica a totes les entitats de la
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Ciutat perqué n’estiguessin assabentades de I'enquesta i poguessin accedir-hi mitjangant I'enllag des del
mateix correu.

El formulari elaborat per a realitzar 'enquesta publica d’avaluacié estava format per diferents blocs:

e Un primer bloc, on figuraven preguntes de resposta obligada, i que estava relacionat amb
diferents dades personals de la persona que realitzava I'enquesta i on es va incloure un apartat
per a especificar a quin districte vivia el ciutada.

¢ Dins de l'apartat anterior, es feia també esment exprés a 'autoritzacié o no per a que les dades
personals aportades s’incloguessin als fitxers de proteccié de dades titularitat municipal, amb
I’dnica finalitat que la tramesa d’informacio relativa a les activitats de la propia enquesta.

e Un segon bloc, encapcgalat per la identificacié per la norma a avaluar i que comengava amb
I'enllag on el ciutada podia consultar el text de la norma i un petit resum del contingut de la
mateixa.

e A continuacio, dins d’aquest bloc, s’enumeraven les diferents preguntes que configuraven
'enquesta propiament dita:

- Coneix la norma? Amb resposta binaria de si o no.

- Considera suficient la modificacié? També amb resposta binaria de si o no.

- Per qué? Resposta oberta per al ciutada pogués expressar la seva opinio respecte a la
modificacié normativa aprovada per I'ajuntament.

Aquest esquema s’ha aplicat per a cada una de les set normes que formaven part de 'enquesta publica
d’avaluacié, on finalment, van participar un total de 8 persones.
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7. CONCLUSIONS

A. NORMATIVA OBJECTE D’AVALUACIO

S’han avaluat un total de vint-i-nou normes que corresponen a les ordenances i els reglaments
municipals que es van aprovar durant els anys 2022 i 2023 o que figuraven previstes en el Pla Anual
Normatiu (PAN) 2022 o0 2023.

NO TOTAL
2P(/)A2l\é zpcf‘zl\é CONTEMPLADES NORMES
DINS DEL PAN AVALUADES
(2022-2023)

Area de Hisenda i Urbanisme 1 13 14 48,3
Area de Seguretat, Mobilitat i Recursos > 3 5 172
Humans

Area de Serveis a les Persones 4 4 13,8
Area de Drets Socials 2 6.9
Are_a de Promoci6é Economica, Comerg i > 2 4 138
Turisme

TOTAL 3 | 2 | 24 29

1) Les Arees de gesti6 que han participat en la Fase d’enquesta d’avaluacié de les normes eren les

2)

3)

gue tenien les competéncies assignades al Decret 9383/2023 vigent fins al 16/06/2024, data en
la que es va dictar un nou Decret 9940/2024 amb la nova estructura municipal.

Totes les arees municipals, sense excepcio, que han estat impulsores de les normes aprovades
o programades en el respectiu PAN, han col-laborat en el projecte d’avaluacié, facilitant a
I'Oficina de Suport la informacié demanada que resultava imprescindible a I'hora d’elaborar el
present informe.

Cal fer remarca que, sense el suport de totes les arees municipals, no hagués estat possible fer
'avaluacié, especialment en les questions relatives a I'eficacia de les normes, a la seva eficiencia
i a la sostenibilitat.

L’Area d’Hisenda i Urbanisme tenia atribuides, entre d’altres, la competéncia en matéria de
Tresoreria i ordenacid tributaria, i, en consequéncia se li atorgava “I’elaboracié i tramitacio de les
propostes per a I'aprovacié de les ordenances fiscals, les reguladores preus publics i altres
ingressos de drets public de naturalesa tributaria, i les seves modificacions o supressions”,
impuls, pero, correspon, com no pot ser d’alira manera, a cadascuna de les arees amb
competéncia sobre les respectives matéries objecte de taxes i/o de preus publics.

Tenint en compte aixd, I'’Area d’Hisenda i Urbanisme ha impulsat durant els anys 2022 i 2023, el
tramit d’un total de 21 normes fiscals i de preus publics, la qual cosa representa el 72,4% de les
normes avaluades al present informe.

L’Area d'Hisenda i Urbanisme, ha fet I'avaluacié directa d’un total de 14 normes, el que significa
48,3% del total de normes avaluades. D’aquestes, 13 corresponen a ordenances relatives a
impostos municipals, com son I'lmpost sobre béns immobles de 2022, I'lmpost sobre activitats
economiques 2022, Impost sobre vehicles de traccio mecanica 2023, taxa de retirada de vehicles
i contenidors 2023, etc., i una referent a 'ordenanca reguladora de sorolls i vibracions.
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La resta de normes avaluades corresponen a 4 arees, I'’Area de seguretat i recursos humans ha
tramitat el 17,2%, I'’Area de Serveis a les persones el 13,8%, I'Area de Drets Socials el 6,9% i
I'Area de promocié econdmica comerg i turisme el 13,8%.

No consta cap norma de les Arees de manteniment i serveis, ni de I'’Area de TICs i Relacions
amb la Ciutadania.

4) De les 29 normes avaluades n’hi ha 5 que constaven en el corresponent PAN de 2022 i 2023, la
gual cosa representa el 17,2% del total.

5) Del total de normes avaluades el 72,4% corresponen a Ordenances fiscals i preus publics i el
27,6% corresponen a la resta d’ordenances i reglaments.

6) El 82,7% de les normes avaluades han finalitzat la seva tramitacio i han estat aprovades,
d’'aquestes el 87.5% corresponen a Ordenances Fiscals i preus publics, i el 12,5% a la resta
d’'ordenances i reglaments.

7) Respecte del total de les normes aprovades durant el bienni, des del Servei de participacio
Ciutadana ens han confirmat la data de la consulta prévia en 22 de les 24 normes. De les 2
restants no ens consta la data de la consulta prévia.

Normes aprovades durant 2022 i N Percentatge
ombre

2023

Amb consulta prévia 22 8,3 %

Sense data de consulta prévia 2 91,7%

Total 24 100 %

B. GRAU DE COMPLIMENT DE LA PROGRAMACIO NORMATIVA (PAN)

Com a reflexié prévia, cal assenyalar que el PAN contempla les iniciatives normatives (ordenances i
reglaments) que I'Ajuntament es proposa aprovar durant I'any seguent a la definicié del pla. L’avaluacio
normativa, en canvi, tal i com es contempla el RODCLH, es realitza de forma bianual i és competéncia
de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions, que aprova I'informe d’avaluacié normativa.

Aquesta discordancga en els terminis d’ambdds procediments, el de programacio i el d’avaluacio, no
constitueix pas cap dificultat afegida a I'hora d’elaborar I'lnforme d’Avaluacié Normativa, si no que, ans
al contrari, 'avaluacié bianual contemplada en el RODCLH resulta ser molt adequada tenint en compte
la complexitat de la tramitacié d’algunes normes, la qual cosa implica que sovint aquestes no puguin
aprovar-se dins I'exercici de vigéncia del PAN. Es a dir, si en el RODCLH s’hagués optat per una valoracio
amb periodificacio anual, aixd podria comportar que a I'hora de elaborar I'Informe d’Avaluacié hi hagués
un nombre important de normes que estarien pendents d’aprovacié, immerses encara en el procés de
tramitacié i, per tant, no podrien ser avaluades.

Les conclusions sobre el grau d’acompliment de les normes programades en el bienni son les seguents:
1) De les 5 normes previstes en els respectius PAN de 2022 i 2023, cap ha estat aprovada

durant el bienni, actualment totes es troben ajornades en fase de tramitaci6 o sense
programacio futura prevista. Les normes soén les seguents:
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Fitxa 2. Ordenanca reguladora de sorolls i vibracions.

Prevista al PAN 2022, aquesta ordenanca va ser aprovada inicialment per la Junta de
Govern Local (JGL) en data 07/09/2022 pero, no esta encara aprovada de forma definitiva
i per tant no és d'aplicacié i no hi ha indicadors.

Fitxa 3. Reglament de la Guardia Urbana.

Prevista al PAN 2022, l'art. 32.3 del reglament de la Guardia Urbana de 2022, sobre canvis
de destinacié de majors de 55 anys o amb limitacions per al servei, va ésser derogat pel
nou reglament de segona activitat de la Guardia Urbana. Sense repercussié econdmica, no
comportara canvis organitzatius amb costos.

Fitxa 4. Ordenanca de mobilitat.

Prevista al PAN 2022, La consulta prévia es va fer en el 2022, perd no s'ha pogut portar
encara a aprovacio, per falta de concrecio tecnica en l'abast de la modificacio.

Fitxa 19. Reglament de la Junta Arbitral.

Prevista al PAN 2023, a I'abril del 2023 el ministeri de consum va iniciar el tramit d'audiéncia
i informaci6 publica del projecte de Real Decret regulador del sistema arbitral de consum,;
projecte que va decaure com a consequiéncia de les passades eleccions legislatives. Es
considera adient suspendre la reforma del reglament municipal de la jac a I'aprovacio pel
nou govern de l'estat d'aquest real decret. Aquesta iniciativa normativa no afecta a les
despeses o ingressos publics municipals presents o futurs.

Fitxa 20. Reglament de mercats municipals.

Prevista al PAN 2023, la reforma del text refés del reglament de mercats requereix la
participacié de les associacions de paradistes dels diferents mercats municipals (interiors i
exteriors). S'ha estimat adient que aquesta participacio es produeixi dins del nou mandat
del govern municipal, de conformitat amb l'art. 133.1 de la llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comd de les administracions publiques. Aquesta iniciativa
normativa no afecta a les despeses o ingressos publics municipals, presents o futurs.

2) Deles normes previstes en els PAN anteriors a 2022 i 2023, s’han arribat a aprovar dos, el

que

a.

significa un 6,8% de la normativa avaluada:

Fitxa 1. Modificacié del Reglament de segona activitat de la Guardia Urbana.
Prevista al PAN 2018, va ser aprovada definitivament el 27/05/2022.

Fitxa 21. Ordenanca d'utilitzacié de les instal-lacions esportives municipals
Prevista al PAN 2020, va ser aprovada definitivament el 06/04/2023.

3) EI17,2% de les normes avaluades no han estat tramitades (coincideix amb les previstes als
diferents PANs), d’aquestes 1, 'Ordenanca de Sorolls i Vibracions va ser aprovada inicialment
per la Junta de Govern Local el 7/09/2022 i la resta no es troben en procés de tramitacio.

C. EFICACIA: OBJECTIUS PREVISTOS DE LES NORMES AVALUADES

En relaci6 a l'eficacia de les normes avaluades i la informacié que ens han transmeés les arees,

considerem:
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1)

2)

3)

4)

De les 24 normes aprovades, només el 29,2% incorporen indicadors d’avaluacio, la resta no
incorpora cap indicador d’avaluacié. Aixo significa un increment en relacié a I'informe anterior
on unicament incorporaven indicadors d’avaluacio el 9% de les normes avaluades.

Fitxa Denominacié norma

7 | Modificacio ordenanga 2.01 Taxa intervencio activitats i espectacles 2022

8 | Modificaci6 ordenanca 2.06 Taxa prestacié de serveis urbanisme 2022

14 | Ordenanga prestacio patrimonial no tributari d’escoles bressol 2022

16 | Modificacié ordenanca 1.04 Impost sobre construccions i obres 2022

17 | Modificaci6 ordenanca 2.18 Taxa doc. Serveis Socials 2022

25 | Modificacio ordenanca 2.01 Taxa intervenci6 sobre activitats i espectacles 2023

27 | Modificacié ordenanca 2.14 Taxa prestacié serveis de salut 2023

En el 85,71% de les normes avaluades les arees aporten informacié qualitativa sobre
'avaluacié dels objectius. D’aquests en el 50% confirmen que s’han assolit els objectius, en el
16,7% s’informa que no s’han aconseguit, i de la resta, el 33,3%, la informaci6 facilitada no
permet tabular i, per tant, no podem saber si s’han assolit els objectius o no.

En el 35,3% de les 17 normes aprovades que no disposen dindicadors, les arees fan
consideracions sobre I'assoliment dels objectius, perd és dificil avaluar I'eficacia d’aquestes.

Dins de les valoracions realitzades per les diferents arees, s’observa que, encara les hormes no
incorporen de forma habitual indicadors d’avaluacié el que dificulta la seva avaluacio
guantitativament.

D. EFICIENCIA: VALORACIO DE L'IMPACTE EN LA MILLORA DEL SERVEI PUBLIC

A partir de la informaci6 facilitada per les arees, podem concloure que:

1)

5)

Només en una de les nhormes aprovades per I'area de Drets Socials, s’incorporen indicadors per
avaluar aquest criteri i, a més, informa que s’ha assolit 'impacte previst, el que representa el
4,2% del total de les normes aprovades, mantenint el mateix nivell que a l'informe
d’avaluacioé normativa anterior.

En el 17,4% de les normes aprovades que no disposen d’indicadors, les arees realitzen una
avaluacio qualitativa sobre I'impacte en la millora del servei.

Fitxa Denominacié norma

10 | Modificacié ordenanga 2.08 Taxa d'Us dels equipaments culturals 2022

14 | Ordenanga prestacio patrimonial no tributari d’escoles bressol 2022
15 | Modificacié ordenanc¢a 1.03 | impost IVTNU 2022

17 | Modificacio ordenanca 2.18 Taxa doc. Serveis Socials 2022

18 | Modificacio ordenanca preus publics serveis culturals 2022
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6) Dins de les valoracions realitzades per les diferents arees, en un 50% dels casos les arees
consideren que la modificacié de la norma ha estat positiva per la ciutadania.

E. SOSTENIBILITAT: SI AFECTA A DESPESES O INGRESOS, AVALUACIO DE LA CORRECTA
QUANTIFICACIO | REPERCUSSIO ECONOMICA FINANCERA

A partir de la informacio facilitada per les arees, resulta que de les 24 normes aprovades:

1) Només 5 normes disposen d’indicadors per mesurar la sostenibilitat, el que representa el 20,8%
del total de les normes aprovades durant aquest bienni, incrementant el nivell de I'informe
anterior que era d’un 13%.

Fitxa Denominacié norma

7 | Modificacio ordenanga 2.01 Taxa intervencié activitats i espectacles 2022

8 | Modificacio ordenanca 2.06 Taxa prestacio de serveis urbanisme 2022

14 | Ordenanca prestacio patrimonial no tributari d’escoles bressol 2022

16 | Modificacié ordenanca 1.04 Impost sobre construccions i obres 2022

25 | Modificacio ordenanca 2.01 Taxa intervencié sobre activitats i espectacles 2023

2) Del 42,1% de les normes que no disposen d’indicadors de sostenibilitat, les arees informen que
han tingut una baixa o nul-la afectacio pel que fa a ingressos o despeses municipals.

F. RESULTAT DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA MITJANGANT L’ENQUESTA.

L’enquesta d’opinié es va dissenyar com un mecanisme de participacio, d’acord amb el que estableix
l'article 48.1 del RODCLH, amb els objectius seguents:

e Saber si la ciutadania té coneixement de les normes més significatives aprovades per
I'Ajuntament durant el bienni 2022-2023.

e Siconsidera suficient la regulacio.

e També, perque faci les aportacions i/o valoracions que considerin adients.

L’enquesta es va realitzar mitjangant la publicacié d’'un formulari electronic en versio bilinglie durant el
termini d’'un mes a la seu electronica municipal, a la que es podia accedir des dels enllagos que es van
incorporar a les pagines web de la Sindicatura de Greuges pero també de I'Ajuntament.

També es va posar a disposicié de la ciutadania el formulari d’enquesta en format paper a la seu de
I'Oficina de Suport als Organs de Defensa de la Ciutadania, ubicada a I'edifici anomenat Ca N'Ar(s.

Es va informar de linici de I'enquesta a totes les entitats de la Ciutat a través d’'una comunicacié
electronica.

Contingut de I’enquesta :

Tal i com s’ha desenvolupat a I'apartat 6. d’aquest informe relatiu a la participacié ciutadana en el procés
d’avaluacié normativa, el formulari de 'enquesta conté el segiient:
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La primera pregunta era binaria, amb resposta de Si o0 NO, respecte a si coneixien les set normes
sobre les quals es consultava a les que podien accedir al seu contingut mitjancant un enllag.

La segona pregunta també era binaria, amb resposta de Si o NO, sobre si consideraven suficient
o no la norma aprovada o modificada.

Finalment, per a cadascuna de les set normes, hi havia una pregunta oberta per indicar,
comentar o valorar per qué consideraven suficient o no la norma aprovada o modificada.

Resultats de I'enquesta de participacio:

1.

Van respondre a I'enquesta una total de vuit persones, el que significa que s’ha reduit la
participacié entorn un 40% en relacié a linforme d’avaluacié anterior. No obstant podem
concloure que la participacio esta en linia amb la participacid en els processos de consulta
publica de les normatives

Al tractar-se d’'una mostra reduida, no es poden extreure conclusions generiques pero si
considerem significatius els resultats.

La mitjana de temps per a completar-les ha estat de 27:50 minuts.

Quant al coneixement de les normes, s’han comptabilitzat 56 respostes i la mitjana de la resposta
afirmativa ha estat de 25 % i la negativa del 75 %.

Respecte a si consideren suficient o no la modificacié de les normes, hi ha hagut 56 respostes i
la mitjana afirmativa ha estat de 39,29 % i la negativa del 60,71%.

S’han obtingut un total de 27 respostes a la preguntes obertes formulades per indicar, comentar
i/o valorar per qué consideraven suficient o no les modificacions realitzades a les diferents
normes que formaven part de 'enquesta i, han estat les seguents:

RESPOSTES FORMULADES A LES PREGUNTES OBERTES

1.

Modificacié de I'ordenanca 1.01 Impost Béns Immobles 2022

1 He votat que no ja que no coneixo la norma

2 Porque han subido las hipotecas y la gente no puede hacer frente a todos los gastos e impuestos
3 La inversion realizada es muy alta para la bonificacion del 50%

4 Es un pas en la bona direccid de la descarbonitzacio

5 Representa un incentivo muy bajo para estimular energias renovables

6 No coneixo la norma

Modificacié ordenanca 1.02 Impost Activitats Economiques (IAE) 2022

1 No conec la norma
2 Hauria de ser obligatori sense rebre bonificacions
3 Es un estimulo escaso para la transicion a energias renovables

4 No coneixo la norma

. Ordenanca de prestacio patrimonial no tributaria d’escoles bressol 2022

1 No conec la norma
2 Les escoles bressol haurien de ser gratuites i publiques com tot el sistema educatiu

3 No coneixo la norma
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4. Ordenanca utilitzacio instal-lacions esportives municipals

1 No conec la norma

2 No conozco mucho la anterior, pero veo correcta la actual
3 Cal assegurar la gestié publica de les iem

4 No coneixo la norma

5. Madificacié preus publics aparcaments municipals gestionats per La Farga GEMSA 2023

1 No conec la norma
2 Sembla correcte
3 No coneixo la norma

6. Modificaci6 ordenanca 2.15 Taxa serveis mercats i comerg¢ 2023

1 No conec la norma
2 No tinc prou elements de judici
3 insuficiente para facilitar la transmision de negocios

4 No coneixo la norma

7. Modificacié ordenanca 1.03 Impost Valor Terrenys Naturalesa Urbana (plusvalua) 2023

1 No conec la norma
2 Caldria caminar cap a la municipalitzaci6 del sol urba

3 No coneixo la norma

7. D’acord amb el quadre anterior, podem afirmar, que del total de les 27 respostes obertes
obtingudes:

e 4 s’han considerat valoracions positives, el que suposa un 14,81% del total.
e 19 s’han valorat com a negatives o neutres, del que resulta un 70,37% del total.
e 4 s’han classificat com a propostes, el que representa un 14,81% del total.
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8. CONSIDERACIONS | RECOMANACIONS

L’entrada en vigor del titol VI la Llei de I'Estat 39/2015, de procediment administratiu comu, que regula
la iniciativa legislativa i la potestat per a dictar reglaments i d’altres disposicions, va comportar un impuls
en la millora de la regulacié normativa en el nostre pais.

D’acord amb la Constitucio, I'Estatut d’Autonomia, la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases
de regim local i el Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el text refés de la llei municipal
i de regim local de Catalunya, I'exercici de la potestat reglamentaria correspon als organs de govern
local.

L’article 129 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu comu de les Administracions
Publiques defineix els principis de bona regulacio als quals s’han d’ajustar les Administracions Publiques
en I'exercici de la iniciativa legislativa i la potestat reglamentaria, i que sén els de necessitat, eficacia,
proporcionalitat, seguretat juridica, transparéncia i eficiencia.

D’acord amb l'article 132 d’aquesta mateixa Llei, les administracions publiques tenen I'obligacié de
publicar cada any un pla normatiu que contingui les iniciatives reglamentaries que es volen aprovar
durant 'any segulent.

Aquests Plans Anuals Normatius (PAN) tenen com a finalitat millorar la planificacié ex davant, a I'hora
que s’aconsegueix un avaluacié ex post més forta, atés el deure de revisar de manera continua
'adaptacio de la normativa als principis de bona regulacié de I'art. 129 abans esmentat, complementaris
dels principis generals per a la millora de qualitat normativa, ja establerts a Iarticle 62 de la Llei 19/2014,
de 29 de setembre, de Transparéncia, accés a la informacioé publica i bon govern. També es persegueix
I'objectiu d’incrementar la participacié ciutadana en el procediment d’elaboracié de les normes.

En aquests PAN, que conté diferents normatives i regulacions que afecten la gestié i el funcionament
municipal, no es contemplen les iniciatives que es produeixen ordinariament i de forma regular al llarg
de tots els anys.

Concretament en el PAN de I'ajuntament de I’'Hospitalet, aprovat pel Ple de I'’Ajuntament, encara que es
subjecten als mateixos principis de bona regulacié esmentats, no s’'inclouen els ambits seglents:

e Ordenances fiscals i preus publics

e Pressupostos generals i les seves bases d’execucio.

e Bases de subvencions

e Bases de selecci6 de personal

e Normatives urbanistiques

e Plecs de Clausules reguladores de la contractacié administrativa i d’operacions
patrimonials

e Iniciatives normatives provinents tant de la ciutadania en exercici de la iniciativa popular,
com dels regidors/res o grups politics municipals que no formin part de I'equip de govern
municipal

També pel que fa a I’Ajuntament de I'Hospitalet, a partir de les dades consultades i de les aportades per
les arees municipals, en aquest tercer informe d’avaluacié normativa, s’ha pogut copsar I'esfor¢ de
'administracié municipal per a implantar la millora en la regulacié que preveu 'esmentat titol VI de la Llei
39/2015 (aplicaci6 dels principis de bona regulacid, consultes publiques préevies, audiéncies i informacio
publica dels projectes normatius, programacio i avaluacié normativa).
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En conseqiéncia, a proposta de la presidenta, la Comissio de Suggeriments i Reclamacions, a la qual
pertoca I'aprovacié de I'lnforme d’Avaluacié Normativa, d’acord amb el que preveu 'art 48 del RODCLH,;
conclou que, amb caracter general, reflecteixen les dades i les conclusions, els resultats del tercer
Informe d’Avaluacié Normativa del bienni 2022-2023 han estat positius respecte a I'aprovacié de
les ordenances i els reglaments; sens perjudici de les accions de millora que a continuacié es
considera adient formular a titol de recomanacions:

1. Programacié anual normativa (PAN). Vista la informacié facilitada per les arees sobre la
normativa aprovada i la programada i ateses les conclusions sobre el grau de compliment del
PAN, es fan les recomanacions seglents:

A. Actualitzacio del PAN

El PAN ha de ser considerat un document permanentment actualitzat, és a dir, que en
cada moment el programa ha de reflectir les normes que efectivament vol impulsar
I’Ajuntament durant I'exercici.

Aix0 significa que, sens perjudici de la resolucié que aprova el PAN per a I'any vinent i
gue conté la normativa que volen endegar les arees, també s’hauria d’afegir a la
programacié durant I’any en curs les noves iniciatives no previstes inicialment
gue s’incorporen durant I’exercici.

En aquest sentit, veiem que aquesta bona practica ja s’estava duent a terme per part de
l'Ajuntament, tal i com es verifica a 'acord de la JGL de setembre de 2020, que
incorporava al PAN-2020 la modificaci6 del Reglament Organic de Govern i
Administracid.

En conseqliéncia, es recomana a les arees que implementin aquesta bona practica
i que, quan calgui endegar durant I’exercici en curs iniciatives d’aprovacié de
noves ordenances i/o reglaments o les seves modificacions, no incloses en el PAN
inicial, es facin les gestions adients per modificar la programacié i poder
incorporar-les al PAN en curs.

B. Grau de compliment dels PAN de 2022 i 2023

Respecte del total de les 29 normes avaluades en aquest informe, només 5 figuraven
al PAN de 2022 0 2023 de les quals no es va arribar a aprovar cap.

Cal destacar que, tal i com s’ha fet esment al punt B. Grau de compliment de la
programacié normativa (PAN), inclos al punt 7 Conclusions d’aquest informe en relacio
a les cinc normes programades que no s’han pogut implementar, les arees
respectives segueixen compromeses amb el seu impuls i han informat del seguent:

» L’Ordenanca reguladora de soroll i vibracions: es troba actualment en tramitacio,
el 07/09/2022 va ser aprovada per la Junta de Govern Local (JGL), pero resta
pendent de la seva aprovacio definitiva i per tant, encara, no és d’aplicacio.

» ElReglament de la Guardia Urbana: L'art. 32.3 del Reglament de la GU de 2022,
sobre canvis de destinacié de majors de 55 anys o amb limitacions per al servei,
va ésser derogat pel nou Reglament de segona activitat de la GU. Sense
repercussioé economica, no comportara canvis organitzatius amb costos.
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» La modificacié de I'ordenanca de mobilitat: La consulta publica prévia finalitza el
14.10.2022. No afecta a les despeses 0 ingressos.

= El Reglament de la Junta Arbitral de Consum: A l'abril del 2023 el Ministeri de
Consum va iniciar el tramit d'audiencia i informacié publica del projecte de Real
Decret regulador del Sistema Arbitral de Consum; projecte que va decaure com
a conseqiiéncia de les passades eleccions legislatives. Es considera adient
suspendre la reforma del Reglament municipal de la JAC a I'aprovacié pel nou
Govern de I'Estat d'aquest Real Decret. Aquesta iniciativa normativa no afecta
a les despeses o ingressos publics municipals presents o futurs.

= Reglament de Mercats Municipals: La reforma del Text Refés del Reglament de
Mercats requereix la participacié de les Associacions de Paradistes dels
diferents Mercats Municipals (interiors i exteriors). S'ha estimat adient que
aguesta participacio es produeixi dins del nou mandat del Govern Municipal, de
conformitat amb l'art. 133.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques. Aquesta iniciativa
normativa no afecta a les despeses o ingressos publics municipals, presents o
futurs.

Tot i aixi, les quatre Ultimes es troben ajornades sense data encara d’inici de tramit.

En aquest sentit, es recomanaincloure les normes ajornades en la programacié del
seguent PAN

Compliment de les recomanacions del Informe d’Avaluacié Normativa 2022.

Es valora positivament a I'informe d’avaluacié normativa (IAN) anterior la iniciativa del
Servei d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat, de I'Area de Planificacio,
Territori i Economia que va incloure en el PAN de 2022 la modificacid de I'Ordenanca de
Sorolls i Vibracions, aixi com la implementacié del Mapa de Capacitat Acustica i el Pla
d’Accio per a la prevencio i control de la contaminacié acustica, perd a data d’aquest nou
IAN, encara no s’ha produit la seva aprovacié definitiva.

Confiem que amb I'aprovacid definitiva de 'esmentada modificacié es pugui atendre la
recomanacio ja formulada a I'ilnforme d’Avaluacié Normativa de 2020, per tal de fer front
a les males practiques d’algunes empreses que, sense cap necessitat, causen molésties
de soroll a la ciutadania a I'hora de comercialitzar al carrer les bombones de buta i que
continua sent motiu de queixes de la ciutadania.

També es valora favorablement la iniciativa del Area de Convivéncia, Seguretat i
Mobilitat, d’incloure en el PAN de 2022 la modificacié de I’Ordenanga de Mobilitat,
amb la qual es vol abordar, entre d’altres prioritats, la regulacié del Vehicles de
Mobilitat Personal (VMP) a I'efecte de donar seguretat juridica a la ciutadania i garantir
la deguda concordanca entre la normativa local i la legislacié de rang superior. Aquesta
era una necessitat que ja es va detectar a I'Informe d’Avaluacié Normativa de 2020.

Consultes publigues préevies:

En relacié amb les consultes prévies volem recomanar que es revisi el procediment
de recollida de dades, ja que hem detectat que hi ha normes aprovades de les que no
ens consta la data de la consulta prévia realitzada.
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Analisi de I’Eficacia, I’Eficiencia i la Sostenibilitat de la normativa aprovada durant el
bienni.

Dins el procés d’avaluacio, es va demanar a les arees informacié sobre I'eficacia, eficiéncia i
sostenibilitat de les normes que havien impulsat, en el ben entés que qui millor podia avaluar la
norma seria l'area que la va impulsar i, en el seu cas, també podria determinar si en el futur
caldria modificar-la en el cas que els resultats sobre assoliment d’objectius, impacte o afectacié
als ingressos i/o despeses no fossin els esperats.

A continuacié s’indiquen de forma resumida els resultats obtinguts a partir de la informacio
facilitada per les arees :

A. Eficacia (assoliments dels objectius):

= Les arees indiquen que 7 del total de les normes aprovades (29,2%) incorporaven
aquest indicador, d’aquestes I'Area de Drets Socials, en relacié a la modificacié de
'ordenanca 2.18 taxa doc. Serveis socials 2022 (fitxa 17) ha informat de manera
expressa de la consolidacio plena de I'objectiu que es marcava amb la seva entrada
en vigor.

B. Eficiéncia (impacte en la millora del servei):

= Les arees indiquen que en 1 de les normes aprovades (4,2 %), corresponent a I'’Area
de Drets Socials s’han incorporat indicadors, alhora que confirma el seu un impacte
favorable en la millora de servei.

C. Sostenibilitat (afectacié a ingressos i/o despeses):

= Les arees informen que en el 20,8% de les 24 normes aprovades s’incorporaven
indicadors i, totes fan valoracié al respecte perd sense que es pugui concloure ha
estat la repercussio econdmica financera resultat de I'aplicacié de cadascuna d’elles.

A partir de la informacio facilitada, podem conéixer quina ha estat la percepcié de les arees pel
que fa als resultats de les normatives aprovades perd en moltes de les normes avaluades
aquesta percepcio no té el suport d’indicadors que permetin precisar el grau en qué s’han assolit
els objectius, ni en quina mesura I'impacte ha estat favorable o la quantificacié dels efectes sobre
els ingressos/despeses municipals.

Els indicadors, tenen una funcié descriptiva i valorativa sobre els nivells de prestacio dels serveis
publics i serveixen per a fer el diagnostic objectiu de la situacié, per fixar els objectius i prendre
decisions, amb la finalitat de millorar-los. Per tant, resulta imprescindible disposar d’indicadors
per a copsar la magnitud de I'assoliment d’objectius, per mesurar 'impacte en la millora dels
serveis o quantificar I'afectacié ingressos/despeses. En aquest sentit, hi ha diverses normes que
fonamenten i exigeixen I'is d’indicadors en 'avaluacié de resultats dels serveis publics :

o Art. 211 RDL 2/2004, Llei d’'Hisendes Locals, regula les dades que acompanyaran la
memoria del compte general en municipis de més de cinquanta mil habitants.

e Annexde I'Ordre HAP/1781/2013, Instrucci6 del model de comptabilitat local, on s’indica
gue al compte general s’adjuntara, entre d’altres, una memoria demostrativa del grau en
que s’hagin acomplert els objectius programats amb indicacié dels previstos i els assolits
amb el cost dels mateixos.



/

Comissid
de suggeriments
ireclamacions

e Art. 120 Llei 47/2003, General Pressupostaria, indica que la comptabilitat del sector
public ha de permetre: 6 Proporcionar informacio per a I’exercici dels controls de legalitat,
financer, d’economia, d’eficiencia i eficacia.

e Art. 133, Llei 57/2003, Llei de mesures de modernitzacio del govern local, estableix que
la gesti6 economic-financera s’ajustara als criteris segients: e) la introduccié de
I'exigéncia del sequiment dels costos dels serveis i f) I'assignacié de recursos, d’acord
als principis d’eficacia i eficiéncia, es fara en funcié de la definicié i el compliment dels
objectius.

e Art. 7,191 25 de la Llei 8/1989 de Taxes i preus publics, estableix que les taxes i els
preus publics tendiran, llevat de les excepcions taxades, a cobrir el cost del servei o
activitat.

Per tant, es recomana a les arees promotores gue en l’elaboracié de la norma incorporin
dades de mesurai/o indicadors que facilitin, a posteriori, I’avaluacio el més objectivament
possible, respecte al grau d’assoliment d’objectius, a I'impacte en la millora del serveis i
a I’afectacié sobre despeses/Ingressos.

També es recomana a les arees promotores, gue en el moment d’avaluar les normes,
indiquin_explicitament de si s’han aconsequit o no acomplir amb els diferents criteris
mesurats.

3. Enquesta d’opinid ciutadana.

La participacié a I'enquesta d’opinid d‘aquest informe ha estat per sobre de la mitjana de
participacié ciutadana en les consultes publiques realitzades durant aquest bienni, per tant es
valora positivament la participacio ciutadana en 'enquesta realitzada electronicament sobre 7 de
les normes aprovades durant el bienni 2022-2023; tot i que s’haura de continuar implementant
mecanismes per incrementar la participacié en futures enquestes.

Seria convenient que, des del Servei de participacio ciutadana s’estudiin férmules per potenciar
la participacié en els diferents processos de consulta publica, tant en la fase d’elaboracio de les
normes com en la posterior avaluacié d’aquestes.

Per districtes, podem fer el segiient desglossament de les persones que han participat:

Nombre de
participants

EES

Districte | | Centre, Sant Josep i Sant Feliu 2

Districte Il | Collblanc- La Torrassa

Districte Ill | Santa Eulalia- Gran Via Sud

Districte V | Pubilla Cases- Can Serra

2
3
Districte IV | La Florida- Les Planes 0
0
1

Districte VI | Bellvitge- Gornal
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Les 8 persones que hi van prendre part, van formular un total 112 respostes a preguntes binaries
i 27 aportacions a preguntes amb format obert, de les quals 4 s’han considerat propostes que es
recullen a l'informe i que sén les seglents:

PROPOSTES FORMULADES A LES PREGUNTES OBERTES

2. Modificacié ordenanca 1.02 Impost Activitats Econdmiques (IAE) 2022

1 Hauria de ser obligatori sense rebre bonificacions

3. Ordenancga de prestacié patrimonial no tributaria d’escoles bressol 2022

1 Les escoles bressol haurien de ser gratuites i publiques com tot el sistema educatiu

4. Ordenanca utilitzaci6 instal-lacions esportives municipals

1 Cal assegurar la gestié publica de les iem

7. Modificacié ordenanca 1.03 Impost Valor Terrenys Naturalesa Urbana (plusvalua) 2023

1 Caldria caminar cap a la municipalitzacio del sol urba

Resulta significatiu, que de les 27 aportacions a preguntes obertes, la resposta hagi estat que
no és coneix la norma o que no es tenen suficients elements per a valorar si la modificaci6 és o
no suficient, aixo representa el 51,85%.

Finalment, només resta a la CSR agrair a les arees municipals la seva col-laboracié sense la qual no
hagués estat possible la redaccié d’aquest Informe d’Avaluacié Normativa.

MARTA  Signat

digitalment per

DUQUE MARTA DUQUE
MORENOQ - MORENO - DNI

43511585R

DNI (TCAT)

43511585 Data
2024.07.18

R (TCAT) 103756 +02000

Oficina de Suport Organs de Defensa de la Ciutadania
L’Hospitalet de Llobregat, juliol de 2024
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Annex |: QUADRE DE DADES | INDICADORS FACILITAT PER LES AREES:

Area Denominacio norma Programades | Aprovades Con‘sqlta [?ades Eficacia | Eficiéncia | Sostenibilitat
programada o aprovada prévia arees
b Modificacié Reglament de
1 Seguretat, Mobilitat i segona activitat de la 0 1 0 1 0 0 0
RRHH A
Guardia Urbana
. . . Ordenanca reguladora de
2 Hisenda i Urbanisme sorolls i vibracions 1 0 0 1 0 0 0
Seguretat, Mobilitat i Reglament de la Guardia
3 RRHH Urbana L 0 0 L 0 0 0
Seguretat, Mobilitat i Modificaci6 ordenanga
4 | RRHH mobilitat 1 0 ! ! 0 0 0
. . . Modificacié ordenancga 1.01
5 | Hisenda i Urbanisme Impost Béns Immobles 2022 0 1 0 1 0 0 0
Modificaci6 ordenanga 1.02
6 Hisenda i Urbanisme Impost Activitats 0 1 0 1 0 0 0
Econdmiques 2022
Modificaci6 ordenancga 2.01
7 Hisenda i Urbanisme Taxa intervencio activitats i 0 1 0 1 1 0 1
espectacles 2022
Modificacié ordenanca 2.06
8 Hisenda i Urbanisme Taxa prestacio de serveis 0 1 0 1 1 0 1
urbanisme 2022
S Modificaci6 ordenancga 2.07
9 geRgl_tileetat, Mobilitat i Taxa actuacions singulars de 0 1 0 1 0 0 0
la GU 2022
Modificacié ordenanca 2.08
10 | Serveis a les Persones Taxa d'Us dels equipaments 0 1 0 1 0 0 0
culturals 2022
Modificacié ordenanga 2.10
11 | Hisenda i Urbanisme Taxa d'Us o aprofitament 0 1 0 1 0 0 0
domini pdblic empreses 2022
S Modificaci6 ordenanga 2.11
12 Seguretat, Mobilitat i Taxa aprofitament especial 0 1 0 1 0 0 0
RRHH A
via publica 2022
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Area Denominacio norma Programades | Aprovades Con\sqlta l?ades Eficacia | Eficiencia | Sostenibilitat
programada o aprovada prévia arees
Prom. Ec., Comerg i Modificaci()'ordenanga. 2.15
13 Lo Taxa serveis mercats i 0 1 0 1 0 0 0
Turisme
comerg 2022
Ordenanca prestacio
14 | Serveis a les Persones patrimonial no tributari 0 1 1 1 1 0 1
d’escoles bressol 2022
15 | Hisenda i Urbanisme mopdolz_'fﬁ(\:/'.?.,\lo[? ggggga 1.031 0 1 1 1 0 0 0
Modificaci6 ordenanga 1.04
16 | Hisenda i Urbanisme Impost sobre construccions i 0 1 0 1 1 0 1
obres 2022
Modificaci6 ordenanga 2.18
17 | Drets Socials Taxa doc. Serveis Socials 0 1 0 1 1 1 0
2022
18 | Serveis a les Persones Mpd!flcaC|o o_rdenanga preus 0 1 0 1 0 0 0
publics serveis culturals 2022
Prom. Ec., Comerg i Reglament de la Junta
19 Turisme Arbitral de Consum L 0 0 1 0 0 0
20 Pro_m. Ec., Comerg i Regl_ament de mercats 1 0 0 1 0 0 0
Turisme municipals
Ordenanca utilitzacio
21 | Serveis a les Persones instal-lacions esportives 0 1 0 1 0 0 0
municipals
Modificaci6 preus publics
22 | Hisenda i Urbanisme aparcaments municipals 0 1 0 1 0 0 0
gestionats per La Farga
GEMSA 2023
Modificaci6 ordenanga 1.02
23 | Hisenda i Urbanisme Impost Activitats 0 1 1 1 0 0 0
Economiques 2023
Modificacié ordenanga 1.05
24 | Hisenda i Urbanisme Impost vehicles traccié 0 1 1 1 0 0 0

mecanica 2023
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Area Denominacio norma Programades | Aprovades Con\sqlta I?ades Eficacia | Eficiencia | Sostenibilitat
programada o aprovada previa arees
Modificaci6 ordenanga 2.01
25 | Hisenda i Urbanisme Taxa intervencio sobre 0 1 1 1 1 0 1
activitats i espectacles 2023
Modificaci6 ordenanca 2.05
26 | Hisenda i Urbanisme Taxa retirada vehicles i 0 1 0 1 0 0 0
contenidors 2023
Modificaci6 ordenanga 2.14
27 | Drets Socials Taxa prestacio serveis de 0 1 1 1 1 0 0
salut 2023
. Modificaci6 ordenanga 2.15
28 .'?L?ir:rhic" Comerg | Taxa serveis mercats i 0 1 1 1 0 0 0
comerg 2023
. . . Modificaci6 ordenanga 1.03
29 | Hisenda i Urbanisme Impost IVTNU 2023 0 1 0 0 0 0 0
24 8 29 7 1 5

LLEGENDES:

Normes programades PAN: 1sii0no

Normes aprovades: 1 si 0 no

Normes amb consulta prévia: 1 sii 0 no

Dades aportades per Arees: 1 sii 0 no

Informacié aportada sobre eficacia norma: 1 sii 0 no
Informacié aportada sobre eficiéncia: 1 si i 0 no
Informacié aportada sobre sostenibilitat: 1 si i 0 no
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Annex |l: ENQUESTA PUBLICA D’AVALUACIO NORMATIVA 2024

MODEL ENQUESTA PUBLICA D'AVALUACIO

Enquesta publica d’avaluacié normativa 2024 corresponent a les normes aprovades per I’Ajuntament durant 2022i 2023.

* Necessaria

DADES PERSONALS

1. Nom *
2. Primer cognom *
3. Segon cognom *

4. Districte *

'C)' Districte |
‘(:)‘ Districte Il
‘C)‘ Districte Ill
'C)' Districte IV
() Districte V
—~

'\_3' Districte VI

5. DNI *
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6. Adrega *
7. E-mail *
8. Telefon *

9. Autoritzo
(Dono la meva conformitat per a que les dades personals aportades s’incloguin als fitxers deproteccié de
dades de titularitat municipal, amb I’Unica finalitat que sigui em tramesa informacio relativa a les
activitats de la propia enquesta.) *

O SiNo
O
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1. Modificacié de I'ordenanca 1.01 Impost Béns Immobles 2022

Enllac: https://bop.diba.cat/anunci/3168372/aprovacio-definitiva-de-les-modificacions-de-les-ordenances-fiscals-per-a-I-
exercici-2022-ajuntament-de-I-hospitalet-de-llobregat

Bonificacio del 50 % quota de I'Bl per als habitatges HPO del 4t al 13e any i per instal-lar sistemes d'aprofitament térmic o
electric d'energia solar per a autoconsum o per adaptacié o millora d'aquests sistemes.

10. Coneix la norma? *

() sino
O

11. Considera suficient la modificacié? *

() sino
O

12. Perque?


https://bop.diba.cat/anunci/3168372/aprovacio-definitiva-de-les-modificacions-de-les-ordenances-fiscals-per-a-l-exercici-2022-ajuntament-de-l-hospitalet-de-llobregat
https://bop.diba.cat/anunci/3168372/aprovacio-definitiva-de-les-modificacions-de-les-ordenances-fiscals-per-a-l-exercici-2022-ajuntament-de-l-hospitalet-de-llobregat
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2. Modificacié ordenanca restriccid circulacio vehicles ZBE

Enllag: https://seuelectronica.l-h.cat/OVehiclesZBE
S'amplia la moratoria a la zona baixes emissions ZBE i es fixen les dates 2021 en que I'ordenanca produeix efectes a vehicles de
categories N1, N2 N3 (transport mercaderies), M2 i M3 (transport persones + 8 places) i M1i L1 (segons ingressos).

13. Coneix la norma? *

O SiNo
O

14. Considera suficient la modificacié? *

O SiNo
O

15. Perque?


https://seuelectronica.l-h.cat/OVehiclesZBE
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3. Reglament del Consell Educatiu de I'Hospitalet

Enllag: https://seuelectronica.l-h.cat/RConsellEducatiu
S'adapta el reglament a la legislacié vigent i al PAM, donant resposta a les noves necessitats i reptes d'una realitat social i educativa
amb noves metodologies i oportunitats educatives

16. Coneix la norma? *

O SiNo
O

17. Considera suficient la modificacié? *

O SiNo
O

18. Perque?


https://seuelectronica.l-h.cat/RConsellEducatiu

2

Comissio

de suggeriments
i reclamacions
L'HOSPITALET

4. Modificacié per a 2020 de I'Ordenanca de I'IBl

Enllag: https://seuelectronica.l-h.cat/OIBI2020 pag.16i 17
S'estableix un recarrec del 50 % sobre la quota liquida de I'IBI d'immobles permanentment desocupats d'acord amb la llei de
I'habitatge

19. Coneix la norma? *

O SiNo
O

20. Considera suficient la modificaci6? *

O SiNo
O

21. Perque?


https://seuelectronica.l-h.cat/OIBI2020
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5. Modificacié per a 2020 de la Taxa de per a I'estacionament public devehicles

Enllac: https://seuelectronica.l-h.cat/TEPVehicles2020 pag. 20
S'amplia I'exempci6 de pagament de la taxa de zones blaves i verdes, als vehicles que fan carrega/descarrega de mercaderies de
menys de 1/2 hora i als que exhibeixin etiquetes DGT "Zero emissions” i "ECO”

22. Coneix la norma? *

O SiNo
O

23. Considera suficient la modificaci6? *

() sino
@,

24. Perque?


https://seuelectronica.l-h.cat/TEPVehicles2020
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6. Modificacid per a 2020 de la Taxa per a la prestacio de serveis en mercats municipals

Enllag: https://seuelectronica.l-h.cat/TMercats pag. 23
Es modifica la tarifa exclusivament per a 2020, reduint a la meitat els % per canvi de titularitat parada, canvi o ampliacié d'activitat i
transmissio d’autoritzacions en els mercats setmanals no sedentaris.

25. Coneix la norma? *

O SiNo
O

26. Considera suficient la modificacio? *

() sino
@,

27. Perque?


https://seuelectronica.l-h.cat/TMercats
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7. Modificacio per a 2021 de I'Ordenanca de I'IBI

Enllag: https://seuelectronica.l-h.cat/OIBI2021 pag. 32 33
Es modifica I'ordenanca de I'IBI per fixar el topall maxim del valor cadastral per a bonificacié a families nombroses i establir el valor
cadastral minim per al tipus de gravamen diferenciat d'immobles d'usos industrials i comercials.

28. Coneix la norma? *

O SiNo
O

29. Considera suficient la modificacio? *

O SiNo
O

30. Perque?


https://seuelectronica.l-h.cat/OIBI2021
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8. Modificacid per a 2021 de la Taxa per retirada de vehicles de la via publica

Enllag: https://seuelectronica.l-h.cat/TRetiradaVehicles pag. 34 i 35
Modificacié de I'ordenanca per a fixar els imports de la taxa per a la retirada de vehicles de la via publica en horari ditirn i dia
laborable i en horari nocturn o en dia festiu

31. Coneix la norma? *

O SiNo
O

32. Considera suficient la modificacio? *

O SiNo
O

33. Perque?


https://seuelectronica.l-h.cat/TRetiradaVehicles
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9. Modificacié per a 2021 de la Taxa de per a I'estacionament public devehicles

Enllac: https://seuelectronica.l-h.cat/TEPVehicles2021 pag. 35
Es modifica I'ordenanca per a 2021 i es fixen els imports de la taxa per hora de I'estacionament public de vehicles a la zona blava i
també la tarifa general de la zona verda

34. Coneix la norma? *

O SiNo
O

35. Considera suficient la modificaci6? *

() sino
@,

36. Perque?


https://seuelectronica.l-h.cat/TEPVehicles2021
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Proteccié de dades personals

L'Ajuntament de I'Hospitalet, en compliment de la normativa vigent en mateéria de proteccié de dades de caracter personal, informa
que les dades que es recullen mitjancant els formularis del web municipal, s'inclouran en els fitxers automatitzats especifics per
poder atendre la seva sol-licitud.

L'Ajuntament de I'Hospitalet adopta les mesures necessaries per garantir la seguretat, integritat i confidencialitat de les dades de
conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016 (RGPD), relatiu a la proteccié
de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades, i la LleiOrganica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia del drets digitals.

L'interessat podra, en qualsevol moment, exercir els drets d'accés, rectificacio, supressio, limitacio, portabilitat i oposicid,
recollits al RGPD, davant I'Oficina d'Atencié Ciutadana (carrer de Girona, 10, planta baixa].

Microsoft no ha creat ni aprovat aquest contingut. Les dades que proporcioneu s'enviaran al propietari del formulari.

Microsoft Forms
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Annex lll: Quadre resposta enquesta publica:

Ordenanca/ Reglament

Objectiu de la norma/ modificacié

Es
considera
Es coneix suficient
la norma la
modificac

i6

Per que?

Modificacié de
l'ordenanca 1.01 Impost
Béns Immobles 2022

Bonificacié del 50 % quota de I'IBI per als habitatges HPO del 4t al 13¢&
any i per instal-lar sistemes d’aprofitament térmic o eléctric d'energia
solar per a autoconsum o per adaptacié o millora d'aquests sistemes.

1 He votat que no ja que no coneixo la

norma
2 porque han subido las hipotecas y la
gente no puede hacer frente a todos los
gastos e impuestos

3 La inversion realizada es muy alta
para la bonificacion del 50%

4 Es un pas en la bona direccio6 de la
descarbonitzacio

5 Representa un incentivo muy bajo
para estimular energias renovables

6 No coneixo la norma

Modificaci6 de
l'ordenanca 1.02 Impost
Activitats Econdmiques

(IAE) 2022

Nous suposits de bonificacions del 30% de la quota IAC per a
instal-lacions d'energia renovable d'autoconsum en edificis industrials
que proporcionin un % d’autoproduccio =/+ al 15% i en edificis terciaris
=/+ al 50 %.

1 No conec la norma

2 Hauria de ser obligatori sense rebre
bonificacions

3 Es un estimulo escaso para la
transicion a energias renovables

4 No coneixo la norma

Ordenanca de
prestacié patrimonial no
tributaria d'escoles
bressol 2022

Aprovar I'Ordenanca de prestacio patrimonial no tributaria en base a
I'actual preu public vigent, introduint taules de les tarifes de les escoles
bressol, tenint en compte I'impacte social del servei i un correcte
financament del servei, derogant els Preus public del Servei
d’Educacio vigents.

1 No conec la norma

2 Les escoles bressol haurien de ser
gratuites i publiques com tot el sistema
educatiu

3 No coneixo la norma




2

Comissié

de suggeriments
ireclamacions
L'HOSPITALET

Es
considera
Es coneix suficient

Ordenanca/ Reglament Objectiu de la norma/ modificacio la norma la
modificac
i0

Per quée?

SIi NO Si NO

Ordenanca utilitzaci6 | La nova ordenanca permetra agilitzar la gestio de les IEM i evitar
4 | instal-lacions esportives | carregues administratives innecessaries per millorar i racionalitzar la 2 6 4 4
municipals gestio dels recursos publics

1 No conec la norma

2 No conozco mucho la anterior, pero
veo correcta la actual

3 Cal assegurar la gestio publica de les
iem

4 No coneixo la norma

Modificacié preus
publics aparcaments
5| municipals gestionats
per La Farga GEMSA

2023

Aprovar els preus publics de transmissié del dret d'Us dels
aparcaments i la tarifa de preus dels aparcaments de rotacid.

1 No conec la norma
2 Sembla correcte
3 No coneixo la norma

Supressio de la disp trans. 1a, que es va introduir per minorar i pal-liar
els efectes economics en els mercats no sedentaris per la COVID-19, i
modificacié de la Disp. transitoria segona, que passa a ser la primera,
ja que es manté la dificultat per transmetre les concessions, per manca
de continuitat en els negocis familiars i d’interés de tercers en
implementar negocis en els mercats.

Modificacié ordenanca
6 2.15 Taxa serveis
mercats i comer¢ 2023

1 No conec la norma

2 No tinc prou elements de judici

3 insuficiente para facilitar la transmision
de negocios

4 No coneixo la horma

Modificacié ordenanca
1.03 Impost Valor
7 | Terrenys Naturalesa
Urbana (plusvalua)
2023

Amb l'objectiu d'adequacio a les STC i d’actualitzar els coeficients, es
modifica I'art. 8.7 d “Base imposable”, per actualitzar els coeficients
corresponents al periode de generacio de I'increment de valor per a
determinar la base imposable.

1 No conec la norma

2 Caldria caminar cap a la
municipalitzacio del sol urba
3 No coneixo la nhorma
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Annex IV: Quadre de resultats de I’enquesta publica:

Ordenanca/ Reglament

Objectiu de la norma/ modificacié

Es considera suficient la

Es coneix la norma o o
modificacio

Per qué?/ Valoracions

Si NO Si NO Positives Negatives Propostes

Bonificacio del 50 % quota de I'IBI per
Modificaci6 de als habit?tlges ‘HtPO deldflt al %:t%é anyt i
1 [ l'ordenanca 1.01 Impost ?\er Instal -Irflrts!s g'mes _aproll amen 2 6 4 4 2 4 0
Béns Immobles 2022 ermic o eléctric d'energia solar per a
autoconsum o per adaptacié o millora
d'aguests sistemes.
Nous suposits de bonificacions del
0,
:Yl ogificacié ‘ieoz | t %%(;Iqlg(i?oﬂg(g‘ae;g%igerreiovable
2 A()c;rti\(/eitr]aatlgglgcohbmirgﬁgz d'autoconsum en edi(f)icis, industrials 3 2 6 2 6 0 3 1
(IAE) 2022 que proporcionin un A) d au_to_producmo
=/+ al 15% i en edificis terciaris =/+ al
50 %.
Aprovar I'Ordenanca de prestacid
patrimonial no tributaria en base a
I'actual preu public vigent, introduint
Ordenanca de prestaci6 | taules de les tarifes de les escoles
3 | patrimonial no tributaria | bressol, tenint en compte l'impacte 3 5 3 5 0 2 1
d'escoles bressol 2022 social del servei i un correcte
financament del servei, derogant els
Preus public del Servei d’Educacio
vigents.
La nova ordenanca permetra agilitzar
Ordenanca utilitzacié la gestié de les IEM i evitar carregues
4 | instal-lacions esportives | administratives innecessaries per 2 6 4 4 1 2 1
municipals millorar i racionalitzar la gesti6 dels
recursos publics
Modificacid preus publics | Aprovar els preus publics de
aparcaments municipals | transmissio del dret d'Us dels
5 . - . 3 5 5 3 1 2 0
gestionats per La Farga | aparcaments i la tarifa de preus dels
GEMSA 2023 aparcaments de rotacio.
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Ordenanca/ Reglament

Modificacié ordenanca
6 | 2.15 Taxa serveis
mercats i comerg 2023

Objectiu de la norma/ modificacio

Supressio de la disp trans. 1a, que es
va introduir per minorar i pal-liar els
efectes economics en els mercats no
sedentaris per la COVID-19, i
modificacié de la Disp. transitoria
segona, que passa a ser la primera, ja
gue es manté la dificultat per
transmetre les concessions, per manca
de continuitat en els negocis familiars i
d’interes de tercers en implementar
negocis en els mercats.

Es coneix lanorma Es considera suficient la

Modificaci6?

Perqueé ?Valoracions

NO Positives Negatives Propostes

Modificacié ordenanca
1.03 Impost Valor
Terrenys Naturalesa
Urbana (plusvalua) 2023

Amb l'objectiu d'adequaci6 a les STC i
d’actualitzar els coeficients, es
modifica I'art. 8.7 d “Base imposable”,
per actualitzar els coeficients
corresponents al periode de generacio
de l'increment de valor per a
determinar la base imposable.
Subtotals:

Percentatges

Totals:

14 42
25,00% @ 75,00%
56

22 4 19
39,29% 60,71% 14,81% 70,37%
27

4
14,81%
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Annex V: Fitxes avaluacié normativa:

AVALUACIO NORMATIVA FITXA 1 ANLH 2022-2023

Denominacié de la norma
objecte de modificacié o
aprovacio. 1. Modificacié Reglament de segona activitat de la Guardia Urbana

PAN ‘ 2018 QCELEIIEEIMN Area Seguretat, Mobilitat i RH

Estat de tramitacio Data 23.02.2022

Data inici del procediment 23.02.2022 Data d'aprovacid inicial 07.03.2022

Al-legacions NO Data aprovacié definitiva 27.05.2022

Data publicaci6 B.O.P.B 27.05.2022 Inici de la vigéncia 28.05.2022

Els objectius no incorporaven indicadors per la seva
avaluacio

Indicadors

Objectius de la norma segons
preambul

Regular el passi dels funcionaris del Cos de la Guardia Urbana de I'Hospitalet
de Llobregat a la situacié de segona activitat, d’acord amb la normativa
vigent.

Disposa
d'indicadors?

Eficacia: Valoracioé consecucio
dels objectius

Disposa
d'indicadors?

Eficiencia: Valoracié impacte
en la millora del servei public

. . Disposa
Sostenibilitat: Si afecta a d'indicadors?

despeses o ingressos,
avaluacioé de la correcta
quantificacio repercussio
economico financera

Observacions

NEGETTERNCEIE]
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AVALUACIO NORMATIVA FITXA 2 ANLH 2022-2023

Denominacio de la norma

objecte de modificacié o
aprovacio. 2. Ordenanca reguladora de sorolls i vibracions

PAN . ‘ 2022 IEERESILEELIE Area d'Hisenda i Urbanisme
Estat de tramitaci6 INICI DEIE 07.09.2022
Data inici del procediment 07.09.2022 Data d'aprovaci inicial 07.09.2022 (aprovacio JGL)

Al-legacions Data aprovacio definitiva

Data publicacié B.O.P.B Inici de la vigéncia

Els objectius no incorporaven indicadors per la seva

Indicadors L,
avaluacio

Objectius de la norma segons

preambul

Adequacio de I'ordenanca al marc juridic vigent amb |'objectiu de prevenir i
corregir la contaminacid acustica que afecta a la ciutadania i al medi ambient
provocada pels sorolls i les vibracions.
Disposa

d'indicadors?

Eficacia: Valoracié consecucio
dels objectius

Disposa
d'indicadors?

Eficiencia: Valoracié impacte
en la millora del servei public

Disposa -
Sostenibilitat: Si afecta a d'indicadors? Quins?

despeses o ingressos,
avaluacio de la correcta
quantificacio repercussio
economico financera

NO ESTA APROVADA ENCARA LA ORDENANGA DE FORMA DEFINITIVA | PER
TANT NO ES D'APLICACIO | NO HI HA INDICADORS.

Observacions

Signatura i data




2

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

AVALUACIO NORMATIVA FITXA 3 ANLH 2022-2023

Denominacio de la norma

objecte de modificacié o
aprovacio. 3. Reglament de la Guardia Urbana

PAN H [ 2022 P Area Seguretat, Mobilitat | RH

Estat de tramitacio Data

Data inici del procediment Data d'aprovacid inicial

Al-legacions Data aprovacio definitiva

Data publicacié B.O.P.B Inici de la vigéncia

Els objectius no incorporaven indicadors per la seva

Indicadors L,
avaluacio

Objectius de la norma segons
preambul

Adequacio del reglament al canvis organitzatius del Cos de la Guardia
Urbana.

Disposa
d'indicadors?

Eficacia: Valoracioé consecucio
dels objectius

Disposa
d'indicadors?

Eficiencia: Valoracié impacte
en la millora del servei public

Disposa

Sostenibilitat: Si afecta a
d'indicadors?

despeses o ingressos,

avaluacio de la correcta
quantificacio repercussio
economico financera

Observacions L'art. 32.3 del Reglament de la GU de 2022, sobre canvis de destinacié de majors de 55 anys
o amb limitacions per al servei, va ésser derogat pel nou Reglament de segona activitat de la
GU. Sense repercussié econdmica, no comportara canvis organitzatius amb costos.

NEGETTERNCEIE]




2

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

AVALUACIO NORMATIVA

Denominacié de la norma
objecte de modificacié o
aprovacio.

PAN

Estat de tramitacio

Data inici del procediment
Al-legacions

Data publicacié B.O.P.B

Objectius de la norma segons
preambul

Eficacia: Valoracié consecucio
dels objectius

Eficiencia: Valoracié impacte
en la millora del servei public

Sostenibilitat: Si afecta a
despeses o ingressos,
avaluacioé de la correcta
quantificacio repercussio
economico financera

Observacions

Signatura i data

FITXA 4 ANLH 2022-2023

4. Modificacid de I'Ordenanca de Mobilitat

2022 QEERESTIEEEM Area Seguretat, Mobilitat i RH

Data

Data d'aprovacid inicial

Data aprovacio definitiva

Inici de la vigéncia

Els objectius no incorporaven indicadors per la seva

Indicadors o,
avaluacio

Adequacié de I'ordenancga al marc juridic vigent, com ara alguns preceptes
relacionats amb els vehicles de mobilitat personal.

Disposa .
p ‘- Qu'nS?

d'indicadors?

Disposa
d'indicadors?

‘- QUinS?

Disposa
d'indicadors?

La consulta publica prévia finalitza el 14.10.2022. No afecta a les despeses o ingressos.




2

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

AVALUACIO NORMATIVA

Denominacié de la norma
objecte de modificacié o
aprovacio.

PAN

Estat de tramitacio

Data inici del procediment

Al-legacions
Data publicacié B.O.P.B

Objectius de la norma segons
preambul

Eficacia: Valoracioé consecucio
dels objectius

Eficiencia: Valoracié impacte
en la millora del servei public

Sostenibilitat: Si afecta a
despeses o ingressos,
avaluacio de la correcta
quantificacio repercussio
economico financera

Observacions

Signatura i data

FITXA 5 ANLH 2022-2023

5.Modificacié ordenanca fiscal 1.01 Impost Béns Immobles 2022

m Any ‘ pIipp] Area Responsable ‘ Area d'Hisenda i Urbanisme

Data ‘ 29.09.2021
29.09.2021 Data d'aprovaci6 inicial ‘ 29.09.2021
Sl Data aprovacié definitiva ‘ 22.12.2021
28.12.2021 Inici de la vigéncia 01.01.2022

Indicadors

Bonificacio del 50 % quota de I'IBI per als habitatges HPO del 4t al 13¢ any i
per instal-lar sistemes d’aprofitament térmic o eléctric d'energia solar per a
autoconsum o per adaptacié o millora d'aquests sistemes.

Disposa

d'indicadors? Altres. Descriu a la valoraci6

Bonificacié 50% HPO: Afectacié més amplia bona a collida. Es valora
positivament. En relacio als sistemes d'aprofitament de I'energia solar
I'afectacid és poca. Resulta complicat sol-licitar-ho i renovar-les condicions
anuals que s'han d'aportar. Hi ha molt poques bonificacions concedides.
Disposa

d'indicadors?

Disposa ]
2
d'indicadors? - Quins?

Baixa afectacid en els ingressos

Hi ha 20 expedients de sol-licitud de bonificacions per aprofitament de
I'energia solar




2

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

FITXA 6 ANLH 2022-2023

AVALUACIO NORMATIVA

Denominacio de la norma
objecte de modificacié o

aprovacié. 6. Modificacié ordenanga 1.02 Impost Activitats Economiques 2022

PAN m Any ‘ plipP) Area Responsable ‘ Area d'Hisenda i Urbanisme

Estat de tramitacié INICI Data ‘ 29.09.2021

Data inici del procediment 29.09.2021 Data d'aprovacié inicial ‘ 29.09.2021

Al-legacions Sl Data aprovacié definitiva ‘ 22.12.2021

Data publicacié B.0.P.B 28.12.2021 Inici de la vigéncia 01.01.2022

Indicadors ‘

Objectius de la norma segons
preambul

Nous suposits de bonificacions del 30% de la quota IAC per a instal-lacions d'energia renovable
d'autoconsum en edificis industrials que proporcionin un % d’autoproduccié =/+ al 15% i en
edificis terciaris =/+ al 50 %.

Disposa ]
?
d'indicadors? - Quins?

Eficacia: Valoracioé consecucio
dels objectius

Molt baixa afectacié. Resulta complicat sol-licitar-ho i renovar-les condicions
anuals. Hi ha molt poques bonificacions concedides. Cal recordar que la
gestid de I'lmpost és de la DIBA.

Disposa .
ns?
d'indicadors? ‘- Quins ‘

Eficiencia: Valoracié impacte
en la millora del servei public

Disposa .
Sostenibilitat: Si afecta a [Tare TR (o1

despeses o ingressos,
avaluacio6 de la correcta
quantificacio repercussio
economico financera

Afectacié economica nul-la

Observacions

Només hi ha un expedient iniciat

NEGETTERNCEIE]




2

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

AVALUACIO NORMATIVA

Denominacié de la norma
objecte de modificacié o
aprovacio.

PAN
Estat de tramitacio

Data inici del procediment

Al-legacions

Data publicacié B.O.P.B

Objectius de la norma segons
preambul

Eficacia: Valoracioé consecucio
dels objectius

Eficiencia: Valoracié impacte
en la millora del servei public

Sostenibilitat: Si afecta a
despeses o ingressos,
avaluacio de la correcta
quantificacio repercussio
economico financera

Observacions

Signatura i data

FITXA 7 ANLH 2022-2023

7.Modificacidé ordenancga 2.01 Taxa intervencié activitats i espectacles 2022

m Any ‘ pIipp] Area Responsable ‘ Area d'Hisenda i Urbanisme

Data ‘ 29.09.2021

29.09.2021 Data d'aprovaci6 inicial ‘ 29.09.2021

S| Data aprovacié definitiva ‘ 22.12.2021

Inici de la vigéncia

01.01.2022

28.12.2021

Indicadors

S’estableixen les tarifes 2022 per a procediments d’intervencid en activitats i espectables amb
comunicacié preévia tipus C)., habitatges d'Us turistic, aparcaments particulars fins a 100 m2 i
de canvis de titularitat de llicéncies i dels efectes de comunicacions previes.

Disposa
d'indicadors?

Disposa
d'indicadors?

Disposa ]
?
d'indicadors? ‘ Quins?

S'HAN INCREMENTAT ELS INGRESSO JA QUE ES PAGA TAXA PER AQUESTA
TRAMITACIO




2

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

AVALUACIO NORMATIVA

Denominacié de la norma
objecte de modificacié o
aprovacio.

PAN

Estat de tramitacio

Data inici del procediment

Al-legacions
Data publicacié B.O.P.B

Objectius de la norma segons
preambul

Disposa -
d'indicadors? Quins?

Eficacia:Valoracio consecucio
dels objectius

Disposa -’
d'indicadors? ‘m Quins?

Eficiencia: Valoracié impacte
en la millora del servei public

Sostenibilitat: Si afecta a
despeses o ingressos,
avaluacio6 de la correcta
quantificacio repercussio
economico financera

Observacions

NEGETTERNCEIE]

FITXA 8 ANLH 2022-2023

8.Modificacié ordenanca 2.06 Taxa prestacid de serveis urbanisme 2022

| 2022 D e Bl Area d'Hisenda i Urbanisme
Data  29.09.2021

29.09.2021 Data d'aprovaci6 inicial ‘ 29.09.2021

Sl Data aprovaci6 definitiva ‘ 22.12.2021

28.12.2021 Inici de la vigéncia 01.01.2022

Indicadors

S’estableixen les tarifes de la taxa per a 2022 per a llicéncies d'obres major, d'obres menors i
de comunicacio previa i de primera ocupacio.

Altres. Descriu a la valoracio

EXPEDIENTS TRAMITATS

Disposa i
d'indicadors? Quins?

NUMERO D EXPEDIENTS TRAMITATS

HAN AUGMENTAT ELS INGRESSOS PER LA TRAMITACIO DELS EXPEDIENTS
D'OBRES | S'HA ADEQUAT MES A LA REALITAT DEL SERVEI REALITZAT




2

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

AVALUACIO NORMATIVA FITXA 9 ANLH 2022-2023

Denominacio de la norma
objecte de modificacié o

aprovacié. 9.Modificacié ordenanca 2.07 Taxa actuacions singulars de la GU 2022
PAN 2022 RELETIEE Area Seguretat, Mobilitat i RH

Estat de tramitacié Data 29.09.2021
Data inici del procediment 29.09.2021 Data d'aprovaci6 inicial 29.09.2021
Al-legacions Sl Data aprovacié definitiva 22.12.2021
Data publicaci6 B.O.P.B 28.12.2021 Inici de la vigéncia 01.01.2022

Indicadors

Objectius de la norma segons
preambul

| Sestableix Ilimport de la taxa per a 2022 d'emissié d'informes tecnics.
Disposa '
?

Eficacia: Valoracioé consecucio
dels objectius

Disposa .
?
d'indicadors? ‘- Quins?

Eficiencia: Valoracié impacte
en la millora del servei public

Disposa

. 1 =
Sostenibilitat: Si afecta a d'indicadors?

despeses o ingressos,
avaluacio de la correcta
quantificacio repercussio
economico financera

Observacions

NEGETTERNCEIE]




2

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

AVALUACIO NORMATIVA FITXA 10 ANLH 2022-2023

Denominacié de la norma
objecte de modificacié o
aprovacio. 10. Modificacié ordenanga 2.08 Taxa d'Us dels equipaments culturals 2022

PAN 2022 BXELEE LU Area de Serveis a les Persones

Estat de tramitacio Data 29.09.2021

Data inici del procediment .09. Data d'aprovacié inicial 29.09.2021

Al-legacions Data aprovacié definitiva 22.12.2021

Data publicaci6 B.O.P.B 2. Inici de la vigéncia 01.01.2022

Indicadors

Objectius de la norma segons
preambul

S’estableixen les tarifes de la taxa 2022 del Teatre Joventut, dels espais i centres culturals
(Sant Josep, Santa Eulalia, Collblanc- La Torrassa, Sanfeliu, Bellvitge, La Bobila), equipaments
de bibilioteques i del Museu ( Casa Espanya, Can Riera i Harmonia) i de I'Auditori Barradas.

Quins?

Disposa
d'indicadors?

Eficacia: Valoracio consecucio
dels objectius

Es va poder incorporar la cessié d'Us dels espais de I'Auditori Barradas ja que
els locals son de propietat municipal i es va aprofitar per corregir errades de
redactat al text de I'ordenanga

Disposa )
?
d'indicadors? - Quins?

Eficiencia: Valoracié impacte
en la millora del servei public

Estan a la mateixa ordenancga la cessioé d'Us d'espais de equipaments
culturals, la qual cosa ajuda a l'interessat/da a la consulta i requisits per la
cessiod dels espais.

Disposa .
Sostenibilitat: Si afecta a MG =DMk

despeses o ingressos,
avaluacio6 de la correcta
quantificacio repercussio
economico financera

Afecta als ingressos.

Observacions

Signatura i data




2

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

AVALUACIO NORMATIVA FITXA 11 ANLH 2022-2023

Denominacio de la norma . » Vo . . ..
objecte de modificacié o 11. Modificacié ordenanca 2.10 Taxa d'Us o aprofitament especial del domini

aprovacio. public per empreses de serveis de subministraments 2022

PAN ‘ 2022 EXEEHCOLIEENEN Area d'Hisenda i Urbanisme

Estat de tramitacio Data 29.09.2021

Data inici del procediment .09. Data d'aprovaci6 inicial 29.09.2021

Al-legacions Data aprovacié definitiva 22.12.2021

Data publicaci6 B.O.P.B 2. Inici de la vigéncia 01.01.2022

Indicadors

Objectius de la norma segons
preambul

Es modifica el fet imposable en I'aprofitament especial (empreses d'aigua, llum, gas, telefonia,
xarxes telecomunicacions) que sera sempre quan s'ocupi el sol, subsol o volada d'una via
publica, essent subjectes passius els titular de la xarxa o dels drets d’Us, accés o interconnexio.

Disposa e

Eficacia:Valoracié consecucio
dels objectius

Disposa .
ns?
d'indicadors? - QA

Eficiencia: Valoracié impacte
en la millora del servei public

Disposa

. 1 =
Sostenibilitat: Si afecta a d'indicadors?

despeses o ingressos,
avaluacio de la correcta
quantificacio repercussio
economico financera

Observacions

Signatura i data




2

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

AVALUACIO NORMATIVA FITXA 12 ANLH 2022-2023

Denominacio de la norma
objecte de modificacié o

aprovacié. 12.Modificacié ordenanca 2.11 Taxa aprofitament especial via publica 2022

PAN 2022 RELETIEE Area Seguretat, Mobilitat i RH

Estat de tramitacio Data 29.09.2021

Data inici del procediment 29.09.2021 Data d'aprovaci6 inicial 29.09.2021

Al-legacions Sl Data aprovacié definitiva 22.12.2021

Data publicaci6 B.O.P.B 28.12.2021 Inici de la vigéncia 01.01.2022

Indicadors

Objectius de la norma segons
preambul

S’estableix la tarifa amb els imports de la taxa de guals per a 2022 amb limit horari o d'horari
permanent per a entrades de fins a 4 metres o més.

Disposa

inee)
d'indicadors? Quins?

Eficacia: Valoracioé consecucio
dels objectius

Disposa
d'indicadors?

Eficiencia: Valoracié impacte
en la millora del servei public

Disposa
Sostenibilitat: Si afecta a d'indicadors?

despeses o ingressos,
avaluacio de la correcta
quantificacio repercussio
economico financera

Observacions

Signatura i data




2

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

FITXA 13 ANLH 2022-2023

AVALUACIO NORMATIVA

Denominacio de la norma
objecte de modificacié o

aprovacié. 13. Modificacié ordenancga 2.15 Taxa serveis mercats i comerg 2022

PAN ‘m Any ‘ 2022 EELESLIEELIEE Area P.Econ.,Comerg i Turisme
[ INICI Data 29.09.2021

Estat de tramitacio

Data inici del procediment .09. Data d'aprovacié inicial 29.09.2021

Al-legacions Data aprovacié definitiva 22.12.2021

Data publicacié B.O.P.B 2. Inici de la vigéncia 01.01.2022

Indicadors

Objectius de la norma segons
preambul

S’estableix la tarifa de la taxa 2022 de les parades interiors i exteriors, botigues i magatzems
dels mercats del Centre, Santa Eulalia i Merca-2 Can Serra i el preu del valor-barem dels locals
i bar de Merca-2 Can Serra i de les parades exteriors Collblanc i de complements a La Florida.

- Disposa ]
?
d'indicadors? ‘- Quins?

Eficacia:Valoracio consecucio
dels objectius

Disposa ]
?
d'indicadors? ‘- Quins?

Eficiencia: Valoracié impacte
en la millora del servei public

Di
d'l'spd(?sad 2 ‘- QUinS?
Sostenibilitat: Si afecta a INEICACONS:

despeses o ingressos,
avaluacio6 de la correcta
quantificacio repercussio
economico financera

Les modificacions proposades no van representar cap modificacié
substancial de I'Ordenancga Fiscal, ni van tenir cap repercussio ni en el
concessionaris, ni a nivell pressupostari. L'objectiu va ser regularitzar la
denominacio dels espais proposats per a la seva millor adequacio al Text
Refds del Reglament de Mercats vigent.

Observacions

Signatura i data




2

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

FITXA 14 ANLH 2022-2023

AVALUACIO NORMATIVA

Denominacio de la norma
objecte de modificacié o

aprovacié. 14. Ordenanga prestacié patrimonial no tributaria d’escoles bressol 2022

PAN pIoppY Area Responsable ‘ Area de Serveis a les Persones

Estat de tramitacio Data ‘ 25.05.2022

Data inici del procediment .05. Data d'aprovacié inicial ‘ 25.05.2022

Al-legacions Data aprovaci6 definitiva ‘ 28.07.2022

Data publicaci6 B.O.P.B \ 25.08.2022 Inici de la vigencia \ 01.09.2022

Indicadors Els objectius incorporaven indicadors per la seva avaluacio

Objectius de la norma segons

preambul Aprovar 'Ordenanca de prestacié patrimonial no tributaria en base a I'actual preu public
vigent, introduint taules de les tarifes de les escoles bressol, tenint en compte I'impacte social
del servei i un correcte finangament del servei, derogant els Preus public del Servei d’Educacid
vigents.

Disposa -
d'indicadors? Quins?

Eficacia: Valoracié consecucio

S Els indicadors que ens donen informacio sobre la consecucié dels objectius
dels objectius

son el numero de families que per formar part de les categories de
nombroses, monoparentals, amb infants amb necessitats educatives especials
o families amb dos o més fills escolaritzats a I'escola bressol, es troben en una
situacié més vulnerable i s'han pogut beneficiar d'aquest sistema de
bonificacions. S'han beneficiat 176 families

Disposa .
uins?
d'indicadors? m Q

SCER L LS Lol Aquest sistema de bonificacions contribueix a disminuir les vulnerabilitats
en la millora del servei public . e e . . . \ N

d'aquestes families i a incrementar les igualtats d'oportunitats en I'accés a
una plaga publica de 0-3 anys, alhora que contribueix a garantir la seva
permanencia a l'escola durant el cicle formatiu.

Sostenibilitat: Si afecta a Disposa o
. —_— 5 Quins?
despeses o ingressos, d'indicadors? S|

avaluacié de la correcta
quantificacié repercussié Repercussié economica: ha suposat una despesa per part de I'Ajuntament de
economico financera 29.397,62%€.

Observacions

Consulta publica prévia del 30/03/2022 al 28/04/2022.

Signatura i data




2

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

AVALUACIO NORMATIVA FITXA 15 ANLH 2022-2023
Denominacié de la norma

objecte de modificacié o 15. Modificacié ordenancga 1.03 Impost sobre l'increment del valor dels
aprovacio. terrenys de naturalesa urbana (IIVTNU) 2022
PAN ‘m Any ‘ Area Responsable ‘ Area d'Hisenda i Urbanisme
Estat de tramitacié [ INICI Data 23.02.2022

Data inici del procediment ‘ 23.02.2022 Data d'aprovacié inicial ‘ 23.02.2022

Al-legacions ‘ NO Data aprovacio definitiva ‘ 02.05.2022

Data publicacié B.O.P.B ‘ 06.05.2022 Inici de la vigéncia ‘ 07.05.2022

Indicadors

Objfectius COICLBIUERE-CUER /o quar 'Ordenanca al Decret Llei 26/2021, pel que s’adapta el text refés de la Llei

preambul reguladora de les Hisendes Locals aprovat pel Reial Decret Legislatiu 2/2004 de 5 de marg, a la
recent jurisprudéncia del Tribunal Constitucional respecte a I'lmpost sobre I'Increment de
Valor dels

Terrenys de naturalesa urbana i ala resta de normativa aplicable.

- Disposa ]
?
d'indicadors? m Quins?

Eficacia: Valoracioé consecucio
dels objectius

Disposa ]
?
d'indicadors? ‘m Quins?

Eficiencia: Valoracié impacte
en la millora del servei public

Es tracta d'una modificacio d'adaptacio de I'Ordenanca a la legislacid vigent.
Cal recordar que la gestioé de I'lmpost és de la DIBA.

Di
d'l'spd(?sad 2 ‘- QUinS?
Sostenibilitat: Si afecta a INEICACONS:

despeses o ingressos,
avaluacio6 de la correcta
quantificacio repercussio
economico financera

Observacions
Es tracta d'una modificacié d'adaptacié de I'Ordenanga a la legislacié vigent / Consulta publica
prévia del 27/12/2021 al 15/01/2022-

Signatura i data




2

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

AVALUACIO NORMATIVA FITXA 16 ANLH 2022-2023
Denominacié de la norma

objecte de modificacié o

aprovacié. 16. Modificacié ordenanca 1.04 Impost sobre construccions i obres 2022
PAN ‘ Area Responsable ‘ Area d'Hisenda i Urbanisme
Estat de tramitaci6 Data ‘ 26.01.2022

Data inici del procediment .01. Data d'aprovacié inicial ‘ 26.01.2022

Al-legacions Data aprovacié definitiva ‘ 25.05.2022

Data publicacié B.O.P.B .05. Inici de la vigéncia ‘ 01.06.2022

Indicadors

Objectius de la norma segons
preambul

Aprovar la modificacié de la bonificacié del 95 % de la quota de I'lCO en suposits d'obres de
construccio, reforma o rehabilitacié d'habitatges que formin part del Programa de mediacid
per al lloguer social.

Disposa -
dmd'ca“rS’M

Eficacia: Valoracioé consecucio
dels objectius

Altres. Descriu a la valoracio

EXPEDIENTS TRAMITATS

Disposa )
2
d'indicadors? m Quins?

Eficiencia: Valoracié impacte
en la millora del servei public

Di
d'l'spdc?sad ? - QUinS?
Sostenibilitat: Si afecta a L L OIEE SI

despeses o ingressos,
avaluacio6 de la correcta
quantificacio repercussio
economico financera

EXPEDIENTS TRAMITATS

Observacions , . L , e
no s'ha aplicat aquesta bonificacié per tant no s'ha aconseguit | 'objectiu

inicial

Signatura i data




2

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

AVALUACIO NORMATIVA FITXA 17 ANLH 2022-2023

Denominacio de la norma
objecte de modificacié o

aprovacié. 17. Modificacié ordenanca 2.18 Taxa doc. Serveis Socials 2022
PAN ‘m Any ‘ AL CIEELIEI Area de Drets Socials
Estat de tramitacié INICI Data 26.01.2022
Data inici del procediment ‘ 26.01.2022 Data d'aprovacié inicial 26.01.2022
Al-legacions ‘ NO Data aprovacié definitiva 25.05.2022
Data publicacié B.O.P.B ‘ 31.05.2022 Inici de la vigéncia 01.06.2022

Indicadors

o] J TG TEYG LA E I TG ERTT-LI M APROVACIO DEFINITIVA DE LES MODIFICACIONS DE LES ORDENANCES FISCALS 1.04
preambul REGULADORA DE L'IMPOST SOBRE CONSTRUCCIONS INSTAL-LACIONS | OBRES | 2.18,
REGULADORA DE LA TAXA PER A L'ELABORACIO DE DOCUMENTS PROPOSTA D'INFORMES
D'ARRELAMENT SOCIAL, D'INTEGRACIO SOCIAL, D'ADEQUACIO DE L'HABITATGE PER
REAGRUPAMENT FAMILIAR | RENOVACIO DEL PERMIS DE RESIDENCIA.

Disposa 2
d'indicadors? ‘ Qums

Altres. Descriu a la valoracio

Eficacia: Valoracié consecucio
dels objectius
Tal i com marcava I'objectiu, I'aplicacio de la nova ordenancga va entrar en

vigor el 01 de juny de 2022 i aixi es manté fins a I’actualitat sense cap tipus
de modificacid, per tant I'objectiu esta plenament consolidat.

Disposa

d'indicadors?

La rebaixa del preu de les taxes de manera substancial que ha suposat
aquesta ordenanca (passant de 55 i 105€ a 37 i 55€ respectivament) ha
tingut un impacte molt positiu en I'accés al servei per part d’alguns
col-lectius, ja que —sobretot en el cas de I'arrelament- els usuaris sén
persones sense feina regular i per tant amb dificultats d’accés als recursos
S A e = economics. A més equiparar la taxa municipal a la taxa mitjana d’altres

en la millora del servei public FesTU[ellello]FH

D’altra banda, el fet de no haver de tornar a pagar la taxa si I'informe era
favorable i per qualsevol motiu s’ha de tornar a demanar al llarg d’un any,
també ha tingut un impacte molt favorable, doncs donada la dificultat dels
tramits d’estrangeria, aquesta era una casuistica forca comu i en la majoria
de casos la responsabilitat no requeia en el ciutada siné en les propies
administracions competents. Aixi, doncs s’ha eliminat un prejudici important
per la ciutadania.

Sostenibilitat: Si afecta a Disposa Quins?
despeses o ingressos, d'indicadors? :




2

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

avaluacio6 de la correcta

quantificacié repercussio

economico financera La repercussié economica d’aquest mesura és evident, ja que I'abaratiment
de les taxes fa que la recaptacié sigui més baixa. Tot i aixi, la casuistica del
2022 i 2023 va fer que hi hagués un major nombre de sol-licituds i aixo pot
haver fet eixugar una mica la diferéncia. Del 2019 al 2021 i va haver unes
1700 sol-licituds anuals. El 2022 vam arribar a les 2125 sol-licitud (1522
d'arrelament i 603 d'adequacié de I'habitatge), per tant una recaptacio de
67109,25€ i el 2023, 1963 sol-licituds (1223 Arrelament i 740 adequacio
habitatge, respectivament). Un total de 64463,25€. Les dades de 2023 s'han
de tancar, doncs encara hi ha expedients en tramit.

Aixi doncs la disminucié de la taxa s'ha vist compensada per I'augment de les
sol-licituds, i en cap cas desestabilitza les finances del propi servei, i si que
prioritza una millor atencié publica.

Indicador Eficacia sobre Objectiu i Millora del Servei Public: Nombre de taxes
emeses per informes d'arrelament i adequaciod de I'habitatge. Quantitat
d'informes emesos amb exempcié de taxa.

Observacions

Signatura i data




2

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

AVALUACIO NORMATIVA
Denominacié de la norma
objecte de modificacié o
aprovacio.

PAN

Estat de tramitacio

Data inici del procediment

Al-legacions
Data publicacié B.O.P.B

Objectius de la norma segons
preambul

- Disposa ]
?

Eficacia: Valoracioé consecucio
dels objectius

Eficiencia: Valoracié impacte
en la millora del servei public

Sostenibilitat: Si afecta a
despeses o ingressos,
avaluacioé de la correcta
quantificacio repercussio
economico financera

Observacions

NEGETTERNCEIE]

FITXA 18 ANLH 2022-2023

18. Modificacié ordenanca preus publics serveis culturals 2022
play¥A Area Responsable ‘ Area de Serveis a les Persones
Data 27.07.2022
Data d'aprovaci6 inicial 27.07.2022
NO Data aprovacié definitiva 30.09.2022
[ 08..11.2022 Inici de la vigéncia 29.11.2022

Indicadors

Aprovar la modificacié dels preus publics dels serveis culturals del CCM Tecla Sala (catalegs i
publicacions) i incorporar-hi els corresponents a I'Escola de Musica (EMMCA) per al nou curs
escolar.

Actualitzacid dels catalegs i publicacions a la venda per part del Centre d'Art
Tecla Sala. |, incorporar I'oferta de formacié de I'EMMCA al Servei de Cultura
Disposa

d'indicadors?

Nombre de catalegs i publicacions venudes
Disposa
d'indicadors?

Afecta als ingressos.




2

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

AVALUACIO NORMATIVA

Denominacié de la norma
objecte de modificacié o
aprovacio.

PAN

Estat de tramitacio

Data inici del procediment
Al-legacions

Data publicacié B.O.P.B

Objectius de la norma segons
preambul

Eficacia: Valoracioé consecucio
dels objectius

Eficiencia: Valoracié impacte
en la millora del servei public

Sostenibilitat: Si afecta a
despeses o ingressos,
avaluacio6 de la correcta
quantificacio repercussio
economico financera

Observacions

Signatura i data

FITXA 19 ANLH 2022-2023

19. Reglament de la Junta Arbitral de Consum

Area P.Econ.,Comerc i Turisme

Data

Data d'aprovacid inicial

Data aprovacio definitiva

Inici de la vigéncia

Indicadors

Aprovar el nou reglament de la Junta Arbitral de Consum per adaptar-lo a la nova normativa
estatal i autonomica.

Disposa
d'indicadors?

Disposa
d'indicadors?

Disposa
d'indicadors?

A l'abril del 2023 el Ministeri de Consum va iniciar el tramit d'audiéncia i informacié publica
del projecte de Real Decret regulador del Sistema Arbitral de Consum; projecte que va
decaure com a conseqiiencia de les passades eleccions legislatives. Es considera adient
suspendre la reforma del Reglament municipal de la JAC a I'aprovacié pel nou Govern de
|'Estat d'aquest Real Decret. Aquesta iniciativa normativa no afecta a les despeses o ingressos
publics municipals presents o futurs.




2

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

AVALUACIO NORMATIVA

Denominacié de la norma
objecte de modificacié o
aprovacio.

PAN

Estat de tramitacio

Data inici del procediment

Al-legacions
Data publicacié B.O.P.B

Objectius de la norma segons
preambul

Eficacia: Valoracioé consecucio
dels objectius

Eficiencia: Valoracié impacte
en la millora del servei public

Sostenibilitat: Si afecta a
despeses o ingressos,
avaluacio de la correcta
quantificacio repercussio
economico financera

Observacions

NEGETTERNCEIE]

FITXA 20 ANLH 2022-2023

20.Text refos reglament de mercats

‘ ploEY Area Responsable

Area P.Econ.,Comerc i Turisme

Data

Data d'aprovacid inicial

Data aprovacio definitiva

Inici de la vigéncia

Indicadors

Aprovar el nou reglament de mercats per millorar-ne la gestid, reformar el régim de les
concessions (parades interiors i exteriors), per a adequar-les a les noves tendéncies del
comerg, actualitzar la regulacio de les activitats de venda, modificar la normativa de les
associacions de paradistes i millorar el regim de la disciplina de mercats.

Di
indics ‘- Qu'nS?

d'indicadors?

Disposa
d'indicadors?

‘- QUinS?

Disposa
d'indicadors?

- QUinS?

La reforma del Text Refés del Reglament de Mercats requereix la participacio de les
Associacions de Paradistes dels diferents Mercats Municipals (interiors i exteriors). S'ha
estimat adient que aquesta participacié es produeixi dins del nou mandat del Govern
Municipal, de conformitat amb I'art. 133.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment
Administratiu Comu de les Administracions Publiques. Aquesta iniciativa normativa no afecta
a les despeses o ingressos publics municipals, presents o futurs.




2

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

AVALUACIO NORMATIVA FITXA 21 ANLH 2022-2023

L CILERCELIER B ERIEREE L 21, Ordenanca general per a la utilitzacié de les instal-lacions esportives
et e o 2 municipals de L'Hospitalet de Llobregat

PAN . 2020 QAELESIIEELEN Area de Serveis a les Persones

Estat de tramitacio INICI Data 29.11.2019

Data inici del procediment 01.07.2021 Data d'aprovacid inicial 21.12.2022

Al-legacions NO Data aprovacié definitiva 06.04.2023

Data publicacié B.O.P.B 19.05.2023 Inici de la vigéncia 20.05.2023

Indicadors

Objectius de la norma segons
preambul

La nova ordenanga permetra agilitzar la gestié de les IEM i evitar carregues administratives
innecessaries per millorar i racionalitzar la gestid dels recursos publics

Disposa e
MQ"'"S—

Eficacia: Valoracioé consecucio dels
objectius

Disposa
d'indicadors?

Eficiencia: Valoracié impacte en la
millora del servei public

Disposa
d'indicadors?

Sostenibilitat: Si afecta a despeses o
ingressos, avaluacio de la correcta
quantificacio repercussié economico
financera

No afecta a despeses o ingressos

Observacions

Signatura i data




2

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

AVALUACIO NORMATIVA FITXA 22 ANLH 2022-2023
Denominacié de la norma

objecte de modificacié o 22. Modificacié preus publics dels aparcaments municipals gestionats per La
E[IEENE, Farga GEMSA 2023

PAN ‘m Any

| 2022 P Tl Area d'Hisenda i Urbanisme
Estat de tramitacié [ INICI Data 22.06.2022

Data inici del procediment ‘ 22.05.2022 Data d'aprovacié inicial ‘ 22.05.2022
Al-legacions NO Data aprovacié definitiva ‘ 12.12.2022

Data publicaci6 B.O.P.B 16.12.2022 Inici de la vigéncia \ 01.01.2023

Indicadors

Objectius de la norma segons
preambul

Aprovar els preus publics de transmissid del dret d'Us dels aparcaments i la tarifa de preus dels
aparcaments de rotacio.
Disposa

d'indicadors?

Eficacia:Valoracio consecucio
dels objectius

Disposa
d'indicadors?

Eficiencia: Valoracié impacte
en la millora del servei public

Disposa .
d" pd' d 2 ‘- Qu'nS?
Sostenibilitat: Si afecta a INEICACONS:

despeses o ingressos,
avaluacioé de la correcta
quantificacio repercussio
economico financera

Observacions o g . .
Aquesta modificacid actualitza els impostos cada any per adaptar-los a les

concessions i no es pot fer una valoracié generica.

NEGETTERNCEIE]




2

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

AVALUACIO NORMATIVA FITXA 23 ANLH 2022-2023

Denominacio de la norma
objecte de modificacié o

aprovacié. 23. Modificacié ordenanca 1.02 Impost Activitats Economiques 2023

W‘i\mmvi\ 2023 N“L‘msab'e‘ Area d'Hisenda i Urbanisme
[ INICI X 23.09.2022

Estat de tramitacio

Data inici del procediment

\ 28.09.2022 Data d'aprovacié inicial \ 28.09.2022

Al-legacions ‘ Sl Data aprovacié definitiva ‘ 21.12.2022

Data publicacié B.O.P.B 28.12.2022 Inici de la vigéncia ‘ 01.01.2023

Indicadors

Objectius de la norma segons
preambul

Es modifica I'art. 3.2 i 3 “Exempcions”, per clarificar, I'art. 4.2.b) “Bonificacions i reduccions”, per clarificar
I’aplicacié bonificacié per obres en vies publiques de més de 12 mesos, I'art. 7 “Coeficient ponderacié”,
per afegir un paragraf que clarifiqui I’aplicacié del coeficient si es desconeix I'import net del volum de
negoci i art. 8.2 i 3 “Coeficient de situacid”, per tal de clarificar I'aplicacié del coeficient.

Disposa

d'indicadors?

Eficacia: Valoracioé consecucio
dels objectius

Disposa .
ns?
d'indicadors? m QU

Eficiencia: Valoracié impacte
en la millora del servei public

s - .
.. Quins?
' ?

Sostenibilitat: Si afecta a d'indicadors?

despeses o ingressos,
avaluacio de la correcta
quantificacio repercussio
economico financera

Observacions

Es tracta d'una modificacid técnica d'adaptacio de I'Ordenanca a I'Ordenanca de la Diputacid, que és qui
gestidna I'IAE. Consulta publica prévia del 14/04/2022 al 13/05/2022.

Signatura i data




2

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

AVALUACIO NORMATIVA

Denominacié de la norma
objecte de modificacié o
aprovacio.

PAN

Estat de tramitacio

Data inici del procediment
Al-legacions

Data publicacié B.O.P.B

Objectius de la norma segons
preambul

Eficacia: Valoracioé consecucio
dels objectius

Eficiencia: Valoracié impacte
en la millora del servei public

Sostenibilitat: Si afecta a
despeses o ingressos,
avaluacio de la correcta
quantificacio repercussio
economico financera

Observacions

NEGETTERNCEIE]

FITXA 24 ANLH 2022-2023

24. Modificacié ordenanca 1.05 Impost vehicles traccié mecanica 2023
‘ pIipk] Area Responsable ‘ Area d'Hisenda i Urbanisme

Data | 28.09.2022
Data d'aprovacié inicial ‘ 28.09.2022
Data aprovaci6 definitiva ‘ 21.12.2022

Cal recordar que la gestio6 de I'lmpost és de la DIBA.

‘ 01.01.2023

Inici de la vigéncia

28.12.2022

Indicadors

Es modifiquen determinats articles per tal de clarificar la gestié: Supressio de I'apartat d) de 'art. 4
“Tarifes”, per tal d’adaptar-nos a la normativa vigent, i en consequéncia I'apartat e) passa a ser el d), es
modifica art. 6.5 i 7.1.c) “Exempcions i bonificacions”, per a persones amb mobilitat reduida i supressio i
nova redaccid art. 9.4 "Periéde impositiu i meritacid".
Disposa

d'indicadors?

Es tracta d'una modificacio d'adaptacio de I'Ordenanca a la legislacid vigent.

Disposa
d'indicadors?

Disposa
d'indicadors?

Es tracta d'una modificacié d'adaptacio de I'Ordenanga a la legislacid vigent. Consulta publica prévia del
14/04/2022 al 13/05/2022.




2

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

AVALUACIO NORMATIVA

Denominacié de la norma
objecte de modificacié o
aprovacio.

PAN

Estat de tramitacio

FITXA 25 ANLH 2022-2023

25. Modificacié ordenanca 2.01 Taxa intervencio sobre activitats i
espectacles 2023

‘ pIipk] Area Responsable Area d'Hisenda i Urbanisme
Data | 28.09.2022

Data inici del procediment

Data d'aprovacié inicial ‘ 28.09.2022

Al-legacions

Data aprovaci6 definitiva ‘ 21.12.2022

Data publicacié B.O.P.B

Objectius de la norma segons
preambul

Eficacia: Valoracioé consecucio
dels objectius

Eficiencia: Valoracié impacte
en la millora del servei public

Sostenibilitat: Si afecta a
despeses o ingressos,
avaluacio de la correcta
quantificacio repercussio
economico financera

Disposa e

28.12.2022 Inici de la vigéncia 01.01.2023

Indicadors

Modificacié de les tarifes per adequar-les al cost real: I'art. 6 “Quotes”, per tal d’adequar-les a la
classificacio de les activitats i a I'increment de les noves tasques a causa d’un canvi en el servei de Peticid
dels informes de prevencié d’incendis.

Altres. Descriu a la valoracio

EXPEDIENTS TRAMITATS

Disposa .
ns?
d'indicadors? m Bl

Disposa
d'indicadors?

Observacions

HAN AUGMENTAT ELS INGRESSOS PER LA TRAMITACIO DELS EXPEDIENTS D'OBRES | S'"HA ADEQUAT MES A
LA REALITAT DEL SERVEI REALITZAT Consulta publica prévia del 14/04/2022 al 13/05/2022.

Signatura i data




2

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

AVALUACIO NORMATIVA

Denominacié de la norma
objecte de modificacié o
aprovacio.

PAN

Estat de tramitacio

Data inici del procediment
Al-legacions
Data publicacié B.O.P.B

Objectius de la norma segons
preambul

Eficacia: Valoracioé consecucio
dels objectius

Eficiencia: Valoracié impacte
en la millora del servei public

Sostenibilitat: Si afecta a
despeses o ingressos,
avaluacio de la correcta
quantificacio repercussio
economico financera

Observacions

NEGETTERNCEIE]

FITXA 26 ANLH 2022-2023

26. Modificacié ordenanca 2.05 Taxa retirada vehicles i contenidors 2023

‘ pIipk] Area Responsable Area d'Hisenda i Urbanisme

Data | 28.09.2022

Data d'aprovacié inicial ‘ 28.09.2022

Data aprovaci6 definitiva ‘ 21.12.2022

Disposa e

Inici de lavigendia [CHIGHITPE!

Indicadors

S'actualitzen les referencies normatives que apareixen al text. Modificacid de la Disposicié general, de
I'art. 2.1 “Fet imposable”, de I'art. 3.1 "Obligacid de contribuir", de I'art. 8.1 "Infraccions i sancions",per tal
d’adaptar-los a la normativa vigent.

Disposa
d'indicadors?

Disposa .
uins?
d'indicadors? ‘- >

Les modificacions proposades no tenen cap afectacié economica.

El Reial decret legislatiu 339/1990, de 2 de marg, sobre transit, circulacié de vehicles de motor i seguretat
viaria, ha estat derogat pel Reial decret legislatiu 6/2015, de 30 d’octubre, pel qual s’aprova el text refos
de la Llei sobre transit, circulacié de vehicles de motor i seguretat viaria, ampliant-se els suposits previstos
com a causes d’'immobilitzacié i retirada i diposit de vehicles.
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Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

AVALUACIO NORMATIVA

Denominacié de la norma
objecte de modificacié o
aprovacio.

PAN

Estat de tramitacio

Data inici del procediment
Al-legacions

Data publicacié B.O.P.B

Objectius de la norma segons
preambul

Eficacia: Valoracioé consecucio
dels objectius

Eficiencia: Valoracié impacte
en la millora del servei public

Sostenibilitat: Si afecta a
despeses o ingressos,
avaluacioé de la correcta
quantificacio repercussio
economico financera

Observacions

NEGETTERNEIE]

FITXA 27 ANLH 2022-2023

27. Modificacié ordenanca 2.14 Taxa prestacié serveis de salut 2023

2023 EIEEHETINEELINE Area de Drets Socials

Data 28.09.2022

Data d'aprovacié inicial 28.09.2022

Data aprovacié definitiva 21.12.2022

Inici de la vigéncia________ JUCHUPIPE

Els objectius no incorporaven indicadors per la seva
avaluacio

Modificacié de I'apartat c de I'art. 2 “Fet imposable”, per suprimir el paragraf relatiu al registre censal
sanitari dels establiments alimentaris perque no es fa cap inspeccié amb aquesta finalitat i del apartats
1.5,1.6i 1.7 de l'art. 6 “Tarifes”, per incloure les recollides d’animals de companyia morts a domicili i
també per adequar-les al cost del servei.

Altres. Descriu a la valoracio

Disposa '
?
d'indicadors? Quins?

Augment del 66,7% de les sol-licituds de servei de gesti6 de cadavers
d'animals de companyia.

Disposa ]
?
d'indicadors? ‘m Quins?

Disposa .
uins?
d'indicadors? ‘m >

Consulta publica prévia del 14/04/2022 al 13/05/2022.




2

Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

AVALUACIO NORMATIVA

Denominacié de la norma
objecte de modificacié o
aprovacio.

PAN

Estat de tramitacio

Data inici del procediment

Al-legacions
Data publicacié B.O.P.B

Objectius de la norma segons
preambul

Eficacia:Valoracio consecucio
dels objectius

Eficiencia: Valoracié impacte
en la millora del servei public

Sostenibilitat: Si afecta a
despeses o ingressos,
avaluacio de la correcta
quantificacio repercussio
economico financera

Observacions

NEGETTERNEIE]

‘m Any 2023 QLS T ICIN Area P.Econ.,Comerg i Turisme

FITXA 28 ANLH 2022-2023

28. Modificacié ordenanca 2.15 Taxa serveis mercats i comerg 2023

INICI Data 28.09.2022

28.09.2022 Data d'aprovacié inicial 28.09.2022

NO Data aprovacié definitiva 21.12.2022

28.12.2022 Inici de la vigéncia 01.01.2023

Indicadors

Supressio de la disp trans. 1a, que es va introduir per minorar i pal-liar els efectes economics en els
mercats no sedentaris per la COVID-19, i modificacié de la Disp. transitoria segona, que passa a ser la
primera, ja que es manté la dificultat per transmetre les concessions, per manca de continuitat en els
negocis familiars i d’interes de tercers en implementar negocis en els mercats.

Disposa

d'indicadors?

Disposa ]
?
d'indicadors? - Quins?

Disposa
d'indicadors?

Consulta publica prévia del 14/04/2022 al 13/05/2022.
1. En relacié a la supressio de la disp.trans.1a, aquesta es va anul-lar, tota vegada que les mesures
extraordinaries per a pal-liar els efectes de la COVID-19 van deixar de ser necessaries. Conseqiientment,
els ingressos van recuperar el volum dels anys anteriors a la pandéemia.

2. En relacio a les modificacions respecte la disposicié transitoria segona, que passa a ser la primera, ells
nivells de transmissié de les concessions es van mantenir respecte anys enrere en els que es van adoptar
mesures en aquest sentit, donant incentius per a la continuitat en els negocis familiars i de interes de
tercers en implementar negocis en els mercats municipals.
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Comissid
de suggeriments
i reclamacions

L'HOSPITALET

AVALUACIO NORMATIVA

Denominacié de la norma
objecte de modificacié o
aprovacio.

PAN

Estat de tramitacio

Data inici del procediment
Al-legacions
Data publicacié B.O.P.B

Objectius de la norma segons
preambul

Eficacia: Valoracioé consecucio
dels objectius

Eficiencia: Valoracié impacte
en la millora del servei public

Sostenibilitat: Si afecta a
despeses o ingressos,
avaluacio de la correcta
quantificacio repercussio
economico financera

Observacions

NEGETTERNCEIE]

FITXA 29 ANLH 2022-2023

29. Modificacié ordenanca 1.03 Impost IVTNU 2023

‘ pIipk] Area Responsable Area d'Hisenda i Urbanisme
Data | 28.04.2023

Data d'aprovacié inicial ‘ 28.04.2023

Data aprovacié definitiva 10.07.2023

Inici de lavigéncia _________ [EEHWAPIPE

Amb I'objectiu d'adequacid a les STC i d’actualitzar els coeficients, es modifica I'art. 8.7 d “Base
imposable”, per actualitzar els coeficients corresponents al periode de generacio de I'increment de valor
per a determinar la base imposable.
Disposa

d'indicadors?

Disposa
d'indicadors?

Disposa .
?
d'indicadors? ‘- Quins?

Es tracta d'una modificacid d'adaptacio de I'Ordenancga a la legislacid vigent.
Cal recordar que la gesti6 de I'lmpost és de la DIBA.
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