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Presentacié

El document que teniu a les vostres mans és el recull de les actuacions
desenvolupades pels Organs de Defensa de la Ciutadania durant 'any
2022. Incorpora 'Informe anual de la Sindica de Greuges i I'Informe de
la Comissié de Suggeriments i Reclamacions, amb totes les actuacions
desenvolupades durant aquest periode. Ambdés informes van ser

presentats al Ple Municipal el 22 de marg de 2023.

La Sindicatura de Greuges de L'Hospitalet de Llobregat esta al servei de

tots els ciutadans i les ciutadanes del municipi per donar veu als seus
suggeriments, respondre les seves consultes i tramitar les reclamacions, en segona instancia, respecte a

I'atencid rebuda per part dels serveis municipals.

El nostre objectiu és que cap persona quedi desatesa o en situacié d'indefensié davant I’Administracié
Municipal, intervenint directament en les reclamacions relacionades amb I’Ajuntament i derivant a
la Sindica de Greuges de Catalunya o al Defensor del Pueblo aquelles que excedeixen el nostre ambit

competencial.

Al document trobareu el detall de tots els expedients tramitats des de I'Oficina, aixi com l'estat de tramitacié

en que es troba cadascun d’ells a 31 de desembre de 2022.

Des d’aquestes linies, vull agrair la confianca a totes les persones que s’han adrecat a nosaltres i també a

I'equip que fa possible el dia a dia de I'Oficina.

Defensem els teus drets. Som aqui per ajudar-te.

Merche Garcia

Sindica de Greuges de L'Hospitalet
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TiTOL 1.

Organs de Defensa de la Ciutadania
a L'Hospitalet: Sindica i Comissio

de suggeriments i reclamacions

1. Organs de Defensa de la Ciutadania

Al juliol de 2017 s’aprova el reglament organic dels Organs de Defensa de la Ciutadania
davant ’Ajuntament de L'Hospitalet, publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona
en data de 22 d’agost de 2017, on es regula la funci¢ del Sindic/a de Greuges i el funcionament
de la Comissid de Suggeriments i Reclamacions. Aquest dos organs sén els encarregats dintre
de 'organitzacié municipal de la defensa dels drets i interessos dels veins i els ciutadans i
de les veinesiles ciutadanes davant I'administracié municipal.

L'ambit territorial de l'actuaci6 dels organs de defensa de la ciutadania coincideix amb el
terme municipal i 'ambit funcional de la propia administracié municipal.

Resten expressament excloses de les funcions dels Organs de Defensa de la Ciutadania:
Sindica de Greuges de L'Hospitalet 1 Comissié de Suggeriments i Reclamacions:

e Les funcions de control politic de I'activitat municipal, que corresponen al Ple
municipal.

e Les reclamacions que tinguin iniciats procediments administratius o accions
judicials.

e Les reclamacions que tinguin per objecte els serveis o les activitats que no
correspongui prestar legalment 1 a I’Ajuntament o bé que aquest no les presti
efectivament.

e Lesreclamacions relatives a les actuacions entre particulars legalment excloses de
la intervencié municipal.
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1.1. Sindicatura de greuges

La legislacié de regim local de Catalunya contempla la possibilitat de crear la figura de
Sindic/a Municipal de Greuges dins dels organs complementaris de I’administracié municipal.
Aquesta Institucié també esta reconeguda a I'Estatut d’Autonomia de Catalunya al seu
article 78.4, on preveu la possibilitat d’establir relacions entre el/la Sindic/a de Greuges de
Catalunya i els/les Sindics/ques i els/les Defensors/es locals.

Aixi mateix, la figura del/de la Sindic/a de Greuges esta contemplada a la Carta Europea
de Salvaguarda dels Drets Humans a la ciutat, que al seu article XXVII, el configura com a
mecanisme de garantia dels drets humans de proximitat. La carta va ser signada publicament
1 oficialment el 18 de maig de 2000 a la ciutat de Sant Denlis, 1 va ser ratificada pel Ple de
I’Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat, en sessi6 de 26 de juliol de 2000.

El/La Sindic/a de Greuges esdevé una férmula democratica de control de 'activitat de
I’'administracié municipalila configuracié de la seva eleccié un mecanisme més de promocio
de la democracia participativa de la ciutat. La incorporacié d’aquesta nova institucié suposa
un apropament de I'administracié local a la ciutadania amb l'objectiu de la millora global
del funcionament de I’Ajuntament i d'una eficag prestacié dels serveis publics.

MISSIO

La seva missio és la defensa dels drets fonamentals i les llibertats publiques dels veins
1 veines del municipi i de totes aquelles persones que es trobin a la ciutat.

FUNCIONS
L'article 6 del Reglament Organic dels Organs de Defensa de la Ciutadania davant
I’Ajuntament de L'Hospitalet regula les funcions de la Sindica de Greuges, que son:

e La defensa dels drets fonamentals i les llibertats publiques de la ciutadania del
municipi.
e Gaudeix d'autonomia, independencia 1 objectivitat en el compliment de les seves

funcions de supervisié de I'administracié municipal.

e Pot supervisar no tant sols a iniciativa de tercers siné també per propia iniciativa
les accions 1 omissions relacionades amb l'administracié municipal i els serveis
municipals que portin els seglients ens:
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- L'Ajuntament.

— Organismes dependents o vinculats a I'administracié municipal.

— Empreses publiques de capital totalment o parcialment municipal que prestin
servels municipal.

— Empreses privades o entitats que rebin subvencions, ajuts o recursos municipals
destinats a la prestacié d’activitats o serveis municipals.

— Tots aquells organismes que exerceixin per delegacié competencies locals en
I’ambit d’aquesta delegacio.

1.2. Comissio de suggeriments i reclamacions

El Ple municipal, en sessié de 20 de desembre de 2011 va aprovar el Reglament Organic del
Ple de 'Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat, publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona el 12 de gener de 2012, el qual determina a 'art. 63 la composicié de la Comissid
de Suggeriments i Reclamacions, que és un organ d’existencia obligatoria per als municipis
de gran poblacid, de conformitat amb 'art.132 de la Llei 7/1985 de 2 d’abril, Reguladora de
les Bases de Regim Local.
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Els antecedents i la composicié definitiva de la Comissio de Suggeriments i Reclamacions es
recullen al Titol I del seu informe anual.

La seva missid és la defensa dels drets dels veins i de les veines davant I’Administracio
municipal, atenent especialment a la supervisié de 'activitat de ' Administracié municipal en
relacio a les queixes i les deficiencies observades en el funcionament dels serveis municipals,
aixi com les recomanacions i els suggeriments en relaci¢ al funcionament d’aquests serveis.
També sera l'encarregat d’elaborar i tramitar el preceptiu informe d’avaluacié normativa
de periodicitat bianual.

No obstant aix0, la Comissio de Suggeriments 1 Reclamacions en sessio del 18 de juliol de
2019, va resoldre delegar en la Sindicatura la resolucié de les queixes presentades.

Tal 1 com s’assenyala anteriorment, la Sindica de Greuges de L'Hospitalet té la funcio¢ de la
defensa dels drets fonamentals i les llibertats publiques de la ciutadania del municipi.

Sera el nostre marc de referencia la Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptada 1
proclamada per 'Assemblea General de les Nacions Unides, resolucié 217 A (III) de 10 de
desembre de 1948. Aquests drets van ser proclamats com l'ideal comu a assolir per a tots
els pobles i nacions a fi que cada persona i cada institucié, inspirant-se constantment en
aquesta declaracid, promoguin, mitjancant I’'ensenyamentil’educacio, el respecte a aquests
drets i llibertats 1 assegurin, amb mesures progressives nacionals i internacionals, el seu
reconeixement i aplicacidé universals i efectius, tant entre els pobles dels estats membres
com entre els dels territoris sota llurs jurisdiccié.

A continuaci6 destaquem alguns dels drets recollits a la Declaracié Universal de Drets
Humans que estan més vinculats a la funcié de la Sindica de Greuges:

Art. 2.-  El deure de la no-discriminacié per circumstancies de qualsevol indole.

Art. 3.-  Eldret al lliure desenvolupament personal i la sequretat de ser respectats.

Art. 5.-  Ningu no sera sotmes a tortures ni a penes o tractes cruels, inhumans o degradants.

Art. 6.- Tota persona té el dret arreu al reconeixement de la seva personalitat juridica.

Art. 8.- Tota persona té dret a un recurs efectiu prop dels tribunals nacionals competents que
’empari contra actes que violin els seus drets fonamentals reconeqguts per la constitucié o
per la llet.

Art. 11.- Tots els acusats d’un delicte tenen el dret que hom presumeixi la seva innocéncia fins
que no es proui la seva culpabilitat segons la llei en un judici ptblic, en qué hom li hagi
assequrat totes les garanties necessaries per a la seva defensa.

Art.12.- Ningu no sera objecte d'intromissions arbitraries en la seva vida privada, la seva families,
el seu domicili o la seva correspondencia (...).

Art. 13.- Tota persona té dret a circular lliurement i a triar la seva residencia dins les fronteres de
cada Estat.

Art. 14.-°Tota persona, en cas de persecucid, té dret a buscar asil, i a gaudir d’ell, en qualsevol pafs.

Art. 15.- Tota persona té dret a una nacionalitat i ningti no sera privat arbitrariament de la seva
nacionalitat, ni del dret de canviar de nacionalitat.

Art. 18.- Tota persona té dret a la llibertat de pensament, de consciéncia 1 de religié aquest dret inclou
la llibertat de canviar de religié o de creenca, 1 la llibertat, individualment o col-lectivament,
en public o en privat, de manifestar la seva religid o creenga per mitja de 'ensenyament,
la practica, el culte 1 I'observanga.

Art. 19.- Tota persona té dret a la llibertat d’opinié 1 d’expressio; aquest dret inclou el de no ser
molestat a causa de les propies opinions i el de cercar, rebre i difondre les informacions i
les idees per qualsevol mitja i sense limit de fronteres.

Art. 20.- Tota persona té dret a la llibertat de reunié 1 d’associacid pacifiques.

Art. 21.- Tota persona té dret a participar en el govern del seu pafs, directament o per mitja de
representants lliurement elegits. (2) Tota persona té dret en condicions d’igualtat, a accedir
a les funcions publiques del seu pais (3) La voluntat del poble és el fonament de "autoritat
de I'Estat, aquesta voluntat ha d’expressar-se mitjangant eleccions autentiques, que hauran
de fer-se periodicament per sufragi universal i igual 1 per vot secret o per altre procediment
equivalent que garanteixi la llibertat de vot.

Art. 22.- Tota persona, com a membre de la societat, té dret a la sequretat social 1 a obtenir, mitjangant
I’esfor¢ nacional 1 la cooperacié internacional, segons l'organitzacid 1 els recursos de cada
pais, la satisfaccio dels drets economics, socials 1 culturals indispensables per a la seva
dignitat 1 el lliure desenvolupament de la seva personalitat.

Art. 23.- Tota persona té dret al treball, a la lliure eleccid de la seva ocupacid, a condicions equitatives i
satisfactories de treball i a la proteccié contra I'atur. (2) Tota persona, sense cap discriminacio
té dret a salari igual per igual treball. (3) Tothom que treballa té dret a una remuneracié
equitativa 1 satisfactoria que asseqguri per a ell 1 la seva familia una existencia conforme a
la dignitat humana, completada, si cal, amb altres mitjans de proteccid social.

Art. 29.- Tota persona té deures envers la comunitat, ja que només en aquesta li és possible el lliure
1 ple desenvolupament de la seva personalitat. (2) En 'exercici dels drets i les llibertats,
tothom estara sotmes només a les limitacions establertes per la llei i nicament amb la
finalitat d’asseqgurar el reconeixement 1 el respecte deguts als drets i llibertats dels altres 1
de complir les justes exigencies de la moral, de [ordre public i del benestar general en una
societat democratica.

13
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També seran el nostre marc de referencia els Drets Fonamentals recollits a la Constitucié
espanyola, en especial els assenyalats al Titol I que porta per nom “Dels drets i1 dels deures
fonamentals”, d’especial rellevancia, també, el conjunt d’enunciats que s’assenyalen al
capitol tercer del titol primer de la Constitucidé que porta per nom “Principis rectors de la
politica social i economica”i, evidentment, tots aquells drets fonamentals recollits a 'Estatut
d’Autonomia de Catalunya.

Tenint en compte el nostre marc referencial situem el nostre ambit d’actuacié en la defensa
dels drets 1 llibertats fonamentals de proximitati en relacié a ’Ajuntament de L'Hospitalet,
traslladant les reclamacions que superin aquest abast territorial al Sindic de Greuges de
Catalunya i/0 al Defensor del Pueblo.

L'article 4 del RODCLH precisa la terminologia que s’ha d’emprar en la qualificacié de les
reclamacions que arribin a la Sindicatura:

Es qualificara com a greuge qualsevol reclamacié relativa al funciona-
ment de I'administracié municipal o dels serveis municipals que al-le-
gul en la seva formulacid, o que s’aprecii en la seva qualificacid, una
violaci6 dels drets fonamentals o de les llibertats publiques constitu-
cionalment i estatuaria protegides.

S’entendra com a queixa qualsevol reclamacio relativa als retards, les
desatencions o les deficiencies en el funcionament de 'administracié
municipal o dels serveis municipals.

S’entendra per suggeriment qualsevol observaci6 o demanda ciutadana
relativa a la millora dels serveis i/o de I'administracié municipal.

L'article 29 del RODCLH regula la forma d’inici del procediment administratiu.

El procediment s’inicia a instancia de qualsevol persona fisica o juridica, degudament
identificada, registrant un escrit dirigit a la Sindica de Greuges. Aquest escrit ha de concretar
la reclamacié que formula acompanyant-lo de totes aquelles dades i documentacio
necessaries per al seu millor coneixement.

Totes les reclamacions han d’anar acompanyades del document o documents que acreditin
que aquesta s’ha formulat previament en primera instancia davant 1'0Oficina d’Atencid
Ciutadana o el corresponent servei o area de I’Ajuntament i manifestar que o bé no s’ha
rebut resposta en el termini de 3 mesos a comptar des de la seva presentacié o bé adjuntar
la resposta obtinguda 1 els motius pels quals considera que no és satisfactoria.

La Sindica de Greuges avaluara i qualificara com a greuges, queixes o suggeriments els escrits
que li arribin. Un cop qualificats, els suggeriments s’enviaran a la Comissié de Suggeriments
1Reclamacions per a la seva tramitacid i els que estiguin qualificats com a greuges o queixes
els tramitara directament. Les queixes seran tramitades per la Sindica de Greuges en virtut
de I'acord pres per la Comissio de Suggeriments i Reclamacions, en la sessio extraordinaria
de 18 de juliol de 2019, on va acordar la delegaci6 de les seves competencies en relacio a les
queixes, en la Sindica de Greuges de L'Hospitalet — (BOPB 29.07.2019), de conformitat amb el
que preveu el vigent Reglament Organic de Defensa de la Ciutadania davant I’Ajuntament
de L'Hospitalet de Llobregat — (BOPB 22.08.2017).

No es podran admetre a tramit aquells escrits que:
e Siguin anonims.
e Plantegin qualsevol giiestié que hagi estat objecte de resoluci6 judicial.
e Aquelles relacionades amb l'activitat administrativa que constin als procediments
que es trobin en curs, llevat d’aquelles que facin referencia al retard en la seva

tramitacio.

e Les queixes en relacid a aquells assumptes que son o han estat objecte de
procediments jurisdiccionals de qualsevol ordre.

e Aquelles en les quals s’aprecili mala fe o un Us abusiu del procediment amb la
finalitat de pertorbar o paralitzar l'activitat de les administracions, organismes,

empreses o persones al servel de '’Ajuntament.

e Suggeriments que s’estimi que no sén de competencia municipal.

15



L'any 2022 és el cinqué any de funcionament de 'Oficina de Suport als Organs de Defensa
de la Ciutadania de L'Hospitalet. Durant aquests mesos hem gestionat des de 1'Oficina 138
expedients 1 44 reclamacions, que s’han gestionat a partir de la intermediacié amb l'area o
departament corresponent.

Expedients 138
Intermediacié 44
Total reclamacions 182

A aquestes dades s’han d’afegir 369 consultes que han arribat a I'Oficina relacionades amb
diferents tematiques a les quals hem donat resposta, aixi com tota la informacid necessaria
en cada cas, derivant-les als departaments i/o arees corresponents. En total, tenint en compte
els expedients, les gestions d’intermediacié i les consultes, I’any 2022 s’han realitzat 551
accions des de I’Oficina.

La classificacié dels expedients i les reclamacions gestionades és la seglient:

28,
5 Y s ~ © . .
§ ’8 E n 0 :8 © g © :* ; g § E 0 E
= €3 %9 85 9% 88 T, hy S g8 EE 3 5 -
> 53 58 25 82 58 58 5% FRE R o5 £ &
M Om o WO UE LA AD BA WS Qi U < B
Tramitats 26 21 12 6 16 1 2 3 2 2 3 97
No admes a tramit 4 11 1 3 4 1 1 25
& Pendent de qualificaci6 1 1 2
0
E Derivats Sindic Cat 1 3 3 7
E i Defensor Pueblo
0
O Gestions Intermediac 12 2 18 3 2 3 2 1 1 44
4
“ Gesti6 interna 7 7
TOTAL 42 35 31 10 6 20 5 2 5 5 3 3 15 182

23.1% 19.2% 17% 5.5% 3.3% 11% 2.7% 1.1%2.7% 2.7% 1.6%1.6%8.2%
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Hi ha 32 reclamacions que no han estat admeses a tramit per la Sindicatura pels motius
seguents:

e El22% perqué no entraven dins de les competéncies dels Organs de Defensa de la
Ciutadania de L'Hospitalet. El 14% d’aquestes, per ser competencia estatal, s’han
derivat al Defensor del Pueblo i la resta, el 86% han estat derivades al Sindic de
Greuges de Catalunya en virtut del conveni signat entre ambdues Sindicatures
perque eren materies competencia de la Generalitat de Catalunya.

e El 28% perque I’Ajuntament estava dins del termini establert per donar resposta a
la queixa presentada en primera instancia.

e El 28% perque no s’havia formulat la queixa en primera instancia a I’Ajuntament.
En aquests casos, la resolucié de no admissi¢ a tramit incorpora el trasllat al Servei
d’Atenci6 Ciutadana de I’Ajuntament per al seu coneixement.

e El 9% per desistiment dels interessats o perque després de realitzar instruccions
previes es va observar que no eren competencia de la Sindicatura.

e El 13% perque es trobaven dins d'un procediment en curs.

En relaci6 a les 44 reclamacions gestionades a partir de gestions d’intermediacio, el 72%
d’aquestes s’han solucionat amb gestions directes amb els departaments i/o arees sense
necessitat d'incoar cap expedient. La resta, el 21% encara estan pendents de resposta o s’han
desestimat 1 la persona interessada no ha interposat queixa. Per ultim, el 7% restant han
comportat 'obertura d'expedients.

La qualificacié dels expedients admesos a tramit és la seglient:

L o8 ~
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Greuges 1 4 2 2 1 10
- .
2 Queixes 25 17 5 2 6 16 1 1 2 1 2 78
E Suggeriments 1 1 1 3
>
o Iniciatives d’ofici 2 3 1 6
Total 26 21 12 3 6 16 1 2 3 2 2 3 97

26.8% 21.6% 12.4% 3.1% 6.2% 16.5% 1% 2.1% 3.1% 2.1% 2.1% 3.1%

A 31 de desembre de 2022 I'estat dels expedients tramitats és el seglient:

E1 82,5% dels expedients han finalitzat la seva tramitacio i s’ha realitzat la resolucio
final. Per tant, estan finalitzatsitancats. El 71% d’aquests incorporaven una proposta
d’actuacid, sol-licitud o recomanacié. D’aquestes s’han acceptat per part de I'area/
departament el 55%, 1 el 4% s’han rebutjat de forma motivada. La resta, el 2%, s’ha
acceptat parcialment la proposta i el 38% estan pendents de resposta per part de
I’area dins del termini atorgat per la Sindicatura.

El 17,5% dels expedients estan en procés d’instruccié i tots ells es troben dins del
termini reglamentari.

Dels expedients qualificats com a queixes que han finalitzat la seva tramitacio, el
55% dels casos s’ha resolt a favor de la persona interessada i el 24% s’ha resolt
a favor de I’Ajuntament. S’han resolt de forma parcial a favor d’ambdues parts el
6% dels expedients. En el 67% dels casos s’ha resolt el problema que va ocasionar
la reclamacié.
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A continuaci6 detallarem la situacié dels expedients que, a data 31 de desembre de 2021,
estaven en procés d’'instruccié o bé pendents de resposta per part de I’Ajuntament a les

propostes proposades en la resolucio final.

2.1. Greuges

Els expedients relacionats a continuacio es trobaven en procés d'instruccio6 a 31 de desembre

Continua de la pagina anterior.
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

de 2021.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
140/2021 Si Greuge Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relacié al compliment de la reserva del percentatge del 2% del total de I'oferta publica per a persones

amb discapacitat intel-lectual

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié al compliment de la
reserva del percentatge del 2%
del total de 'oferta publica per
a persones amb discapacitat
intel-lectual.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions de 'expedient de
greuge ates que I'Ajuntament ha
informat que compleix amb el
percentatges de persones amb
discapacitat a la seva plantilla

que actualment és del 3,69%, el
2% dels quals els consta de la

seva discapacitat intel-lectual
1donat que a les bases de les
convocatories es preveuen fer
totes les adaptacions i els ajustos
necessaris; de conformitat amb

el que preveu l'art. 59 del RDL
5/2015, del Text Refds de I'Estatut
Basic de I'Empleat Public (TREBEP).
Aixi mateix, recorda a I’Area
d'Equitat, Drets Socials i Recursos
Humans que, sens perjudici de
que actualment s’hagi superat el
percentatge minim establert per la
normativa de persones empleades.

En data 13.11.2022 el Servei de
Planificacié i Desenvolupament
dels RRHH de I'Area d’Equitat,
Drets Socials i Recursos Humans
va informar: Que la JGL en
sessié celebrada de 15.06.2022
va adoptar, entre d’altres acords,
I'aprovacié de I'Oferta d’Ocupacid
Publica de I'Ajuntament de
2022, en la qual s’aprovaven 5
places reservades a persones
amb discapacitat, 3 de les quals
per a persones amb discapacitat
intel-lectual, en tots els casos
per cobrir places de personal
funcionari de carrera. Que en
aguests moments no es disposa
encara del disseny d'unes

bases adaptades tant en forma
com en contingut al col-lectiu
de persones amb discapacitat
intel-lectual.

a la plantilla amb discapacitats, cal
garantir a les ofertes d’ocupacid

la reserva del minim del set per
cent de les places vacants per a
persones amb discapacitats, de
manera que almenys el 2% ho sigui
per a persones amb discapacitat
intel-lectual; en aplicaci6 del que
estableix I'art. 59.1 del RDL 5/2015,
del TREBEP, tot reafirmant i donant
continuitat a les mesures positives
que es duen a terme en I'ambit

de la integracié laboral de les
persones amb discapacitats.
També sol-licita a I'’Area d’Equitat,
Drets Socials i Recursos Humans
que informi a aquesta Sindicatura
quan finalitzi el tramit d’elaboracié
de la proposta de creaci6 de places
especificament per a persones

amb discapacitat intel-lectual i el
disseny d'unes bases adaptades
tant en forma com en contingut a
aquest col-lectiu.

Aquestes s’elaboraran en el
moment d’'iniciar les tramitacions
oportunes per a la convocatoria
de les places contingudes a
I’Oferta Publica d’Ocupacié 2022,
que es preveu sigui durant 'any
2023, un cop ens trobem en fase
de finalitzaci6 dels processos de
seleccié per a 'estabilitzacié de
les places ocupades per personal
no permanent.
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2.2. Queixes

Els expedients relacionats a continuacid es trobaven pendents de resposta per part de

I’Ajuntament a la proposta formulada a 31 de desembre de 2021.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
87189/2021 Si Queixa Resolucié No No I

final i tancat

En relacié al manteniment de la via publica al Parc de la Cabana

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
70/2021 Si Queixa Resolucié Si No v

final i tancat

En relacié a disconformitat amb la tramitacié de dos ajuts a nom de l'interessat per a la participacié en el
projecte “Espai d’Acompanyament i Suport a la Crianca”, desenvolupat al Centre Cultural Municipal Ana
Diaz Rico i executat per I’Entitat L'Estel Blau SLL, en el marc del Pla Integral Les Planes-Blocs Florida

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada
sol-licita la intervencid
de la Sindica en relacié a
la disconformitat amb la
tramitacié de dos ajuts

a nom de l'interessat
per a la participacié

en el projecte “Espai
d’Acompanyament i
Suport a la Crianga”,
desenvolupat al Centre
Cultural Municipal Ana
Diaz Rico i executat per
I’Entitat L'Estel Blau

SLL, en el marc del Pla
Integral Les Planes -Blocs
Florida.

La Sindica resol estimar la queixa ates

que, en relacié a 'activitat gratuita
realitzada pels interessats, anomenada
“Espai d’Acompanyament i Suport a la
Crianga” ’Ajuntament va atorgar I’any 2020
indegudament dos ajuts socials al seu favor
que sumen un total de 1.408,46 €, inclosos a
la resolucié RES/11185/2020 de 15.12.2020,
abonats directament a I’entitat prestadora
del servei; sense disposar de la corresponent
sol-licitud de la familia ni d’expedient social
obert i actiu que habilités el tramit d’ofici.
Aixi mateix, insta a 1'Area d'Equitat, Drets
Socials 1 Recursos Humans perque regularitzi
la situacié i perque mentre no entri en vigor
el futur Reglament municipal de prestacions
economiques de caracter social, revisi el
procediment vigent per a I'atorgament
d’ajuts a les families per tal d’assegurar que
s’ajusta a les previsions de la Llei 12/2007,
d’11 d’octubre, de Serveis Socials, a la Llei
13/2006, de 27 de juliol, de Prestacions
economiques de caracter social i a les bases
d’atorgament de subvencions. També proposa
al'Area d’'Equitat, Drets Socials i Recursos
Humans que s’estableixin els mecanismes
de col-laboracié necessaris (convenis de
col-laboraci6, concertacié de places, protocols
de derivacié...) amb els diferents agents
(institucions, escoles, entitats...) que, en
qualitat de prestadors de serveis, reben els
pagaments atorgats pels serveis socials a les
families beneficiaries, per assegurar un bon
procés de derivaci6, seguiment i cobrament
d’aquests ajuts.

En data 24.02.2022, 'Area
d’Equitat, Drets Socials i
RRHH ha informat que “s’han
pres mesures requladores

per 'atorgament dels ajuts a
famlies, amb la revisio dels
criteris interns 1 s’esta revisant
el procediment amb una
auditoria externa, encarregada
per la Intervencié General per
determinar la forma en qué
s’atorguen els ajuts.

Aixi mateix, els ajuts
s’emmarquen dins de la urgencia
social i per tant han de ser
gestionats per la treballadora
social referent.

En relacié als mecanismes de
col-laboracié amb agents, si es
tracta de projectes o serveis
s’establiran els mecanismes

de col-laboracié corresponents,
contracte de servei o concertacié
de places. Quan el pagament

de lactivitat correspon a la
famlia, per tractar-se de serveis
que no sén competeéncia de
Serveis Socials, s’esta estudiant
Ialternativa de fer el pagament
directament a la familia i que
sigui aquesta qui aboni la
despesa corresponent i que ho
justifiqui, per evitar situacions
com la que ha estat objecte de
reclamacic”.

La persona interessada

sol-licita la intervencié de la
Sindica en relacié a diverses

peticions de manteniment

de la via publica al Parc de la
Cabana, i que no han estat

La Sindica resol finalitzar les
actuacions i procedir a I'arxiu
dels expedients SIN/87/2021 i
SIN/89/2021, donat que el primer
es va resoldre satisfactoriament
el passat 6 d’agost i, pel que

En data 11.01.2022 I'Area d’Espai
Public, Habitatge, Urbanisme i
Sostenibilitat, va informar que “des del
Servei d’Obres i Manteniment de 'Espai
Public es va procedir a marcar les zones
més deteriorades i que representaven un

contestades. fa al segon, s’ha solucionat risc en el passeig entre el poliesportiu i
parcialment i I'Area d'EPHUS la zona de skate. En total s’han marcat
resta a 'espera de resoldre en entre 200 1 250 peces, s’ha realitzat la
breu i de forma definitiva la reposicié amb llosa llisa de formigé de
incidéncia. 60x40 centimetres, la peca original ja no

es fabrica 1 estan totalment substituides
millorant la seqguretat dels vianants”.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitaci6 Recomanacié Seguiment Territorial
98/2021 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relacié a la taxa per I'emissié d’un certificat de no activitat comercial

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada

sol-licita la intervencié de la
Sindica en relaci6 a la taxa
per I’'emissié d'un certificat

de no activitat comercial.

La Sindica resol finalitzar les actuacions i
procedir a I'arxiu de I'expedient atés que el
certificat que demanava la persona interessada
té assignada una quota de 198,93€, segons
s’estableix a I'Ordenanca reguladora de la
taxa per a la prestaci6 del servei d'intervencio
sobre les activitats i els espectacles publics

de L'Hospitalet, essent per tant correcta la
informaci6 que se li va facilitar. Aixi mateix,
proposa a 'Area d’Espai Public, Habitatge,
Urbanisme i Sostenibilitat que s’estudii

la viabilitat de modificar en el futur la

quota d’emissi6 de certificats que preveu
I’Ordenanca fiscal nim. 2.01, reguladora de la
taxa per a la prestacid del servei d’intervenciéd
sobre les activitats i els espectacles publics
distingint les tipologies de certificats més
habituals i la quota que correspondria a
cadascuna en funcié del cost de I'activitat que
comporta per a I’Administracié.

En data 8 de marg de
2022, per part de 1'Area
d’Espai Public, Habitatge,
Urbanisme i Sostenibilitat
se’ns informa que “prenem
nota de la proposta i
s’estudiara la viabilitat de
modificar la quota abans
esmentada”.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
112/2021 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
117/2021 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relaci6 als terminis que consten a la carta de pagament d’una multa

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

En relaci6 al retard en la devolucié de quotes no gaudides del Poliesportiu Municipal del Centre com a
conseqiiéncia de la pandémia per covid-19

La persona interessada
sol-licita la intervencié de la
Sindica en relacié als terminis
que consten a la carta de
pagament d'una multa.

La Sindica resol estimar la queixa
en el sentit de declarar que el
ciutada reclamant no va poder
fer efectiu el pagament electronic
dins del termini establert de la
multa imposada amb la reduccié
del 50% a que tenia dret per
causa d'un error material de caire
administratiu i/o informatic que
no li era atribuible.

Aixi mateix, sol-licita a

I'Organisme de Gesti¢ Tributaria la

rectificacié de 'error material de
caire administratiu i/o informatic
que va impedir a I'usuari
beneficiar-se del pagament de la
multa per via electronica amb la
reduccié a la qual tenia dret.
També proposa a I'Organisme
de Gesti6 Tributaria que en els
suposits de notificacions de
sancions en que s'indiqui en

el document de pagament un
terme final per fer 'abonament
amb reducci6 es verifiqui que,
amb caracter general, aquest
pagament amb reduccié es pot
fer per qualsevol dels sistemes
de pagament previstos per
I’Ajuntament.

En data 10.02.2022 I'OGT va informar
que no és possible atendre les
consideracions formulades perque
no es va tractar de cap error material
i/o informatic atés que si és possible
fer el pagament amb reduccid per
qualsevol dels mitjans indicats fins

a la data que s’indica a la carta

de pagament que s’adjunta a la
notificacié de 'acord d’incoacié i
denuncia, mitjangant exclusivament
aquell document de cobrament i no
amb un altre document de pagament
diferent emes passats 20 dies des

de la notificacié de la dentincia que
s’emetra per 'import nominal de la
multa.

Tot i aixiiamb la finalitat de facilitar
una millor informacid, s’ha modificat
el redactat de la nota asterisc de la
carta de pagament que s'adjunta a
les notificacions de l'acord d’'incoacié
1 denincia, en el sentit que tot seguit
s'indica: "Amb aquest document de
pagament podreu pagar fins a la data
que s’indica, si us ha arribat amb la data
venguda, podeu obtenir un nou document
per pagar a orgt.cat/pagar multes.
Recordeu, que el termini per pagar amb
reduccio, quan és possible, finalitza
transcorreguts 20 dies des de la recepcié
de la notificacié de la dentincia".

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada
sol-licita la intervencié de la
Sindica en relacié al retard
en la devolucié de quotes
no gaudides del Poliesportiu
Municipal del Centre

com a conseqliencia de la
pandemia per covid-19.

La Sindica resol estimar la queixa

en el sentit de declarar que, malgrat
que I'’Ajuntament va resoldre en data
24.03.2020 retornar la part del servei
no prestat del mes de marg 2020 a les
persones usuaries dels poliesportius
municipals i d’altres instal-lacions
municipals, a hores d’ara encara no
s’ha fet efectiva la devolucid, havent
transcorregut un any i set mesos des
de que els interessats van presentar

la seva primera sollicitud; un termini
que es considera excessiu i que supera
ampliament els sis mesos que preveu la
normativa.

Aixi mateix, recomana a I’Area de
Planificacié Estrategica i Economica,
Joventut i Esports que, en aplicaci6 del
deure de bona administracid, determini
les accions de millora que calgui per
remoure els obstacles i facilitar que

el més aviat possible es retornin els
imports que encara estiguin pendents
de devolucié corresponents als serveis
no prestats a les persones usuaries dels
equipaments municipals (poliesportius
municipals, Escola de Musica, escoles

bressol, etc.) que van haver de suspendre

les activitats per ra¢ de les mesures de
contencié adoptades per fer front al la
pandemia del virus Sars-Cov-2.

En data 13.01.2022 es va

rebre I'informe de I’Area

de Planificacié Estrategica i
Economica, Joventut i Esports
on, resumidament, indiquen
que durant I'any 2021 es

van aprovar les devolucions
dels ingressos afectats per la
situaci6 derivada de la covid-19
dels poliesportius municipals
de gesti6 directa (L'Hospitalet
Nord, Sanfeliu i Piscines
Municipals) i que es troben a
data d’avui en tramitaci6 els
expedients administratius que
han d’emparar les devolucions
a les persones usuaries de la
resta de poliesportius de la
ciutat.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
118/2021 Si Queixa Resolucié Si No 111

final i tancat

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
119/2021 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a les queixes relatives a ’aparcament de cotxes sobre la vorera al c. del Gasometre, 16-18-20-22

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

En relacié a la manca de resposta per part de I’Ajuntament a la reclamacié de la devolucié d’un recarrec

de plusvalua

La persona interessada
sol-licita la intervencié de

la Sindica en relacié6 a les
queixes presentades sobre
I'aparcament de cotxes sobre
la vorera al c. del Gasometre,
16-18-20-22,1 que no han
estat contestades.

La Sindica resol finalitzar
provisionalment les actuacions de
I'expedient de queixa, en atencié

als informes emesos per les arees
municipals on consta que s’han
anat realitzant les actuacions de
reparaci6 i/o substitucié de les
pilones deteriorades o arrencades,

a 'efecte d'impedir I'aparcament

de cotxes sobre la vorera al c.

del Gasometre 16-18-20-22 i que

la Guardia Urbana ha fetifa el
seguiment corresponent a fi de
detectar les infraccions a les que fa
referencia la persona interessada.
Aixi mateix, proposa a LArea d’Espai
Public, Habitatge, Urbanisme

1 Sostenibilitat que en vista a
solucionar el problema, estudiin
implementar altres alternatives

que evitin I'estacionament de
vehicles damunt la vorera en aquest
carrer de plataforma tnica amb la
instal-lacié d’elements restrictius
diferents a les pilones, com sén, per
exemple, les jardineres, els bol-lards,
les forquetes, les baranes o els
bancs per seure.

En relacié a aquest assumpte, us
informem que en data 30 de marg
de 2022, vam rebre I'informe de
I'Area d’Espai Public, Habitatge,
Urbanisme i Sostenibilitat,
mitjancant el qual desestimen la
proposta formulada en base als
arguments tecnics segiients:

Les tanques sén uns elements que
s'utilitzen a I’entrada i sortida de
les escoles.

Els bol-lards, forquetes i bancs

per seure es consideren elements
similars a les pilones i, per
experiéncia, en llocs on hi ha un
problema de mal Us de l'espai
public el resultat és el mateix.

Pel que fa a les jardineres, no es pot
considerar com una solucié general
per l'elevat cost de manteniment
que fa que incrementi el contracte
degut a la plantacié, manteniment
diari i incivisme que pateixen; per
tant, s’ha de valorar la necessitat
real ja que estem parlant d'un
carrer de plataforma tnica amb
poca circulacié i, per tant, la
mesura podria ser no equilibrada.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencid de la Sindica

en relacié a la reclamacio de

la devolucié d'un recarrec de
plusvalua, i que no ha estat
contestada.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions de la queixa ates

que, malgrat considerar-se
correcta I'aplicacié del recarrec
d’extemporaneitat, I'Organ de
Gestié Tributaria mitjangant
resolucié nimero 202108XXXX de
07.12.2021, ha procedit a anul-lar
parcialment les liquidacions que
figuren a les autoliquidacions

de I'lIVTNU amb claus de
cobrament 02379XXX-0000160XXX
102398XXX-0000185XXX i a
reconeixer el dret a la devolucié
a favor de cadascun dels
contribuents de les quantitats
ingressades en excés que es
detallen a la resolucié; d’acord
amb el que estableix I'art. 27.2 de
la Llei General Tributaria, en la
nova redacci6 que entra en vigor
en data 9.07.2021, per resultar la
nova regulacié més favorable als
interessats i no haver adquirit
fermesa el recarrec inicialment
liquidat.

Aixi mateix, sol-licita a I'Organ de
Gesti6 Tributaria que es comprovi,
si es compleixen en el lloc web
les condicions d’accessibilitat al
contingut del tramit esmentat,

si aquest resulta comprensible

1 facilment operable per a les
persones usuaries i, també,

si resulta possible accedir de
forma efectiva al tramiti/o a la
informaci6 per via telefonica.

En data 23.02.2022, I'Organisme
de Gesti6 Tributaria (OGT) va
informar que exerceixen les
competencies de gestio, liquidacié,
inspeccié i recaptacié dels tributs
1 altres ingressos de dret public
de 'Ajuntament de L'Hospitalet
de Llobregat amb efectes de 1'1 de
gener del 2021.

Cal fer constar que el periode en
que la persona interessada podia
sol-licitar la prorroga ho havia

de fer davant I’Ajuntament de
LHospitalet de Llobregat, atés que
els efectes de la delegaci6 a favor
de la Diputacié de Barcelona de
les funcions de gestié i recaptacié
de I'Impost sobre el valor dels
terrenys de naturalesa urbana
(IIVTNU) s’inicien en l'exercici
seglient i, per tant, aquest
Organisme en tot I'exercici 2020
no tenia competéncia per fer-ho.
En conseqiencia, hauria de ser
I’Ajuntament de L'Hospitalet de
Llobregat qui informi sobre els
canals d’atencié al contribuent
de que disposava en relacié a la
gestié tributaria de I'IIVTN.

En l'exercici 2020, exercici en que
es va decretar l'estat d’alarma
davant de la situacié generada
per I'evolucié del coronavirus
covid-19, tot i que la Diputacid

de Barcelona no tenia delegades
les funcions de gestié i recaptacié
per part de ’Ajuntament de
L’Hospitalet, aquest Organisme va
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Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

intensificar els canals d’atencid
al contribuent, en especial el
telefonic i el telematic, des d’on
es donava suport per realitzar

la majoria dels tramits que eren
sol-licitats pels contribuents dels
municipis que havien delegat les
funcions a favor de la Diputaci6
de Barcelona.

Alactualitat el tramit de
sol-licitud de prorroga del termini
per presentar autoliquidacions
de I'lIVTNU davant d'aquest
Organisme es pot realitzar
presencialment en la nostra xarxa
d’oficines i per teléfon, on es
dona el maxim suport per fer-ho
a través de la presentacié d’una
sol-licitud genérica a través del
Registre electronic. Cal esmentar
que des del nostre departament
d’informatica s’estan realitzant
els treballs necessaris per tal de
disposar d’un tramit especific
per poder sol-licitar-ho per la

Seu electronica. Aquest tramit
permetra que el contribuent en
el mateix moment que sol-liciti la
prorroga disposi de la resposta a
la seva sol-licitud, ates que esta
previst implementar una actuaciod
administrativa automatitzada,
d’acord amb 'article 41 de la
Llei 40/2015, d'1 d’octubre de
Regim Juridic del Sector Public,
que consistira en la signatura
electronica mitjangant el segell
d’organ d’aquest Organisme, de
les resolucions que es generin

en relaci6 a les esmentades
sol-licituds.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
120/2021 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la sol-licitud de baixa del padr6 d’una persona

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencio de la Sindica en
relacié a la sol-licitud de baixa del
padré d'una persona, i que no ha
estat contestada.

La Sindica resol estimar la
queixa donat que I’Ajuntament
va endegar el procediment de
baixa d’ofici, superant el termini
previst per iniciar-lo i no consta
encara que s’hagi donat resposta
a la sol licitud presentada per
l'usuari. Aixi mateix, insta a
1'Area de Planificacié Estrategica
1 Economica, Joventut 1 Esports
perque informi a la persona
interessada de les actuacions i/o
resolucié que s’adopti en relacié a
la sollicitud presentada de baixa
per inclusié indeguda en el padro
d’habitants.

En data 28.02.2022 el Servei
d’Atencié Ciutadana va informar
que:

“En data 16 d’octubre de 2021 la
persona interessada va fer una
comunicacié a través del ‘Contacteu’
municipal amb el qual se li va enviar
un volant de convivencia, a data

22 d’octubre de 2021, en el qual ja
constava informacio sobre que la
persona de qui ens comunicava que
no residia al mateix domicili que ella
tenia un expedient de baixa d’ofici
iniciat. En data 25 de febrer de 2022,
se li envia resposta informant-li de
l'estat de I'expedient de baixa de la
persona comunicada i que es preveu
que en les properes setmanes s’executi
la baixa definitiva de totes les
persones afectades per 'expedient de
baixes d’ofici en tramit”.
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Continua de la pagina anterior.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
124/2021 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la manca d’atencié dels Serveis Socials de I’Ajuntament a la situaci6 de vulnerabilitat economica

d’una persona sense llar

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencio de la Sindica en
relacié a la manca d’atencié dels
Serveis Socials de I'Ajuntament
a la situacié de vulnerabilitat
economica.

La Sindica resol fer seguiment de
les actuacions complementaries
d’atencid social d’aquest usuari
que es troba en una situacié de
necessitat d’atencié especial per
ra6 de vulnerabilitat, pobresa i
urgencia social tal i com evidencia
I'informe emes pels Serveis
Socials.

Aixi mateix, sol-licita a 'Area
d’Equitat, Drets Socials i Recursos
Humans que tenint en compte

la valoraci6 social que consta

a I'informe en el sentit que
l'usuari es troba en una situacié
de vulnerabilitat amb dificultats
per poder gestionar els tramits
més basics i que podria haver-hi
algun tipus de problematica de
salut mental s’actui de forma
proactiva en 'acompanyament,
el seguiment i la continuitat del
suport en 'ambit de la cobertura
de les seves necessitats basiques,
especialment pel que fa a I'ajut
alimentari que ha de garantir-se
en tot cas, al suport per al tramit
de les prestacions socials a que hi
pugui tenir dret, a la vinculacié
per a diagnostic amb la Xarxa de
Salut Mental i/o Servei d’Atencié a
Drogodependeéncies i a facilitar-li
una alternativa habitacional.

En data 07.03.2022 es va rebre
I'informe dels Serveis Socials amb
el contingut segiient:

El Sr. ha estat empadronat al CEL els
Alps, ja que la seva demanda de ser
empadronat al cotxe no era viable

ja que, segons ens informen des de
Padrd, no es pot empadronar en un
vehicle ates que aquest és mobil.

Va ser acompanyat pel seu referent
per demanar cita previa al SEPE 1 per
la presentacié de la documentacio.
S’envia informe social complementari
per reforcar la sol-licitud.

La sol-licitud de Renda garantida que
es va presentar en data 13.12.21 esta
en curs. Previsiblement s’aprovara

a finals de marg. Es fa sequiment

del tramit per si se sol-licita
documentacié complementaria.
Tramitada I'ajuda d’aliments

per 3 mesos (desembre, gener

1 febrer). Se li ofereix el servei

de menjar preparat o menjador
social 1 ho rebutja perque no

vol anar cada dia al migdia al
servei; no obstant és el que

li recomanem per tenir un
seguiment més acurat de la seva
situacio.

Objecte Resoluci6 Resposta Ajuntament
També recomana a 1'Area Es continuara treballant per
d’Equitat, Drets Socials i Recursos establir un pla de treball amb el
Humans la implementacio, Sr.
amb caracter general si no s’ha En data 21.03.2022, el cap del
fet amb anterioritat, de I'accés Servel d’Atencid Ciutadana
digital al maxim nombre de va respondre la consulta
dades necessaries per tramitar formulada sobre la possibilitat
els expedients de Serveis Socials d’empadronament en vehicles,
que estiguin disponibles per part tot informant de la normativa
d’altres administracions publiques  aplicable i indicant que “per tant,
a través del serveis ViaOberta I'empadronament s’ha de realitzar en
del Consorci Administracié una ubicaci6 fisica fixa i no en un lloc
Oberta de Catalunya; amb la mobil al territori, per tal d’assequrar
finalitat estalviar temps, guanyar que el ciutada pugui rebre una
productivitat i facilitar els tramits ~ comunicacié al domicili que figuri a la
a la ciutadania, com és el cas seva inscripcié padronal”.
d’aquest usuari.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
125/2021 Si Queixa Resolucié Si No \Y

final i tancat

En relacié al mal estat de la vorera i manca d’il-luminacié a ’avinguda de I’Electricitat, 30-46

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica

en relacié a la queixa sobre el
mal estat de la vorera i manca
d’il-luminacié a 'avinguda de
I’Electricitat, 30-46,1 que no ha
estat contestada.

La Sindica resol finalitzar

les actuacions ates que
I’Ajuntament té prevista per a
2022 la pavimentaci6 de I'av. de
I’Electricitat en el tram compres
entre els carrers d’Andorra i de
Pere Pelegri, i valorara si cal fer
actuacions provisionals. Aixi
mateix, sol-licita a 1'Area d’Espai
Public, Habitatge, Urbanisme i
Sostenibilitat que, una vegada
realitzada la inspeccié i valorat
I’estat del paviment del carrer,
informi a aquesta Sindicatura
sobre si ha calgut fer actuacions
provisionals.

En data 07.02.2022 I’Area

d’Espai Public, Habitatge,
Urbanisme i Sostenibilitat en
relaci6 al mal estat de la vorera
imanca d’'il-luminacié a 'av. de
I'Electricitat, 30-46, informa que
el desperfecte que va provocar la
caiguda esta reparat i no es troba
cap incidencia més. Pel que fa

a 'enllumenat de la zona, en el
mes de gener de 2022 van quedar
solucionades les incidéncies
detectades en el nostre sistema.
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Els expedients relacionats a continuacio es trobaven en procés d'instruccio6 a 31 de desembre

33

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
122/2021 Si Queixa Resolucié No No I

final i tancat

En relaci6 a una denuncia per una instal-laci6 de sortida de fums que presumptament incompleix la normativa

de 2021.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
105/2021 Si Queixa Resolucié Si Si VI

final i tancat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

En relacié a la problematica per contaminacié acustica que pateix el barri Granvia Sud

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Els interessats sol-liciten la
intervencié de la Sindica en
relacié a les sol-licituds de
solucié de la problematica per
contaminacié acustica que
pateix el barri Granvia Sud, 1
que no han estat contestades.

La Sindica deriva al Sindic de Greuges
de Catalunya la queixa presentada per
I’Associacié de Veins Ildefons Cerda-
Granvia Sud, en la part que afecta a

la Generalitat de Catalunya, relativa
al problema de salut ambiental que

fa anys que pateixen els residents

de la zona afectada pel soroll de

I’av. de la Gran Via en el seu pas per
L'Hospitalet de Llobregat, corresponent
a la infraestructura viaria C31 entre el
punt km. 1+160 i 1+350, titularitat de
la Generalitat de Catalunya.

Aixi mateix, recomana a I’Ajuntament
que, mitjangant I'Area d’Espai Public,
Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat
il'Agencia de Desenvolupament Urba
es continui el dialeg i la negociacid
amb la Generalitat de Catalunya,
titular de la infraestructura viaria
C31, per tal d’acordar entre ambdues
administracions el conjunt de mesures
protectores a aplicar per minimitzar
I'impacte acustic de la zona de soroll
afectada i per estudiar la viabilitat
técnica i financera del cobriment

de la zona entre el punt km. 1+160 i
1+350, a fi d’evitar els efectes nocius i
les molesties derivades de 1'exposicié
al soroll ambiental; en congruencia
amb l'acord adoptat pel plenari
municipal en sessié numero 6/98 de
03.07.1998, mitjancant el qual es va
aprovar definitivament el projecte

de remodelacié de la Gran Viaies

va ratificar el conveni transaccional
subscrit amb I'Associacié de Veins
Ildefons Cerda-Granvia Sud.

En data 16.12.2022, el cap de
Serveis de Projectes Estrategics
(ADU) va informar a aquesta
Sindicatura que “S’han
mantingut diferents reunions
entre la Generalitat, ’Ageéncia

de Desenvolupament Urba i la
Regidoria de Districte en relacid

a aquest tema. La primera va

ser a l'abril, la segona al mes de
juny i Uultima al mes d’octubre.
En elles es van plantejar diferents
opcions tecnicament viables per
minimitzar els sorolls provinents
del tronc central de la Gran Via.
De les diferents propostes, es

va escollir el cobriment parcial
mitjancant una estructura lleugera
1 permeable adaptada als galibs
que venen condicionats per la
rasant del vial. L'Ajuntament

va assumir la contractacié d’un
estudi previ que confirmés la
bondat de la proposta. En aquests
moments, I’ Ajuntament ha iniciat
la tramitacié de la contractacié
dels esmentats serveis (per segona
vegada ja que un primer concurs
va quedar desert) preveient que
s’adjudiquin durant el primer
trimestre del 2023”.

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié una denuncia per una
instal-laci6 de sortida de fums
que presumptament incompleix
la normativa, i que no ha estat
contestada.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions i procedir a l'arxiu del
procediment de queixa ates que,
arran de les dentncies formulades
per la persona interessada,
I’Ajuntament va iniciar un
expedient que va finalitzar

amb la resolucié notificada en
data 30.12.2021 per la qual es

van desestimar les al-legacions
presentades, en base a
fonamentacié tecnica i juridicaia
les comprovacions i a la inspecci6
realitzades.

No requereix resposta.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
126/2021 Si Queixa Resolucié No No I

final i tancat

En relacié al canvi d’ubicacié dels contenidors situats al c. del Canigé, 2

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a la sol-licitud de canvi
d’ubicacié dels contenidors
situats al c. del Canigb, 2,1 que no
ha estat contestada.

La Sindica resol finalitzar el
procediment i procedir a 'arxiu
de I'expedient ates que el Servei
de Mobilitat en el seu informe,
fonamentat amb mesuraments

i dades tecniques, no valora que
els contenidors adjacents al gual
interfereixen la visibilitat a la
sortida del mateix ni s’aprecia
manca de seguretat, per la qual
cosa no es veu la necessitat del
canviar-los d’ubicacio, tal i com ja
va comunicar el coordinador del
Districte I a ’administrador de les
comunitats en data 08.04.2021.

No requereix resposta.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
131/2021 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
133/2021 Si Queixa Resolucié No No I

final i tancat

Enrelaci6 a la sollicitud de devolucié de I'import embargat de 'llVYNU (Plusvalua) liquidat per 'Ajuntament
arran d’una execuci6 hipotecaria i per deixar sense efecte I’ajornament de 18 mesos de I'import pendent

En relacié a la no resposta a una instancia sobre la conservacié del patrimoni de la zona de Cosme Toda

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica

en relacié a la sol-licitud de
devolucié de I'import embargat
de I'lTVYNU (Plusvalua) liquidat
per ’'Ajuntament arran d’una
execuci6 hipotecaria i per deixar
sense efecte 'ajornament de

18 mesos de I'import pendent,

1 que no ha estat atesa per
I’Ajuntament.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions, donat que, durant

la tramitaci6, I’Ajuntament ha
informat que hi ha un procediment
obert en curs de devolucid
d’'ingressos indeguts, el qual es
trobaria dins del termini de sis
mesos per a resoldre’l que finalitza
el proper 12 de maig de 2022.

En data 20 de juny de 2022,
I’Area de Hisenda, TIC i Atencid
Ciutadana va informar que

en relacié a la sol-licitud, el

dia 17.06.2022 es va dictar

la resolucié per la qual es

va declarar la caducitat del
procediment de gestié tributaria
de comprovaci6 limitada,

pel concepte d'impost sobre
I'increment de valor dels
terrenys de naturalesa urbana,
es va anul-lar la liquidacié de
comprovacié limitada d’'import
3.296,54 €1 es va reconeixer el
dret a la devolucié de I'import
de 3.739,87 €.

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a una instancia sobre la
conservacio del patrimoni de la
zona de Cosme Toda, i que no ha
estat contestada.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions i procedir a 'arxiu de
I’expedient, atés que per part I’Area
d’Educacié, Innovacid i Cultura en
data 23.12.2021 es va respondre la

consulta formulada per 'interessat,
informant-li sobre les intervencions

arqueologiques dutes a terme en el
decurs dels treballs d'urbanitzacid
iremocié de terres a la zona
Cosme Toda i, també, respecte

a les actuacions de conservacio
realitzades i a les previstes, de les
restes arqueologiques declarades
Béns Culturals d’Interés Local.

No requereix resposta.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
136/2021 Si Queixa Resolucié Si No 111

final i tancat

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
132/2021 Si Queixa Resolucié No No II

final i tancat

En relaci6 a una instancia sobre el mal funcionament de diversos fanals a ’avinguda d’Amadeu Torner, 33

En relaci6 a una instancia sobre els problemes i molésties que genera un gos del c. del Doctor Marti Julia, 195

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relacié a una instancia sobre

els problemes i molésties que
genera un gos del c. del Doctor
Marti Julia, 195, 1 que no ha estat
contestada.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions i procedir a I'arxiu
provisional de I'expedient ates que,
en relacié a la queixa presentada,
I’Ajuntament ha informat de

les incidencies ateses i de les
actuacions realitzades per persona
propietaria de les condicions
exigibles en la tinenca de I'animal
de companyia, restant pendent de
fer el seguiment i la realitzacié de
gestions administratives.

No requereix resposta.

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a una instancia sobre el
mal funcionament de diversos
fanals a I'avinguda d’Amadeu
Torner, 331 que no ha estat
contestada.

La Sindica resol finalitzar
l'expedient ates que ’Ajuntament
ha informat que reparara el més
aviat possible els fanals situats al
voltant de I'av. d’Amadeu Torner, 33
1 esta comprovant les incidencies
d’enllumenat a la ciutat a fide
programar una actuacié per

barris, prioritzant on hi hagi major
nombre d’incidencies i sol-licita

a I'Area d’Espai Public, Habitatge,
Urbanisme i Sostenibilitat que
informi quan s’hagin solucionat les
incidencies dels fanals situats al
voltant de I'av. d’ Amadeu Torner,
33.

En data 22 d’abril de 2022,
I'Area d’Espai Public, Habitatge,
Urbanisme i Sostenibilitat ha
informat que s’han solucionat
les incidencies dels fanals
situats al voltant de I'awv.
d’Amadeu Torner, 33.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
137/2021 Si Queixa Resolucié No No \Y%

final i tancat

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
138/2021 Si Queixa Resolucié Si Si 111

final i tancat

En relaci6 als problemes que provoquen les arrels d’un pi a ’entorn de ’avinguda de Can Serra, 14

En relacié a la petici6 de diversa informacié sobre el barri de Santa Eulalia

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relaci6 a una instancia sobre
els problemes que provoguen
les arrels d'un pi al'entorn de
I'avinguda de Can Serra, 14, i
que no ha estat contestada.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions i procedir a 'arxiu

de I'expedient iniciat arran de

la queixa de la comunitat de
propietaris de I'av. de Can Serra
numero 14, per les humitats que
afecten els baixos de la finca; ates
que I'Ajuntament ha informat que
van realitzar inspeccié en data
02.07.2021 sense apreciar senyals
d’aixecament del paviment

ni deformacions per arrels i,
posteriorment, en el mes de gener
de 2022, es va obrir una cala
comprovant que el terreny estava
sec, que la xarxa d’aigua no perdia
1 que no hi havia arrels dins el
clavegueram.

No requereix resposta.

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relacié a una instancia sobre la
peticié de diversa informacié
sobre el barri de Santa Eulalia, i
que no ha estat contestada.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada per I’Associacié de
Velns i Veines Som Santa Eulalia
atés que ’Ajuntament no va
donar resposta a la sol-licitud
d’informacié que van formular per
mitja de correu electronic adregat
a la Regidoria en data 3 de marg
de 2020, reiterada posteriorment
per instancia de 16 de marg de
2021.

Aixi mateix, sol-licita a I’Area
d’'Espai Public, Habitatge,
Urbanisme i Sostenibilitat i

la Regidoria del Districte III

que procedeixin a resoldre

la sollicitud d'informacié
presentada per 1'Associacié de
Velns i Veines Som Santa Eulalia
en dates 03.03.20201 16.03.2021 1
a facilitar, si s’escau, la informacid
sol-licitada que estigui al seu
abast, concretada per I'associacié
en el seu darrer escrit en els punts
seglients: Pla director del verd
urba ila seva afectacio al barri,
Pla d’ombres i la seva afectacio6

al barri, Canvi de nomenclator
carrer d’Amadeu Torner, Millores
enllumenat, Llistat d’obres
menors planificades i la seva
localitzacio (carrers afectats,
espais...).

En data 25.04.2022, el
coordinador de la Regidoria

del Districte III, 1 amb

data 05.05.2022 vam rebre
I'informe de 1'Area d’Espai
Public, Habitatge, Urbanisme i
Sostenibilitat amb el detall de
la informacié que se sol-licitava
que va quedar incorporada a
I'expedient.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
139/2021 Si Queixa Resolucié No No v

final i tancat

39

En relaci6 a deficiéncies de neteja a I’entorn dels contenidors ubicats a I’avinguda de Miraflors, nimero 8,
on habitualment hi ha bruticia i excrements d’aus

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
141/2021 Si Queixa Resolucié Si No v

final i tancat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

En relaci6 a diversos problemes que afecten al barri de Can Serra en els ambits de I’entorn urba, seguretat,
mobilitat, circulacié, convivencia i infraestructures

La persona interessada sol-licita
la intervencio de la Sindica en
relacié a deficiencies de neteja a
I’'entorn dels contenidors ubicats
a I'avinguda de Miraflors, numero
8, on habitualment hi ha bruticia
1 excrements d’aus, i que no ha
estat contestada.

La Sindica resol finalitzar
I'expedient 1 procedir al seu arxiu
ates que I’Ajuntament ha realitzat
1 ho continua fent, les actuacions
programades de neteja de la

zona dels contenidors de I'av. de
Miraflors nimero 8 i els consten
ateses totes les incidencies
registrades relatives a sanejament
d’aquesta zona (abocaments de
residus al carrer, neteges puntuals
de bruticia 1 d’excrement d’aus,
desbordaments de contenidors,
etc.), aixi com també les
demandes de poda d’arbrat. No
obstant aixo, caldra que per part
de I'Area d’Espai Public, Habitatge,
Urbanisme i Sostenibilitat se
segueixi prestant com fins ara una
especial atenci6 a aquest punt
que esta generant un nombre
important d’incidencies.

No requereix resposta.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada
sol-licita la intervenci6 de la
Sindica en relaci6 a diversos
problemes que afecten al barri
de Can Serra en els ambits

de I'entorn urba, seguretat,
mobilitat, circulacid,
convivencia i infraestructures,
1 que no han estat resolts o
contestats.

La Sindica resol estimar la queixa
ates que ’Ajuntament no va
donar resposta dins del termini
establert als diversos escrits
presentats per l'entitat veinal, tot
1 que amb els informes aportats
amb posterioritat per les arees
municipals s’han resolt o respost
amb detall la major part de les
consultes i de les incidencies
formulades en els ambits de
I’entorn urba, la seguretat,

la mobilitat, la circulacié, la
convivencia i les infraestructures.
Aixi mateix, sol-licita a les

Arees d’Espai Public, Habitatge,
Urbanisme i Sostenibilitat i

de Convivéncia i Seguretatia
I’Agencia de Desenvolupament
Urba que, en I'ambit de les seves
respectives competencies, atenguin
o facilitin resposta a les cinc
guestions que figuren en el punt II
de les conclusions que resten per
resoldre.

En data 28.03.2022, per part de
I'Area de Convivéncia i Seguretat
s’'informa que dels cinc punts

dels quals se sol-licita resposta,

els quatre primers corresponen a
ambits competencial d’EPHUS i
respecte al cinque, relatiu a “Manca
de seguretat 1 vigilancia al Mercat

de Can Serra. Robatoris i actes de
vandalisme, especialment entre les 18
1 les 20 hores, ocasionats per grups

de joves (escrit de 25.01.2021). Ha
millorat situacié per la intervencié

GU i Mossos”; s’indica que “Es
materia de seguretat ciutadana, i per
tant, competencia del Cos de Mossos
d’Esquadra. En el seu defecte, del Servei
de la Guardia Urbana”.

En data 06.04.2022 el Departament
Municipal d’'Infraestructures ha
comunicat que s'ha sol-licitat a
TMB la redacci6 d'un informe en
relacié a la ventilacié i seguretat de
I’ascensor.

En data 12.05.2022 1’Area d’Espai
Public, Habitatge, Urbanisme

i Sostenibilitat, respecte a les
qlestions de la seva competéncia
pendents de resoldre, ens ha
comunicat el seglient:

1.En aquest cas, 'empresa ho
comunica al técnic responsable
iinforma de com procediri el
temps necessari per a restablir

el servei. Des de I'’Area d’Espai
Public, Habitatge, Urbanisme i
Sostenibilitat I'any 2019 es va
contractar I'elaboracié d'uns
“Estudis previs per l'accessibilitat i
millora del barri de Can Serra,
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Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

terme municipal de I'Hospitalet
de Llobregat”. Aquests estudis han
servit de base per a la redacci6 de
dos projectes: “Projecte executiu
de reurbanitzacié de la Placa

de la Font”, que contempla la
reordenaci6 d'un espai public

per a la millora formal i de
I'accessibilitat dels entorns de

la placa de la Font, projectant
rampes, escales i murs associats
a les mateixes i “Projecte executiu
per a la instal-lacié d’'un ascensor
a I’Av. Can Serra” que té per
objecte analitzar alternatives

per millorar I'accessibilitat
general de I'ambit, en particular
I’accessibilitat al Mercat o placa
de la Font1ial nou casal d’avis.

2. Pel que fa a la forma de control
1 als terminis de reparaci6 de les
escales mecaniques, un cop es
genera l'avis es contacta amb el
servei d’'avaries de la contracta de
manteniment. A partir d’aquest
moment el tecnic de 'empresa de
manteniment triga un maxim de
45 minuts en personar-se (segons
Plecs de condicions tecniques

del servei de manteniment,
neteja i control remot del parc
d’ascensors, escales mecaniques
exteriors i rampes del municipi
de L'Hospitalet de Llobregat). El
temps de resolucié de 'avaria

en qgilesti6 anira en funcié de la
complexitat de la mateixa, pero
podria estimar-se de mitjana entre
uns 30 — 60 minuts. No obstant,
en determinades circumstancies,
pot ocoérrer per la necessitat d'un
recanvi o un altre material, o bé
per ser una reparacié important,
les escales no puguin quedar en
funcionament.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
143/2021 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relacié a la disconformitat amb la no acceptacié per part de I’Ajuntament de la justificacié presentada

fora de termini, de la subvencié atorgada en 2020 i amb el procediment de reintegrament incoat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a la disconformitat amb
la no acceptacio per part de
I’Ajuntament de la justificaci6
presentada fora de termini de la
subvenci6 atorgada el 2020 i amb
el procediment de reintegrament
incoat.

La Sindica resol desestimar

la queixa ates que l'entitat

va presentar la justificaci6

de la subvencié de manera
extemporania, amb posterioritat
al termini inicial previst en les
bases i també a I’addicional

de quinze dies atorgat en el
requeriment notificat en data

30 d’octubre de 2021; pel que

es considera correcta l'actuacié
municipal ja que la falta de
presentacio6 de la justificacié en
el termini establert comporta
lexigencia del reintegrament

de la subvencié, en aplicaci6 del
que es preveu per la normativa
(Art. 30.8 de la Llei 38/2003, Llei
General de Subvencions, art. 92
del RD 887/2006, Reglament de
la LGS1iart. 22 de les bases de la
convocatoria).

Aixi mateix, recomanar a I'Area
de Participaci6 i Relacions
Ciutadanes, a fi de facilitar el
tramit a les associacions i per
agilitar la gesti6 del procediment
als serveis municipals, que en
I’ambit de 1'Oficina d’Entitats,
prevista en el Pla d’Actuacié
Municipal 2020-2023 i en el Pacte
de Ciutat 2020-2023, o bé com
una actuacié singular; s’ofereixi
un modul de formaci6 teorica i
practica a les entitats en materia
de requisits, sol-licitud, tramit

1 justificacié electronica de

les subvencions atorgades per
I’Ajuntament.

En data 7 de juny de 2022,
I'Area de Participacié i Relacions
Ciutadanes, amb competencia
en la materia de suport a les
entitats en el compliment de

les seves obligacions legals,
especialment les referides a
transparencia, va informar que
s’acceptava la proposta de la
Sindicatura i s’'informava:

a) Que el projecte relatiu a
I’Oficina d’Entitats es troba

en fase de tramitacié per

a la licitacié i la posterior
adjudicacié. Es preveu que
I'Oficina d’Entitats estara

en funcionament a partir de
P'octubre del 2022.

b) Que un dels serveis previstos
a la futura oficina sera,
precisament, el “Servei Formatiu
a entitats”.

c) Que un dels elements centrals
del contingut formatiu d’aquest
servei sera, precisament,
informaci6 teorica i practica en
materia de subvencions.
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2.2. Iniciatives d’ofici

Els expedients relacionats a continuacid es trobaven pendents de resposta per part de

I’Ajuntament a 31 de desembre de 2021.

Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
25/2021 - Iniciativa Resolucié Si Si Ciutat
d’ofici final i tancat

En relaci6 a ’atencié de Serveis Socials a les persones sense llar

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, va tenir
coneixement de la situaci6
de vulnerabilitat en que
podrien trobar-se diverses
persones sense sostre.
Aquestes persones podrien
estar vivint en barraques o en
alguna fabrica sense activitat
o aixoplugats en vehicles
aparcats a la via publica,

per aixo resol impulsar una
iniciativa d’ofici en relacié a
I’atencié de Serveis Socials a
les persones sense llar.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions de la iniciativa d’ofici
sobre l'atencié a les persones

sense llar i formular les propostes
d’actuacié i la recomanacié que
s’exposen en els segiients punts.

- Propostes en I'ambit de la prevenci6
1la participacié:

1. Crear una taula sectorial per
preveure i analitzar la situaci6 de les
persones sense llar a L'Hospitalet de
Llobregat amb la participaci6 de totes
les entitats socials que treballen en
aquest ambit a la ciutat.

2. Crear una xarxa d’atencio

a les persones sense llar de
L'Hospitalet per tal de posar en
comu tots els recursos existents a

la ciutat, tant els gestionats per les
administracions publiques com els
gestionats per les entitats del tercer
sector, amb la finalitat d’enfortir

la capacitat d’organitzaci6 de la
ciutat que permeti realitzar un bon
acompanyament de les persones
sense llar.

- Propostes en I'ambit de la
intervencié:

En data 24.02.2022 Serveis Socials
van informar que: “En primer lloc,
cal destacar que la competencia
respecte a les politiques en
materia de Serveis Socials li
correspon a la Generalitat de
Catalunya. L'acord de govern
ACORD GOV/161/2016 de 20

de desembre pel qual s’aprova
I'elaboraci6 de 'Estrategia
Integral per I’Abordatge del
Sensellarisme a Catalunya i que
establia un periode de 12 mesos
de durada, entre I'1 de generi el
31 de desembre de 2017.

Que per aquest objectiu es va
iniciar un procés participatiu per
crear un marc d’actuacié comu
que defineixi les metodologies
que cal emprar en I'atencid

del col-lectiu de persones

sense llar, activant els recursos
d’equipaments i serveis a cada
territori. (durada indefinida
Referencia: II-ASSE-2017-11-8505)
Paral-lelament s’ha presentat a la
Mesa del Parlament la Proposicié
de llei de mesures transitories i
urgents per a fer front i erradicar
el sensellarisme, en aquests
moments en fase de presentacid
d’esmenes.

1. Establir un protocol d’intervencid
directe amb les persones sense

llar que contempli la coordinaci6
integrada dels diferents equips que
hi prenen part, I'accés als recursos
existents, el procés d’acollida,
I'itinerari personal i el seguiment

de les persones sense llar aixi com
I’'acompanyament per sol-licitar
I'empadronament, la targeta sanitaria
1 els diferents recursos al seu abast.
2. Crear una xarxa d’equipaments
suficient, amb I'ampliacié de I'alberg,
espais nocturns de baixa exigencia
ila creacié de centres de dia que
garanteixin que tothom té un lloc
per dormir aixi com cobertes les
qUestions de vida quotidiana i de
primera necessitat (apats calents,
consigna, bugaderia, dutxes...).

3. Redefinir el protocol d’emergencia
per a persones sense llar per tal que
contempli tots els possibles episodis
climatics extrems i altres situacions
de catastrofe publica o sanitaria.

4. Generar coneixement sobre la
situacié a la nostra ciutat facilitant el
Recompte Anual, el Projecte d’Atencid
a les Persones sense llar de la ciutat
ila creacié d’una base de dades que
agrupi el perfll, les necessitats i el
lloc on es troben les persones sense
llar de la Ciutat per tal de poder
dimensionar i preveure els recursos
que es necessiten.

-Propostes en I'ambit de la informacié
1la sensibilitzacio:

En conseqiiencia i atesa la
complexitat d'aquest fenomen
del sensellarisme es considera
necessari aprofundir en el tema,
per trobar solucions, que no
passen per crear nous espais
participatius, taules o xarxes,
siné que cal dotar de recursos
materials i economics, aixi com
enfortir la xarxa de salut mental
per poder fer una intervencio
adient. S6n molts els agents

que opinen al respecte perd

molt pocs els que actuen, llevat
de I'administracié local, per

tant s’han de sumar esforcos

1 potser canviar el lideratge
d’aquestes actuacions, prenent
meés protagonisme 1'opinié de qui
intervé amb el col-lectiu i no tant
qui té una visi6 parcial i simplista
del tema. Aquests recursos els ha
de proveir qui té la competencia
en el financament.

Des de I’ambit de la intervenci6
considerem que en aquests
moments i amb els recursos
existents, respecte al volum

de casos atesos, ja es realitzen
aquestes actuacions i d’altres
que formen part de la intervencié
social.

En relaci6 a la creacié d’'una taula
de treball interadministrativa

es considera que ja es treballa
amb la Direccié General i amb

la resta de municipis per tractar
la problematica, diversa, del
sensellarime a Catalunya i dins
del marc competencial de la
Generalitat de Catalunya”.
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Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

1. Informar a les persones sense llar i
fer public tots dels recursos i serveis
que en cada moment la ciutat posa a
la seva disposicié.

2. Informar i sensibilitzar al conjunt
de la ciutadania sobre els recursos

i els serveis adrecats a les persones
sense llar, com a mesura per a evitar
la discriminacié i l'estigmatitzacié
d’aquest col-lectiu.

- Garantir alternatives habitacionals
que facilitin I'accés a ’habitatge
socialiala taula d’emergencia social.
- Garantir el procediment intern que
asseguri, amb una tramitaci6 agil,

el dret a 'empadronament de les
persones que viuen sense llar a la
nostra ciutat, donat que el padro és la
porta d’accés a tot el sistema sanitari
1 social.

- Recomanar la creacié d’'una taula
de treball interadministrativa

amb les administracions locals i
supralocals amb competencia en

la materia que permetin abordar

el sensellarisme amb una visi6
metropolitana i coordinada, com a
mesura per a evitar la discriminacié
1l’estigmatitzacié de les persones
sense llar.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
84/2021 - Iniciativa Resolucié Si Si Ciutat
d’ofici final i tancat

En relaci6 a la sollicitud d’un vetllador/a de suport (auxiliar d’educacié especial) per a un infant perque

pugui accedir a una plaga de casal d’estiu durant el mes de juliol

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,
en atencié a la importancia i

la sensibilitat del tema, resol
impulsar una iniciativa d’ofici
per coneixer les gestions que
s’estan duent a terme des

de 'Ajuntament en relacid

a la necessitat de suport
d’aquesta familia perque el

seu fill discapacitat disposi de
vetllador/a i, si s’escau, d’ajut per
al pagament per accedir a una
placa en un casal d’estiu durant
la segona quinzena de juliol.

La Sindica resol proposar a les
arees d'Equitat, Drets Socials i
Recursos Humans i de Planificacid
Estrategica i Economica, Joventut
1 Esports que, en aplicaci6 de

la recomanaci6 del Sindic de
Greuges de Catalunya (informe
de 2018), estableixin els protocols
d’atenci6 dels infants amb
discapacitat o amb patologies

de salut no-inhabilitants per

tal de disposar de recursos

de lleure educatiu perque

puguin participar-hi els infants
amb diversitats funcionals

en igualtat de condicions. El
protocol hauria de contemplar
activitats inclusives i activitats
especialitzades.

En data 28.01.2022, la regidoria
de Joventut ha informat que:
“Actualment hem iniciat amb

el departament municipal de
Promocié i Participacio de les
persones amb discapacitat, un
treball conjunt per tal de valorar,
estudiar i trobar alternatives
futures o bé possibles derivacions
als recursos publics competents.
Esta previst en breu obrir una
tanda de visites de prospeccid
als esplais de manera conjunta
amb el departament de Promocié
1 Participaci6 de les persones
amb discapacitat, per iniciar una
etapa de la prospeccié sobre les
capacitats d'aquestes entitats
per atendre una oferta de lleure
inclusiu”.

En data 06.02.2022, I'Area
d’Equitat, Drets Socials i RRHH
va informar que des dels Serveis
Socials es treballa per donar
resposta als col-lectius d'infants
amb discapacitat severa i/o
dependencia, donant suport als
infants i les seves families per tal
de facilitar i promoure activitats
d’intervencié socioeducativa on
s’inclouen activitats de lleure i de
respir.
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Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

47

En relaci6 a les activitats de lleure
per infants amb discapacitat

per I'accés al lleure inclusiuy,
correspon als ambits d’educacid
i de joventut prendre la iniciativa,
atés que és la seva competencia,
d’'una banda perque I’'ambit
d’educacié coneix les situacions
en que es necessaria la figura

del vetllador i des de I'ambit

de joventut perque és on es
defineixen les politiques de lleure
a la ciutat. Els serveis socials
intervenen amb la infancia en
situacions de risc; la discapacitat,
per si mateixa, no constitueix
risc, encara que pugui ser un
factor d’exclusi6 social, pero

en gran part dels infants amb
discapacitat, el que es requereix
és finangament, per cobrir el
sobre cost dels vetlladors que
necessiten. Des de serveis socials,
es pot aportar el diagnostic en els
casos de risc, perd no de tota la
poblacié.

En conseqiiéncia, la
problematica no radica en els
protocols d’atencié a infants
amb discapacitat sin6 en

el inancament d’aquestes
activitats. El que cal és trobar
fonts de financament per poder
donar cobertura a aquesta
necessitat pero aixo s'’ha de fer
des de 'ambit competent, que és
el que vol dir “inclusié”.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
104/2021 - Iniciativa Resolucié Si Si Ciutat
d’ofici final i tancat

Sobre I’atencié que presta Serveis Socials de la situacié de vulnerabilitat economica d’una familia amb

quatre menors a carrec

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,
en atencié a la importancia i

la sensibilitat del tema, resol
impulsar una iniciativa d’ofici
per analitzar la situacié en la
que es troba aquesta unitat
familiar vulnerable amb quatre
menors a carrec i les gestions
que s’estan duent a terme des de
I’Ajuntament pel que fa al tramit
de I'ajut per al pagament de la
renda, de I'ajut per al pagament
del deute de subministrament
electric, dels ajuts per atendre
les necessitats basiques de
subsisténcia (alimentacid,
mobles, i kit d’higiene), del
suport per a la tramitaci6 de
prestacions socials a les que
puguin tenir dret (IMV o RGC) i
respecte a la sol-licitud de canvi
de treballadora social.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions ates que els Serveis
Socials van activar els ajuts i els
suports disponibles destinats a la
unitat familiar, corresponents a
una situacié de necessitat especial
1 d’urgencia social per raé de
vulnerabilitat per a la infancia,
pobresa severa i precarietat.

Aixi mateix, sol-licita a ’Area
d’Equitat, Drets Socials i Recursos
Humans que es mantingui el
seguiment i la continuitat del
suport en 'ambit de la cobertura
de les necessitats basiques
d’aquesta familia i que acceptin
el canvi de TS que demana la
persona usuaria, a fi restablir la
confianca i el treball en comu.

En data 24.02.2022 els Serveis
Socials van informar que: “Des
dels Serveis Socials es continuara
donant suport a la familia, com
és habitual i tal com s’ha estat
fent fins ara.

En relacié al canvi de
professional, la familia ho ha

de sol-licitar formalment en el
seu centre de Serveis Socials i

es procedira a fer una entrevista
amb el/la Cap de I'EBASS, per
recollir la seva demanda i valorar
la motivacié, tal com estableix

el protocol. Llavors es procedira
al canvi de professional, tal

com és habitual, perd seguint el
procediment establert”.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
109/2021 - Iniciativa Resolucié Si Si Ciutat
d’ofici final i tancat

En relacié a la situacié de vulnerabilitat econdomica d’una familia

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
111/2021 - Iniciativa Resolucié Si Si Ciutat
d’ofici final i tancat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

En relacié a la situacié de vulnerabilitat econdmica i risc d’exclusié residencial d’una familia

La Sindica, a iniciativa propia,

en atencié a la importancia i

la sensibilitat del tema, resol
impulsar una iniciativa d’ofici

en relacié a les gestions que
s’estan duent a terme des de
I’Ajuntament per resoldre la
situacié de vulnerabilitat de la
unitat familiar de la Sra. L. G.

1, alhora, derivar 'expedient al
Sindic de Greuges de Catalunya
perqueé en parallel pugui
intervenir respecte a la denegacié
de les beques menjador dels seus
dos fills per part del Departament
d’Educacio de la Generalitat de
Catalunya.

La Sindica resol finalitzar
provisionalment les actuacions,
ates que durant 2019 i fins
setembre de 2020, els Serveis
Socials van activar I'ajut
d’aliments i algun kit social

de forma puntual; pero en el

seu diagnostic no valoren que
actualment a nivell economic hi
hagi una situaci6 de vulnerabilitat
perque hi ha molta xarxa social i
familiar de suport i condicionen
I’activacié de recursos a que es
produeixi un procés real d'insercid
social i laboral.

Aixi mateix sol-licita a 'Area
d’Equitat, Drets Socials i Recursos
Humans que es mantingui el
contacte i el seguiment de la
unitat familiar per si cal activar
recursos de suport i/o d’urgéncia
social en cas que canvii la situacié
familiar i s’esdevingui una
situaci6 de vulnerabilitat social

0 economica.

En data 21.02.2022 Serveis
Socials va informar que “es
continuara donant suport a la
familia, com és habitual 1 tal com
s’ha estat fent fins ara”.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,
en atencié a la importancia i

la sensibilitat del tema, resol
impulsar una iniciativa d’ofici
perque es comprovi si s’estan
adoptant per part de les
administracions competents,
I’Agencia de I'Habitatge de
Catalunya i els Serveis Socials
municipals, respectivament, les
mesures de suport economic al
pagament del lloguer i d’atenci6
de les necessitats basiques

més peremptories de la familia
monoparental amb tres fills
menors a carrec (alimentacio,
productes d’higiene i neteja, roba,
llibres d’escola, lleure educatiu,
etc.) 1 de suport al tramit de les
prestacions socials a les que
puguin tenir dret.

La Sindica resol fer seguiment de
les actuacions d’atenci6 social
d’aquesta familia monoparental,
amb tres fills a carrec, dos d’ells
menors, que es troba en una
situacié de necessitat d’atencié
especial, per rad de vulnerabilitat
per a la infancia, condicions
laborals precaries, pobresa i
urgencia social; ates que els
Serveis Socials han manifestat
que s’han activat tots els recursos
i serveis als quals aquesta unitat
familiar pot accedir i que es
continuara amb la intervencio6

de seguiment i tractament de la
familia.

Aixi mateix, sol-licita a I’Area
d’Equitat, Drets Socials i Recursos
Humans que, tenint en compte la
necessaria protecci6 a la infancia,
es mantingui el seguiment ila
continuitat del suport en I'ambit
de la cobertura de les necessitats
basiques d’aquesta familia segons
el diagnostic social corresponent,
especialment pel que fa a I'ajut
per al pagament del lloguer, a

la continuitat de I'ajut per a
necessitats basiques (alimentaci6 i
productes de neteja i d’higiene), a
I’accés a un banc de roba, a I'ajut
per a despeses escolars i de lleure
educatiu i al suport per al tramit
de les prestacions socials a les que
puguin tenir dret (IMV i/o RGC).

En data 09.02.2022, es rep
I'informe de 1’Area d’Equitat,
Drets Socials i RRHH, on
indiquen que “Es manté la
intervenci6 i el suport a la familia

1 es continuara donant accés als
recursos que puguin accedir d’acord
amb les seves necessitats, tal com ja
es va fer constar a l'informe emeés a
peticié de la Sindicatura”.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
113/2021 - Iniciativa Resolucié Si Si Ciutat
d’ofici final i tancat

En relacié a 'atencié per part de serveis socials de la situacié de vulnerabilitat economica i urgencia
habitacional de quatre families amb desnonaments previstos per a dijous, 7 d’octubre de 2021

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
121/2021 - Iniciativa Resolucié Si Si Ciutat
d’ofici final i tancat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

En relacié a les sol-licituds d’ajut social d’una familia monoparental per a I’escolaritzacié dels 0 als 3 anys

i per a I'adquisici6é de material escolar, llibres i realitzacié d’activitats socioeducatives

La Sindica, a iniciativa propia,
en atencié a la importancia i

la sensibilitat del tema, resol
impulsar una iniciativa d’ofici
per analitzar la situacié en la
que es troben quatre families
amb fills menors i les gestions
que s’estan duent a terme des
de I'’Ajuntament per resoldre la
situacié d’'urgencia social amb
risc imminent de perdua de
I’habitatge, amb desnonaments
programats per al 07.10.2021.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions i procedir a 'arxiu
provisional de I'expedient ates que
el Serveis Socials han informat

de forma detallada sobre les
intervencions socials realitzades
en cada cas. Aixi mateix, sol-licita
que es mantingui el seguiment i la
continuitat del suport en I'ambit
de la cobertura de les necessitats
basiques d’aquestes quatre
unitats familiars, tres d’elles amb
menors a carrec; especialment pel
que fa a I'allotjament provisional,
a f1 de facilitar-los una alternativa
habitacional d'urgencia en cas
que sigui necessari.

En data 25.03.2022, es rep
resposta dels Serveis Socials
informant que “es manté i es dona
cobertura a les necessitats basiques
1 l'atencié a les families aixi com a
les situacions d’emergéncia que es
puguin produir, sempre dins de les
seves competencies”.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,
en atencié a la importancia i

la sensibilitat del tema, resol
impulsar una iniciativa d’ofici
per coneixer les gestions que
s’estan duent a terme des de
I’Ajuntament en relaci6 a les
dues sol-licituds d’ajuts socials
formulades per la interessada,
per a 'escolaritzacié infantil dels
0 als 3 anys i per a I'adquisicié
de material escolar, llibres i per
3 activitats socioeducatives; aixi
com respecte al manteniment
de la placa educativa a I’escola
bressol municipal mentre es
resolen les sol-licituds.

La Sindica resol finalitzar
provisionalment les actuacions,
ates que I'escola bressol ha actuat
de conformitat amb la regulacié
que resulta aplicable i els Serveis
Socials han manifestat que no es
van poder activar els ajuts socials
degut a que la documentaci6 es va
presentar fora del termini.

Aixi mateix, sol-licita a ’Area
d’Equitat, Drets Socials i Recursos
Humans la informacio sobre

quin ha estat el tramit de 'ajut
sollicitat per la usuaria per fer
front a les despeses de material
escolar, llibres 1 realitzacid
d’activitats socioeducatives del
seu fill mitja; que es mantingui

el contacte i el seguiment perque
la interessada pugui presentar
novament les sol-licituds d’ajuts
socials destinats als seus fills, tan
aviat com sigui possible; sense
descartar valorar I'activacié dels
recursos de suport i/o d'urgencia
social que calgui tenint en compte
la situaci6 de vulnerabilitat
social i economica d’aquesta
unitat familiar monoparental i en
atenci6 a la necessaria protecci6
de la infancia.

En data 09.02.2022 I'Area
d’Equitat, Drets Socials i RRHH
informa:

Punt 2. Els ajuts que es

tramiten des de Serveis

Socials no corresponen a dret

de concurrencia ni tenen
caracter de dret subjectiu, en
conseqilencia no tenen tramit de
sol-licitud.

La competencia de
I’administracié local en mateéria
de serveis socials sén els ajuts
d’'urgencia social.

Recordem que els ajuts estan
vinculats a la consecucié dels
objectius del pla de treball i

es, per tant imprescindible la
col-laboracié de la familia i el
compromis amb el pla de treball.
Punt 3. Es manté el seguiment
per part de les referents; no
obstant aixo, la col-laboracié de
la senyora és practicament nul.
la, no respon al telefon i manté
una actitud conflictiva amb tots
els serveis amb queé es relaciona.
Punt 4. Quan es demana
documentacié no ens referim
Unicament a les dades que es
puguin obtenir en relacié a
ingressos. Dins de la intervencié
social, no sén només importants
el ingressos sind que cal
comprovar si hi ha administracié
deficient d’aquests.
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Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

També recomana a I'Area
d’Equitat, Drets Socials i Recursos
Humans la implementacio, si

no s’ha fet amb anterioritat,

de l'accés digital al maxim
nombre de dades necessaries

per a tramitar els expedients

de Serveis Socials, que estiguin
disponibles per part d’altres
administracions publiques, a
través del serveis ViaOberta

del Consorci Administracié
Oberta de Catalunya; amb la
finalitat estalviar temps, guanyar
productivitat i facilitar els tramits
a la ciutadania.

En conseqliéncia, obtenir les
dades per interoperitivitat no
seria la solucié per la manca

de col-laboracié i I'aportacid de
dades que se sol-liciten.

En conclusid, les recomanacions
fetes a la resoluci6 estan
orientades cap a la intervenci6
dels serveis socials, perd
dificilment es poden dur a terme
sino es fan recomanacions a

la usuaria de les obligacions
respecte al compliment del pla
de treball que es dirigeix a la
protecci6 dels infants. Els ajuts
economics sense un seguiment i
compliment d’acords suposen un
Us indegut dels fons publics.
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Els expedients relacionats a continuacié es trobaven en procés d’'instruccié a 31 de desembre

de 2021.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
33/2021 - Iniciativa Resolucié Si Si Ciutat
d’ofici final i tancat
En materia d’accessibilitat a L’Hospitalet
Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La Sindica ha considerat
necessari impulsar una iniciativa
d’ofici amb la finalitat de
coneixer com s’estan aplicant

a la ciutat les previsions de la
Llei 13/2014 d’accessibilitat i per
donar resposta a les expectatives
manifestades per les entitats
representatives de persones amb
capacitats diverses en relaci6

als aspectes de la normativa
d’accessibilitat que s’haurien
d’abordar des de I'ambit
municipal.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions de la iniciativa d’ofici i
aprova l'Informe sobre actuacions
en materia d'accessibilitat a la
ciutat de L'Hospitalet de Llobregat
incorporat a I'expedient com a
document nimero 865851/2022,
el qual conté un total de trenta-
dues recomanacions en els
ambits competencials d’actuacié
municipal segiients:

A) La comunicacio, la informaci6 i
els serveis publics

(5 recomanacions).

B) La mobilitat urbana

(9 recomanacions).

C) Ambits social, cultural,
educatiu, participatiu i socio-
laboral (8 recomanacions).

D) La sensibilitzacié i la formacid
(2 recomanacions).

E) U'accessibilitat als edificis
publics, als establiments
comercials i de serveis

(3 recomanacions).

F) Lhabitatge public adaptat

(3 recomanacions).

G) El Pla Municipal d’accessibilitat
(2 recomanacions).

L'informe complet es pot consultar
a http://www.sindicadegreugeslh.
cat/informes.aspx.

Pendent de resposta dins del
termini atorgat.
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Continua de la pagina anterior.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
129/2021 - Iniciativa Resolucié Si No v
d’ofici final i tancat

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

En relaci6 a I'atencié per part de I’Oficina de I’'Habitatge de la situacié de risc d’exclusié residencial d’una

familia amb un menor a carrec

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,
en atenci6 a la importancia i
la sensibilitat del tema, resol
impulsar una iniciativa d’ofici
per analitzar la situacié en la
que es troba aquesta unitat
familiar amb menor a carrec,
en situacié de risc d’exclusid
residencial, amb el llancament
de I'habitatge previst per al dia
16 de novembre de 2021.

La Sindica resol sol-licitar a 'Area
d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme
1 Sostenibilitat que, si no s’ha fet

amb anterioritat, es convoqui el més
aviat possible la Mesa d’Emergencies
Socials per tal de fer la valoracié

de la situacié d’emergencia per
vulnerabilitat economica i social de
la unitat familiar del Sr. AT, aixi com
d’altres families que es trobin en la
mateixa situacid, amb la finalitat

de qué puguin accedir, si s’escau,
aviat al programa Reallotgem; amb
independencia de la disponibilitat
d’habitatges per part de 'Ajuntament
1 de conformitat amb el que preveu
I'art. 56.2 del Reglament Municipal del
Registre de sol-licitants d’habitatges
amb proteccié publica. També
recomana a I’Area d’Espai Public,
Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat:
L'elaboraci6 i posterior aprovacio
d’'un Pla Local d’Habitatge, tal i com
ha informat que ja té previst fer, en
aplicacié del que determina l'art.

14 de la Llei 18/2007 de I'Habitatge
de Catalunya; perque a partir de
I'analisi i el diagnostic de la situacié
de I'habitatge a la ciutat, es planifiqui
per a un periode de sis anys quines
hauran de ser les estrategies, les
propostes iles accions a desenvolupar
per I’Ajuntament en materia
d’habitatge, es concertin les politiques
d’habitatge amb I'administracié de

la Generalitat i, especialment, es
potenciil'accés i el manteniment a
I'habitatge a les families en situacié
de vulnerabilitat economica i social;
facilitant-los els ajuts necessaris

1 augmentant del parc public
d’habitatge destinat al col-lectiu

En data 08.07.2022 I'Area

de Planificacié, Territori

1 Economia (EPHUS) van
informar que: “l'interessat va
presentar sol-licitud de baixa del
registre de sol-licitants d’habitatges
de proteccié oficial i el 7 de maig de
2022 se li va notificar la seva baixa
tal com havia sol-licitat” i respecte
a les recomanacions van indicar
que “Des de I'Area de Planificacid,
Territori 1 Economia es tenen en
compte les seves recomanacions

1 en aquests moments s’esta
treballant en l'elaboracié del

Pla Local d’Habitatge i s’esta
revisant el reglament de la Mesa
d’emergéncia”.

de families en situacié de
vulnerabilitat (Fons Social
d’'Habitatge);

- Reforgar la intervencié preventiva
que ja s’esta duent a terme en
materia d'habitatge que, amb

la necessaria coordinacié amb
I'Area d’Equitat, Drets Socials i
RRHH, permeti donar resposta

al manteniment o a l'accés a
I’habitatge en regim de lloguer de les
families en situacié de vulnerabilitat
economica i social, mitjangant els
ajuts economics adrecats a evitar
els desnonaments per manca de
pagament, a facilitar I'accés al
lloguer d’'un altre habitatge o al
pagament del deute de quotes
hipotecaries.

- Que s’estudii si per a atendre la
demanda, cal incrementar el nombre
d’habitatges que s’incorporen al Fons
Social d'Habitatges mitjangant la
cessio per part d’entitats bancaries,
la donacié, el conveni, el lloguer o
la compra; en vista al reallotjament
de les persones i unitats familiars
afectades per una situacié
d’emergencia residencial.

També recomana la convocatoria
mensual de la Mesa d’Emergencies
Socials, de conformitat amb

el que preveu l'art. 56.2 del
Reglament Municipal del Registre
de sollicitants d'habitatges amb
proteccié publica, a I'efecte de

que la valoracié de la situacio6
d’emergencia per vulnerabilitat
economica i social es faci de

forma agil, amb independencia

de la disponibilitat d’habitatges

per part de I’Ajuntament; la qual
cosa permetra a aquestes unitats
familiars, si s’escau, 1’accés al
programa Reallotgem.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
130/2021 - Iniciativa Resolucié Si Si I
d’ofici final i tancat
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En relaci6é a I'atencié per part de Serveis Socials sobre el desnonament i la situacié de vulnerabilitat

economica d’una unitat familiar monoparental amb un menor a carrec amb discapacitat del 51%

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
135/2021 - Iniciativa Resolucié Si Si I
d’ofici final i tancat

En relaci6 a I’atencid per part de Serveis Socials a les persones desallotjades en data 22.11.2021 de la nau

industrial de ’av. de Vilafranca, 28

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,
en atenci6 a la importancia i

la sensibilitat del tema, resol
impulsar una iniciativa d’ofici
per analitzar la situacié en la
que es troba aquesta unitat
familiar vulnerable amb un
menor a carrec i les gestions que
s’estan duent a terme des de
I’Ajuntament pel que fa a 'ajut
alimentari, al suport per a la
tramitacié i/o la informacié sobre
les prestacions socials a les que
pugui tenir dret (RGC i/o IMV), al
canvi sol-licitat de Treballadora
Socials i respecte a la previsid
d’alternativa habitacional
d’'urgencia.

La Sindica resol finalitzar de
forma provisional la iniciativa
d’ofici ates que a la vista de
I’atencio, els recursos i els ajuts
disponibles activats en el procés
d’intervencid, es conclou que

els Serveis Socials van valorar la
situacié de necessitat especial

1 d’'urgencia social de la unitat
familiar per rad de grau de
discapacitat per TEA, risc de
perdua habitatge, vulnerabilitat
infantil, desocupacié, pobresa i
urgencia social; restant pendent
fer el seguiment de la tramitacié
d’altres prestacions a les que

la familia pugui tenir dret
(Dependencia, RGC, INM), del risc
de perdua de I'habitatge quan

es desactivi la suspensi6 del
llancament ordenada pel Jutjat i
del canvi de referent sol-licitat per
la usuaria.

Aixi mateix, sollicita a ’Area
d'Equitat, Drets Socials i Recursos
Humans que atenguin el canvi
de TS/ES referent demanat per

la usuaria que podria comportar
una millora de la confianca, de

la comunicacié i del treball en
comu; i li recorda la necessitat

de fer el seguiment pel que fa al
tramit de les prestacions socials a
les que pugui tenir dret la unitat
familiar (Dependéncia, IMV i/o
RGC) i a la situaci6 habitacional
pel risc de perdua de I'habitatge
quan es desactivi la suspensié del
llangament ordenada pel Jutjat.

En data 19 de maig de 2022
I'Area d’Equitat, Drets Socials

1 Recursos Humans ha informat
el seglient: “Tal i com recull
I'informe de data 20.01.2022, es
dona resposta de les actuacions
fetes per la valoracié de canvi

de TS del punt 3: La Sra. B.R. fa
demanda de canvi de professional
referent via instancia el 27.04.2021.
Amb data 13.05.2021 el cap

de '’ ABSS s’entrevista amb la
interessada, analitzen conjuntament
les intervencions realitzades des

del servei. La Sra. B. confirma

que no hi ha hagut mala praxi
professional, verbalitzant que
Unicament tramitava la queixa

COM a Mesura per a aconseguir meés
ajuts... (reproduccio de text art. 9
llei 12/2007 de Serveis Socials). I
tornada a valorar la situacié amb la
professional de referéncia, es resol
no fer un canvi de referent social, ja
que no hi ha hagut mala praxis i la
relacié entre la unitat familiar i la
professional és adequada”.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,
en atencié a la importancia i
la sensibilitat del tema, resol
impulsar una iniciativa d’ofici
per analitzar la situacié en
que es troben les persones
desallotjades per mandat
judicial en data 22.11.2021

de la nau industrial en

desus i ocupada, radicada a
L'Hospitalet de Llobregat, av.
de Vilafranca, nimero 28 i per
avaluar I'actuaci6 dels Serveis
Socials durant el procés

previ i posterior a I’'esmentat
desallotjament.

Un dia despres del
desallotjament van
compareixer a la Sindicatura
de Greuges un grup de
persones que van ser
desallotjades per explicar

la situaci6 de cadascuna
d’elles que s’ha enviat a
Serveis Socials per a que
puguin detallar les actuacions
realitzades amb aquestes
persones.

La Sindica fa resolucié de tramit i
resol instar a I’Area d’Equitat, Drets
Socials i Recursos Humans perque
amb la maxima celeritat inicii el
procés d'apropament i d’acollida de les
persones sense llar desallotjades de

la nau de I'av. de Vilafranca nam. 28 1
en particular al grup de persones que
s’han instal-lat en uns porxos a l'aire
lliure a I'av. de Catalunya al barri de

la Florida, a f1 d’establir una relacié de
confianca que permeti informar-los dels
recursos existents i de les condicions
per a accedir-hi i, previa I’acceptacid
dels recursos oferts, elaborar un pla de
treball amb seguiment personalitzat
per millorar la seva situaci6 en els
diferents ambits de la seva vida

(salut, residencial, laboral, legal,
relacional) i amb I'acompanyament en
els tramits i les gestions necessaries
(Informe risc exclusié residencial,
sol-licitud Mesa d’Urgencia,
regularitzar 'empadronament, accés
als recursos sanitaris i als ajuts
socials, assessorament en el tramit de
prestacions socials a les que puguin
tenir dret, suport a la inserci6 socio-
laboral, beques menjadors i ajuts lleure
educatiu si s’escau, etc.). Aixi mateix,
insta a I’Area d’Equitat, Drets Socials

1 Recursos Humans a garantir a les
persones i unitats familiars desallotjades
de la nau de I'av. de Vilafranca, nim.
28,1 en particular al grup de persones
que s’han instal-lat en uns porxos a
l'aire lliure a I’Av Catalunya al barri de
La Florida, en situacié de vulnerabilitat,

sense llar i sense alternativa habitacional,

el reallotjament temporal d'urgencia fins

que no els sigui assignat un habitatge per

la Mesa d’Emergencies de L'Hospitalet de

En data 12.05.2022 I'Area
d’Equitat, Drets Socials i
Recursos Humans, desestima
les propostes formulades per
aquesta Sindicatura amb els
arguments seglients:

- En relaci6 a les persones que
s’han instal-lat als porxos de
I'av. de Catalunya, han estat
atesos aquells que han volgut
apropar-se a les dependencies
dels Serveis Socials, i han
estat orientats al recurs més
adient per cada situacié.

No es valora tecnicament fer
un apropament ja que no es
considera la forma correcta
d’atencid; cal garantir una
atencié en condicions adients.
Cap dels casos tenen infants
a carrec.

- En relaci6 a aquest punt
considerem que aquesta
reclamacié no li correspon

a Serveis Socials, siné que
s’hauria de fer a nivell

ciutat, per I'area que tingui
assignades les competencies
en relacié als organs
jurisdiccionals.
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Continua de la pagina anterior.
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Continua de la pagina anterior.

Objecte Resoluci6

Resposta Ajuntament

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

Llobregat, assegurant en tot moment que

no es quedaran sense sostre, amb atencid
especifica de les necessitats dels menors

que en puguin dependre d’elles i incloent-

hi la cobertura de les seves necessitats més
basiques com sén el menjador social, els
servei de dutxes, de bugaderia i de consigna i
I'apat diari per a emportar. També sol-licita a
1’ Assessoria Juridica Central que ens informi
si’Ajuntament de L'Hospitalet va rebre la
notificacié judicial del desallotjament citat
1en cas d’haver-la rebut envii copia a la
Sindicatura. Aixi mateix sol-licitem que esbrini
si en aquest cas ha funcionat correctament el
protocol d’actuacié vigent amb I'’Administracié
de Justicia respecte a la notificaci6 judicial de
desallotjament de la nau, tenint en compte
que aixo resulta determinant pel que fa

a les actuacions d’atencié a les persones
afectades que han de dur a terme els Serveis
Socials, previes i/o coincidents amb la data
del desallotjament i valorar la seva revisio en
cas que no hagi estat aixi, tal i com assenyala
el Sindic de Greuges de Catalunya a les
recomanacions de 'actuacid d’ofici AO 7/2019,
“amb la finalitat de garantir 'actuacio6 previa
de I’Administracio i el reallotjament de les
persones afectades abans que es produeixi

la situaci6 de llangament, la qual hauria

de ser sempre assenyalada pel jutjat amb
I'antelacié suficient i amb la indicacié del dia
1 hora exactes en que es preveu executar”. La
Sindica fa una resoluci6 final que finalitza les
actuacions de la iniciativa d’ofici i considera
que les persones desallotjades de I'av. de
Vilafranca numero 28 que s’han adrecat a
aquesta Sindicatura perque no se les garanteix
I'atencié social deguda, que actualment es
troben sense sostre i en situacié de necessitat
d’atencid especial, tenen dret a rebre el suport
il’atencié social imprescindible per part dels
Serveis Socials Municipals perque, en cas
contrari, es compromet el gaudi i I'exercici
efectiu dels seus drets i llibertats fonamentals
i drets socials. Aixi mateix, insta a 'Area

d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans
que inicii el procés d’apropament i d’acollida
activa a les persones sense llar desallotjades
de la nau de l'av. de Vilafranca num. 28, 1

en particular al grup de persones que van
compareixer a la Sindicatura, que s’han
instal-lat en uns porxos a l'aire lliure a 'av.
de Catalunya en situaci6 de vulnerabilitat,
sense llar i sense alternativa habitacional,

a f1 d’establir una relacié de confianca que
permeti informar-les dels recursos existents
1 de les condicions per a accedir-hi i, previa
acceptacié dels recursos oferts, elaborar un
pla de treball amb seguiment personalitzat
per millorar la seva situaci6 en els diferents
ambits de la seva vida (salut, residencial,
laboral, legal, relacional, etc.) garantint les
gestions necessaries i ’'acompanyament en
els tramits i assegurant en tot moment que
no es quedaran sense sostre. En especial

cal garantir atencio6 especifica a les families
que tinguin menors a carrec, fer efectius els
seus drets, aixi com els recursos especifics
necessaris com poden ser, entre d’altres,

els llibres escolars o les beques menjadors.
També sol-licita a 'Area d’Equitat, Drets
Socials i Recursos Humans que en relacid

a la manca de constancia de la preceptiva
comunicaci6 previa del desallotjament

per part del Jutjat, s’esbrini la causa i,

amb caracter general, es verifiqui que es
produeix una correcta comunicacid entre
els organs jurisdiccionals de la ciutat i els
Serveis Socials pel que fa als desallotjament/
desnonaments, amb la finalitat de garantir
I’actuacié previa de I’Administraci6 i el
reallotjament de les persones afectades
abans que es produeixi la situacié de
llancament, la qual hauria de ser sempre
assenyalada pel jutjat amb l'antelacié
suficient i amb la indicacié del dia i hora
exactes en queé es preveu executar, tal i com
assenyala el Sindic de Greuges de Catalunya
a les recomanacions de l'actuacié d’ofici AO
7/2019.
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3. Relacio d’expedients de l'any 2022

A continuacio6 relacionarem tots els expedients tramitats durant I'any 2022 amb la situacio

en que es troben a data 31.12.2022.
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Expedient 1/2022

Data Apertura del llibre de resolucions
Expedient 2/2022

Data 10 de gener de 2022

Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
quelxa formulada en primera instancia

En relacié a una presumpta mala actuacié d'un conductor d'una
grua municipal

Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzati tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

3/2022

12 de gener de 2022

Remissi6 al Sindic de Greuges de Catalunya per no ser competencia
dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relacié al retard en resoldre una sol-licitud de concessi6 de
pensié no contributiva

Sindicatura

Resoluci¢ final trametent la reclamaci6 al Sindic de Greuges de
Catalunya

No procedeix

Resolucio final, finalitzat i tancat I'expedient

Expedient 4/2022

Data 24 de gener de 2022

Qualificacio Organitzaci6 interna

Objecte Gesti6 Interna

Expedient 5/2022

Data 24 de gener de 2022

Qualificacioé Queixa

Objecte En relaci6 a la manca de resposta per part de I’Ajuntament a una

Organ Resolutori
Resolucio
Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2022

instancia sobre el canvi d'ubicacié de les lletres de 1'obra visual
de Joan Brossa a la placa Francesc Macia, aixi com d’altres temes.
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i fa dues recomanacions

En data 25.07.2022 EPHUS informa que I'Area d’Educacio,
Innovacié 1 Cultura ha convocat darrerament reunions del
PEPPA on s’ha tractat l’elaboraci6 del cataleg del nou PEP (Pla
Especial de Patrimoni) on també s’'inclouran les obres artistiques
1 escultoriques de la ciutat. Respecte del manteniment d’aquesta
escultura, es programa la reparacié de les rajoles trencades
1 arrencades de la base d’algunes de les lletres verticals. El
06.09.2022, I’Area d’Educacio, Innovacié i Cultura informa que
la peticié de que s’incloguin aquestes obres al cataleg es fara
en el marc de la renovaci6 de 'esmentat Pla Especial, dins de la
Comissio estable de Patrimoni Cultural

Resoluci6 final, finalitzat 1 tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

6/2022

24 de gener de 2022

Organitzaci6 Interna

Donar compte de les resolucions de la Sindica a les sessions de la
Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

7/2022

25 de gener de 2022

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relacié a la manca de resposta per part de I'’Ajuntament a
diverses instancies presentades en dates 10 de desembre de 2021
120 de desembre de 2021

Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

11/2022

28 de gener de 2022

Remissi6 al Sindic de Greuges de Catalunya per no ser competencia
dels Organs de Defensa de la Ciutadania

Manca de signatura 1 de segell en un certificat d’aprofitament
d’'un curs de la Universitat Oberta de Catalunya

Sindicatura

Resoluci¢ final trametent la reclamacié al Sindic de Greuges de
Catalunya

No procedeix

Finalitzati tancat I'expedient

Expedient

Data

Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

8/2022

25 de gener de 2022

Organitzaci6 interna

Informe anual Comissié de Suggeriments 1 Reclamacions 2021
Comissi6 de Suggeriments 1 Reclamacions

Expedient 9/2022

Data 25 de gener de 2022

Qualificacio Organitzaci6 interna

Objecte Informe anual Sindica de Greuges de L'Hospitalet 2021

Organ Resolutori Sindicatura

Expedient 10/2022

Data 28 de gener de 2022

Qualificacio No procedeix

Objecte Informe d’Avaluacié Normativa corresponent als anys 202012021

Organ Resolutori

Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucié

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2022

12/2022

3 de febrer de 2022

Queixa

En relaci6 al desacord amb la resposta de I’Ajuntament a la
sol-licitud de recuperaci6 de la biblioteca de Santa Eulalia
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima parcialment la queixa i fa una
recomanacié a 1’Area d’Educacié, Innovacié i Cultura i a la
Regidoria del Districte III

En data 14.09.2022 1’Area d’Educacid, Innovacié i Cultura, va
informar que s’esta treballant en l'elaboracié del nou pla de
biblioteques que haura d’estar enllestit a finals 2022, d’acord
amb el document “La biblioteca publica municipal Directriu per
a les xarxes urbanes”, editat per la Diputaci6 de Barcelona i amb
el Mapa de Lectura Publica i en la redaccié del nou pla es faran
trobades amb tecnics i amb usuaris

Finalitzat i tancat 'expedient
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13/2022

4 de febrer de 2022

Queixa

En relacié a la manca de resposta per part de I'’Ajuntament a
les demandes de compliment de l'acord de mediaci6 fetes pels
velns/es sobre els sorolls 1 molesties que ocasionen les activitats
de I’AVV Sant Josep

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que finalitza les actuacions i fa una recomanacié
a I’Area de Convivencia i Seguretat i a la Regidoria del Districte 1.
Endata 16.06.2022, el regidor del Districte I informa que, juntament
amb EPHUS, estudien la possibilitat de recuperar el local del Parc
de la Serp que alliberara el casal d’avis de Sant Josep quan es
desplacin a nou espal al c. de Castillejos

Resolucié¢ final, finalitzat i tancat 'expedient

14/2022

7 de febrer de 2022

Queixa

En relaci¢ a la sol-licitud d’anul-lacié per improcedent d'una taxa
de cementiri

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci6 final estimant la queixa en el mateix sentit que ja
ha resolt previament de forma favorable 'Organisme de Gestid
Tributaria

No procedeix

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient

15/2022

7 de febrer de 2022

Queixa

En relaci¢ a les molesties que provoquen les taules de la terrassa
d’'un bar situat al carrer dels Naranjos que impedeixen la sortida
de la porteria i el pas als vianants

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci6 final que finalitza provisionalment les actuacions i
atorga a I’Area de Convivéncia i Seguretat, un termini de tres
mesos per comunicar les actuacions o mesures adoptades per a
resoldre la problematica

En data 04.09.2022 el Departament de Llicencies d’'Ocupaci6 de
Via Publica informa que s’han continuat les actuacions 1 es va
concedir vista 1 audiencia a l'establiment afectat en el sentit que
proposava la inspeccié de Via Publica (passar a mobiliari reduit
les taules, per tal de permetre més espai de vorera pels ciutadans/
es, 1 al mateix temps reubicar una de les taules perque no estigui
davant de 'entrada a l'escala de veins/es) 1 resta pendent fins a
dictar la resolucio

Pendent de resposta de I’Area

16/2022

11 de febrer de 2022

Queixa

En relaci6 a la denegacid del servel de transport adaptat a
Cerdanyola del Valles

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions 1 procedeix a l'arxiu,
fent una recomanacié a les Arees d’Equitat, Drets Socials i
Recursos Humans i1 de Convivencia i1 Seguretat

En data 28 de juliol I’Area de Convivéncia, Seguretat i Mobilitat
informa que no esta previst en el nou contracte de transport
adaptat els desplacament a Cerdanyola del Valles per la qual cosa
s'indica a l'interessat que hauria de fer la sollicitud formal de
Transport Adaptat per al seu fill per tal que ’Ajuntament pugui
valorar-ho i emetre la resolucié corresponent

Resoluci6 final, finalitzat i tancat I'expedient
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17/2022

18 de febrer de 2022

Queixa

En relacié amb el desacord amb una multa per infraccié de transit.
Sindicatura per delegacid de la CSR

Resoluci6 final que desestima la queixa 1 fa una sol-licitud a
I'Organisme de Gesti6 Tributaria

En data 27.06.2022, I'ORGT informa que el 23.03.2022 es va
resoldre no admetre a tramit el recurs de l'interessat contra un
requeriment de pagament relatiu a la liquidacié en concepte de
multa de transit per import de 200 €, notificada 31.03.2022
Resolucio final, finalitzat i tancat I'expedient

18/2022

18 de febrer de 2022

Queixa

En relaci6é a la manca de resposta a la sol-licitud de devolucid
de I'ilmpost de plusvalua en una transmissio sense increment de
valor

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci6 final que fa una sol-licitud al Area de Planificacié
Estrategica 1 Economica, Joventut i Esports

En data 13.06.2022, 'Area d’Hisenda, TIC i AC informa sobre les
causes del retard en el tramit dels recursos d’IIVTNU, les mesures
adoptades i la situacié concreta de 'expedient de l'interessat
Resolucié final, finalitzat i tancat 'expedient
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19/2022

18 de febrer de 2022

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una queixa sobre el mal estat
de la calcada de la travessia Industrial, entre I’av. de Pau Casals 1
I'av. de la Fabregada

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci6 final que finalitza les actuacions, ates que I’Ajuntament
ha fet la reparacio

No procedeix

Resoluci6 final, finalitzat 1 tancat I'expedient

20/2022

21 de febrer de 2022

Queixa

En relacié al manteniment de les llums del passadis que va de la
pl. de la Unicef a I'av. del Carrilet, sota els pisos

Sindicatura per delegaci6 de la CSR

Resoluci6d final que finalitza les actuacions i fa una sol-licitud a
I’Area d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat

En data 04.10.2022, el Servei EPHUS informa sobre la programacié
de neteja dels dos passadissos (escombrada 1 cisterna), sobre
I'atencié de les incidencies de neteja que sén ateses el mateix
dia o al dia seguent i, pel que fa a la il-luminaci6, indiquen que
el passadis que va del c. de Santa Eulalia a la pl. de la Unicef
si esta connectat a l'enllumenat public i 'Ajuntament fa el
manteniment. L'altre passadis no ho esta i, per tant, I’Ajuntament
no realitza el manteniment

Resoluci6 final, finalitzat i tancat I'expedient
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21/2022

22 de febrer de 2022

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta per part de I’Ajuntament a una
sol-licitud de canvi de titularitat d'un ninxol

Sindicatura per delegaci6 de la CSR

Resoluci6 final que finalitza les actuacions i sollicita a 1'Area
d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i Sostenibilitat informi sobre
la resolucié de la sol-licitud

En data 08.07.2022 I’Area de Planificacid, Territori i Economia
informa que s’ha procedit a I'expedicié del titol del Dret funerari
a favor de l'interessat

Resolucio final, finalitzat 1 tancat I'expedient

22/2022

21 de febrer de 2022

Greuge

En relacié a la manca d’activacio del protocol d’atencié a les
persones sense-sostre amb ocasié de la retirada de vehicles
abandonats a la via publica en el barri del Gornal, prop del
tanatori, on hi pernoctaven diverses persones sense llar
Sindicatura

Resoluci6 final que fa una proposta a les Arees d’Equitat, Drets
Socials 1 Recursos Humans 1 de Convivencia 1 Seguretat

En data 13.06.2022 Serveis Socials informa del funcionament
actual del protocol 1 que en el marc del Contracte programa amb
la Generalitat, I’Ajuntament elaborara el Pla d’actuacié amb
persones sense llar

Resolucio final, finalitzat i tancat I'expedient

23/2022

1 de marg de 2022

Greuge

En relacié amb l'atencié per part de Serveis Socials i de I'Oficina
Municipal d'Habitatge, de la situacié de vulnerabilitat economica
1urgencia habitacional d'una familia

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio6 final que insta a I’Area d'Equitat, Drets Socials i Recursos
Humans i fa una sol-licitud a I'Area d’Espai Public, Habitatge,
Urbanisme i Sostenibilitat

Per part de Serveis Socials s'informa el 14.06.2022 que treballen
amb la familia per millorar la seva situaci6 1 Habitatge indica
15.06.2022 que consten inscrits com demandants d’habitatge
pero no a la Mesa Tecnica Valoracié Fons Socials perqué la familia
no ha complert amb els requisits de derivacié ni amb el pla de
treball, segons informen en data 12.09.2022

Resoluci6 final, finalitzat i tancat I'expedient

24/2022

4 de marc de 2022

No admes a tramit

En relacio a la disconformitat amb el Reglament de Participacid
Ciutadana 1 amb les bases de convocatoria de les subvencions a
entitats

Sindicatura

Resolucié de desistiment perque la persona interessada no ha
aportat, dins del termini atorgat, la documentacié requerida
per al coneixement de I'assumpte ni consta que s’hagi realitzat
queixa en primera instancia

No procedeix

Finalitzati tancat l'expedient
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25/2022

8 de marg de 2022

Greuge

Presumpta vulneracidé de drets en relacidé a l'atencid per part
de Serveis Socials de la situacié de vulnerabilitat economica 1
urgencia habitacional d'una persona amb discapacitat
Sindicatura

Resoluci6 final que insta a 1'Area d’Equitat, Drets Socials i RRHH
i fa una sol-licitud a I'Area d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme
1 Sostenibilitat

En data 21.07.2022 se'ns va informar que s’estava gestionant
amb el CAP la petici6 d'ingrés a sociosanitari gestionara ingrés
en socio-sanitari per part de Serveis Socials

Resolucié final, finalitzat i tancat 'expedient

26/2022

9 de marg de 2022

Suggeriment

En relacié a l'estudi de solucions técniques que millorin la
seguretat del pendent pronunciat de la vorera del c. del Radi,3
Comissid de Suggeriments i Reclamacions

La CSR en data 18 de juliol de 2022 va estimar el suggeriment
demanant estudiar una soluci6 tecnica que millori la seguretat
del pendent pronunciat de la vorera del c. del Radi, 3 que ha
causat almenys un accident greu 1 proposa estudiar si el tracat i
el disseny actual de la rampa garanteix la plena accessibilitat per
als vianants 1 determinar quines solucions tecniques es poden
adoptar per millorar-ne la seguretat

En data 02.10.2022, el Servei d’ EPHUS va informar que no resultava
possible acceptar la proposta de la CSR donat que s’havien
adoptat totes les solucions tecnicament possibles (barana 1
panot de quatre pastilles que permeten més adherencia); tenint
en compte que qualsevol actuacidé que modifiques l'orografia del
terreny, augmentaria la dificultat d’accessibilitat als edificis
Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient

27/2022

10 de marg de 2022

No admeés a tramit perque es troba en un procediment en curs
En relaci6 al desacord amb una multa d’aparcament indegut
Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzat i tancat 'expedient

28/2022

11 de marc de 2022

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta per part de I’Ajuntament a la
sol-licitud de retorn de la fianga de vorera i devoluci¢ del pagament
duplicat de la llicencia primera ocupacié

Sindicatura per delegaci6 de la CSR

Resolucid final parcial que estima la queixa en la part relativa a
la devoluci6 de I'import de la fianga de vorera, en el mateix sentit
que ja ha resolt previament de forma favorable I’Ajuntament,
amb Resolucié nlimero 3784 autoritzant-ne la devolucid i,
posteriorment, una segona resoluci6 final parcial que estima
la queixa pel que fa a la devoluci6 del pagament duplicat de la
llicéncia de primera ocupacid, atés que 1’Area d’Hisenda, TIC i
Atenci6 Ciutadana ha informat que vist 'error i acreditat el
pagament indegut per import 127,24 €, s'informara favorablement
el retorn del mateix al titular

Devolucié de la fianca de vorera en data 01.02.2022. E1 24.11.2022
el Servei d'Urbanisme i Activitats informa que ja s’ha emes
informe juridic favorable a la devoluci¢ del pagament duplicat i
ara s'ha de concretar la formalitzacié del retorn que haura de fer
I'OGTR; afegint que tant bon punt estigui resolt, en faran trasllat
Finalitzati tancat l'expedient
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29/2022

16 de marg de 2022

Gestid interna

Prorroga del Conveni de Col-laboracié amb el Sindic de Greuges
de Catalunya

Sindicatura

30/2022

16 de marc de 2022

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a les reclamacions presentades
per a la devolucié de I'import liquidat i embargat de 'IMIVTNU
1 deixar sense efecte la liquidacié de pagament de la sancid, per
resultar ambdues improcedents al no haver-se produit guany
patrimonial

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio final que estima parcialment la queixa

No procedeix

Resolucié final, finalitzat i tancat 'expedient

31/2022

17 de marc de 2022

Remissi6 al Sindic de Greuges de Catalunya per no ser competencia
dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relacié al desacord amb la resposta d'una reclamacid
presentada davant I'Hospital de Bellvitge

Sindicatura

Resoluci¢ final trametent la reclamaci6 al Sindic de Greuges de
Catalunya

El SGC informa que s’ha resol satisfactoriament

Finalitzat i tancat I'expedient

32/2022

18 de marg de 2022

Queixa

En relacié a les molesties produides per una activitat d'un bar al
c. de Pujos

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci6 final provisional que fa una sol-licitud a 1'Area de
Convivencia 1 Seguretat sobre la continuitat de les actuacions de
seguiment i control del correcte funcionament de 'establiment
En data 30.09.2022 el Servei de Mediacié informa dels antecedents,
les intervencions y la valoracio¢ del cas; concloent que ha estat un
acompanyament llargicomplex ique van finalitzar les actuacions
amb els compromisos acordats per les parts convinguts a la reunié
de 29.03.2022

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient

33/2022

22 de marg de 2022

Queixa

En relacié a la manca de resposta per part de I’Ajuntament a
una instancia mitjancant la qual sol-licitava que se sancionés a
I’empresa constructora de la zona de Cosme-Toda

Sindicatura per delegaci6 de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i fa una sol-licitud a I’Area
d’'Espai Public, Habitatge, Urbanisme 1 Sostenibilitat d'informacid
sobre 'estat de la tramitaci6 del procediment sancionador incoat
En data 02.10.2022 el Servei d’EPHUS va informar-nos que
el dia 27.09.2022 es va notificar a 'empresa constructora la
resolucié d'incoacié d’expedient sancionador per la infraccid
lleu prevista a l'article 56 de I'Ordenanca municipal reguladora
de les actuacions de naturalesa urbanistica subjectes a control
municipal, consistent en I'incompliment de la col-locaci6 de la
placa o informacié normalitzada del titol habilitant respecte a
I’'OMJ 20180040

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient

73
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

34/2022

22 de marg de 2022

Queixa

En relacié a la manca de resposta per part de I'’Ajuntament a
una sol-licitud de copia d'una documentacié continguda a un
expedient

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i procedeix a l'arxiu
de I'expedient

No procedeix

Resolucio final, finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2022

35/2022

28 de marg de 2022

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una sol-licitud de devolucid
de I'import corresponent a la reversié de la sepultura num. 457
(Via Santa Eulalia) del cementiri de L'Hospitalet

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa en el mateix sentit que ha
resolt préviament I’Area d’EPHUS

El dia 12 de setembre de 2022 el Servei EPHUS informa que es va
donar ordre de pagament de la devolucié de I'import corresponent
a la reversio de la sepultura

Resolucio final, finalitzat 1 tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2022

37/2022

29 de marg de 2022

Queixa

En relacié a la sollicitud d’explicacié de les diferencies
economiques entre la nova licitacié per a les escoles bressol
municipals de L'Hospitalet respecte a les seves nomines
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci6 final que finalitza el procediment i insta a 1'Area
d’Educacid, Innovacié 1 Cultura a comprovar que es compleixen
les condicions laborals exigibles

En data 07.09.2022 el Servei d'Educacio reitera que és un assumpte
privat entre les parts, que la licitacié preveu un pressupost teoric,
que no disposen d’autoritzacié de cessié de dades de usuaria, que
I'empresa presenta els documents de Seguretat Social i que fan
seguiment de la concessio

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

36/2022

28 de marg de 2022

No qualificada

En relaci6 a una sol-licitud de restitucio del permis d'una activitat
de bar restaurant

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié de finalitzacié d’actuacions per desistiment al no haver
aportat 'interessat la documentacié requerida

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte
Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2022

38/2022

29 de marg de 2022

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

Enrelacié a unainstancia sobre al canvid'ubicacié dels contenidors
del c. de Valeta, 14

Sindicatura per delegaci6 de la CSR

No admes

En data 07.04.2022 informa el SAC que no ha resultat possible el
canvi de lloc dels contenidors perque no hi ha una millor opcié
Finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

39/2022

31 de marg de 2022

Greuge

En relaci6 a la denegacié d’empadronament d'una persona sense
llar

Sindicatura

Resoluci6 final que estima el greuge iinsta a 1'Area de Planificacié
Estrategica i Economica, Joventut i Esports a fer les comprovacions
adients per acreditar I'efectiva residencia en el domicili

En data 26.06.2022 el SAC comunica que s’accepta la proposta
Resolucio final, finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

40/2022

31 de marg de 2022

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una sol-licitud sobre el corre-
can1parc de La Cabana

Sindicatura per delegacid de la CSR

Resoluci¢ final que finalitza les actuacions i procedeix a I'arxiu de
I'expedient donat que I’Ajuntament va facilitar les explicacions
sobre els punts continguts a la sol-licitud formulada per I'interessat
No procedeix

Resolucio final, finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucié

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2022

41/2022

5 d’abril de 2022

Queixa

En relacié amb la revisi6 del procés 1 decisio de denegacid de la
participacio a la prova pilot de teletreball

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza el procediment i fa una sol-licitud
i una recomanacié a I'Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos
Humans

En data 16.10.2022 RRHH informa sobre les opcions a les que
es pot acollir la persona interessada i que incorporaran la
recomanacio6 sobre teletreball en el marc de les sessions de treball
de la Comissi6 de seguiment i d’avaluacié del teletreball
Resoluci¢ final, finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

42/2022

5 d’abril de 2022

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia sol-licitant que
es mantingui la domiciliacié bancaria de la taxa del cementiri
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci6 final que estima la queixa en el mateix sentit de la
resoluci6 de 'ORGT

No procedeix

Resoluci6 final, finalitzat 1 tancat I'expedient
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43/2022

6 d’abril de 2022

No admes a tramit perqué no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relaci6 a la gesti6 del seu C.V. que esta fent el departament
SIOL de L'Hospitalet de Llobregat pel que fa a la tipologia d’ofertes
que rep

Sindicatura

No admes

El SAC informa el dia 29.04.2022 que consta presentada queixa en
primera instancia de data 13.04.2022

Finalitzati tancat l'expedient

44/2022

6 d’abril de 2022

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relacié a que I’Ajuntament vetlli perque es compleixin els Plecs
de condicions a les Escoles Bressol Municipals i les educadores no
hagin de descuidar les seves funcions amb els infants per dur a
terme altres tasques que no els pertoquen 1 aixi poder garantir
una higiene basica dels espais per als nens, nenes i families que
fan Us del servei

Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzat 1 tancat l'expedient

45/2022

6 d’abril de 2022

Queixa

En relacié a la manca de resposta per part de I'’Ajuntament a
diverses instancies de disconformitat de multes imposades
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci6 final que clou el procediment ates que I’Ajuntament
ha declarat la prescripci6 de la infraccié de transit denunciada,
acordant el sobreseiment del procediment sancionador, amb
tancamentiarxiu de les actuacions dutes a terme, sense declaracid
de responsabilitat

No procedeix

Resoluci6 final, finalitzat 1 tancat I'expedient

46/2022

19 d’abril de 2022

Queixa

Enrelacid a la peticio sobre a 'obligatorietat de presentar informe
auditor en la justificacié de les subvencions per a tots els projectes
de les entitats cofinangats per altres administracions publiques
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que fa una recomanacid perque a les properes
convocatories de subvencions, quan el beneficiari compti amb el
cofinancament d’altres administracions, s’estudii fixar un llindar
economic, similar al previst en subvencions atorgades d'import
igual o superior als 60.000 €, a partir del qual sigul exigible
la justificacié6 mitjangant compte justificatiu amb informe
d’auditoria

En data 29.11.2022 s’informa que s’ha acceptat la recomanacié
per a totes les convocatories de subvencions que es porten a
I'aprovacié inicial de la JGL el 30.12.2022 i resten pendent les
bases d'Esport que comencen el circuit d’aprovacié

Resoluci6 final, finalitzat1 tancat 'expedient

79



80

47/2022

19 d’abril de 2022

Queixa

Enrelaci6 al compliment de les funcions de I'OMIC per tal que dicti
resolucié declarant la responsabilitat d'una empresa denunciada
Sindicatura per delegaci6 de la CSR

Resolucié final que desestima la queixa i fa una recomanacio a
I’OMIC de trasllat de I'expedient a I'Agencia Catalana del Consum.
El Servei Municipal de Consum informa que en data 21.09.2022
han traslladat I'’expedient a I’Agencia Catalana del Consum
Resolucio final, finalitzat i tancat I'expedient

48/2022

19 d’abril de 2022

Queixa

En relaci6 a la bruticia que ocasionen els gossos i coloms als
voltants del c. del Comerg, 12

Sindicatura per delegacid de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions i procedeix a l'arxiu
de 'expedient donat que I’Ajuntament ha informat del tramit
dels expedients sancionadors per denuncies de la Guardia Urbana
per manca d’inscripcio en el cens d’animals, per no recollida de
les defecacions de gossos 1 per l'incompliment de la prohibicid
d’alimentar els animals salvatges urbans, inclosos els coloms
No procedeix

Resolucié final, finalitzat i tancat 'expedient

49/2022

20 d’abril de 2022

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta per part del Districte I a la
sol-licitud d’entrevista

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que finalitza les actuacions ateses les explicacions
del Districte 11, donat que resten a l’espera de concretar una
altra reunié amb la persona interessada i el seu fill, a fi de
canalitzar I'atencio de les seves demandes a les arees municipals
corresponents i es fa una sol-licitud a la Regidoria del Districte [
En data 30.09.2022 la Regidoria del Districte I va informar que
“...es va contactar amb el fill, que li va expressar que la seva mare
estava hospitalitzada 1 informaria de I’alta hospitalaria als efectes de
poder concertar la trobada amb el nou regidor del Districte I. Aquesta
comunicacio no s’ha produit”

Resoluci6 final, finalitzat i tancat I'expedient

50/2022

21 d’abril de 2022

Remissi6 al Sindic de Greuges de Catalunya per no ser competencia
dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relaci6 a I'assignacié de placa en un centre educatiu per a un
nen amb sordesa severa

Sindicatura

Resoluci¢ final trametent la reclamacié al Sindic de Greuges de
Catalunya

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient
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51/2022

25 d’abril de 2022

Queixa

En relaci6 al desacord amb el bloqueig a la pagina de Facebook
oficial de I'’Ajuntament

Sindicatura per delegaci6 de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment
perque '’Ajuntament ha informat sobre les normes d'us de les
xarxes socials de I’Ajuntament i1 donat que l'interessat va ésser
informat de les raons concretes per les quals va ser bloquejada la
seva participaci6 a la pagina municipal de Facebook

No procedeix

Resolucio final, finalitzat 1 tancat I'expedient

52/2022

27 d’abril de 2022

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relaci6 a la sol-licitud de rampa adequada al carrer Santa
Eulalia entre els numeros 81 12, en 1'accés del parc de la Pinga a
la plaga de I'Escorga, per tal d’evitar accidents

Sindicatura

No admes

En data 05.07.2022 es va informar a l'interessat que la rampa
esta en una zona privada de les edificacions i la seva execucid
correspon als propietaris, una vegada presentin la documentacié
tecnica (Comunicacioé previa d’obres)

Finalitzat i tancat I'expedient

53/2022

2 de maig de 2022

Greuge

En relaci6 a la denegacié d’empadronament d’'una persona que
viu en una autocaravana

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio final que finalitza les actuacions ates que I'’Ajuntament
informa que es realitzara una proposta de resolucié per a
empadronar a la interessada en la residencia Els Alps i es fa
una proposta d'actuaci6é a 1'Area de Planificacié Estratégica i
Economica, Joventut i Esports per comprovar I'efectiva residencia
en el lloc indicat a la sol-licitud, perque aquest pugui figurar com
a domicili valid en el padro

En data 27.06.2022 el SAC va informar que accepten la proposta.
Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient

54/2022

2 de maig de 2022

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia de sol-licitud
de reconeixement d'un periode d’antiguitat formulada per agent
de la Guardia Urbana

Sindicatura per delegaci6 de la CSR

Resolucid final que clou les actuacions perque s’ha informat que
es reconeixera els serveis prestats en practiques com a becari
de la GU i es fa una sol-licitud a I'’Area d’Equitat, Drets Socials i
Recursos Humans perque informin de la resolucié

En data 06.10.2022 RRHH informa que per Resolucié AJT/RES/
XXXX/2022, de 05.10.2022 es va estimar parcialment la sol-licitud
en el sentit de reconeixer els serveis prestats com a becari de la
GU

Resoluci6 final, finalitzat 1 tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

55/2022

4 de maig de 2022

No admes a tramit perqué no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relaci6 al mal estat de I'asfalt a la carretera d’Esplugues
Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2022

56/2022

6 de maig de 2022

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia de sol-licitud de
reconeixement de serveis prestats en practiques a la GU des del
mes de gener de 1986 fins el mes de marg de 1987

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que clou les actuacions perque s’ha informat que
es reconeixera els serveis prestats en practiques com a becari
de la GU i es fa una sol-licitud a I'’Area d’'Equitat, Drets Socials i
Recursos Humans perque informin de la resoluci6

En data 6.10.2022 RRHH informa que per Resolucié AJT/RES/
XXXX/2022, de 5.10.2022 es va estimar parcialment la sol-licitud
en el sentit de reconeixer els serveis prestats com a becari de la
GU

Resolucié final, finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2022

57/2022

12 de maig de 2022

Queixa

En relacié a la manca de resposta a un escrit demanant el
reconeixement del periode treballat com agent en practiques de
la GU del 24 de gener de 1986 al 4 de mar¢ de 1987

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que clou les actuacions perque s’ha informat que
es reconeixera els serveis prestats en practiques com a becari
de la GU i es fa una sol-licitud a ’Area d’Equitat, Drets Socials i
Recursos Humans perque informin de la resolucid

En data 6.10.2022 RRHH informa que per Resolucié AJT/RES/
XXXX/2022,de 12.08.2022 es va estimar parclalmentla sol-licitud
en el sentit de reconeixer els serveis prestats com a becari de la
GU

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

58/2022

16 de maig de 2022

Queixa

En relacié a la manca de resposta a la sol-licitud de devolucié de
I’embargament indegut de la taxa de gual de I'any 2021
Sindicatura per delegaci6 de la CSR

Resoluci¢ final que estima la queixa en el mateix sentit que ja ha
resolt I’Ajuntament

No procedeix

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient
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59/2022

16 de maig de 2022

No admes a tramit perqué no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relacié a la sollicitud d’inspeccid per part dels tecnics de
I’Ajuntament on comprovin sl existeix o no una possibilitat real de
calguda de parts del sostre del seu traster ubicat al c. de Vilafranca,
4, aixi com la gesti6 d’algun tipus de denuncia a la comunitat de
propietaris perque solucionin urgentment el problema
Sindicatura

Declara la inadmissi¢ 1 trasllada la documentaci¢ de I'expedient
al Servei de Suport a les Comunitat de Veins 1 Veines de I’Area de
Convivencia 1 Seguretat

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

60/2022

23 de maig de 2022

No admes a tramit perque es troba en un procediment en curs
En relaci6 a les presumptes irregularitats i computs de merits fets
malament en el procés selectiu de concurs oposicié per proveir 15
places de tecnics auxiliars de biblioteques

Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzat 1 tancat l'expedient

61/2022

23 de maig de 2022

Greuge

En relacié al desallotjament d’'una nau industrial al carrer de
Salamina, previst pel proper 30 de maig de 2022

Sindicatura

Resolucio de suspensio provisional del procediment per constar
iniciada pels interessats la via del contenciés-administratiu

No procedeix al haver-se suspes el procediment obert per la
Sindicatura per la interposicié d'un contencidés-administratiu
contra la resolucié administrativa de desnonament

Suspensi6 provisional del procediment al haver-se interposat un
contencidés-administratiu contra la resolucié administrativa de
desnonament

62/2022

25 de maig de 2022

Queixa

En relaci6 a la disconformitat amb el cobrament de 'impost de
vehicles 1 I'IBI

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final estimatoria de la queixa en la part relativa al
cobrament de I'IVTM (IVTM), en el mateix sentit que ja ha resolt
previament de forma favorable I'ORGT 1 resolucié final sobre la
denegacié d’ajuts per al pagament de I'IBI, desestimatoria pel que
fa a I'ajut de 2021 i estimatoria respecte al de 2022 degut a un
error en el calcul, recomanant 'esmena d’ofici

En data 24.11.2022 1'’Area d'Hisenda, TIC i AC informa que han
desestimat la recomanacié perque la denegacié de l'ajut per a
2022 es va fer correctament, resulta ajustada a dretino es tracta
pas d’'un error susceptible d'una rectificacié d’ofici

Resoluci6 final, finalitzat1 tancat 'expedient
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63/2022

23 de maig de 2022

Remissi6 al Sindic de Greuges de Catalunya per no ser competéencia
dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relaci6 a la vulneracié de drets cap a I'alumnat sord catala.
Sindicatura

Resolucié final trametent la reclamacié al Sindic de Greuges de
Catalunya

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient.

64/2022

23 de maig de 2022

Suggeriment

En relaci6 a la realitzacié d'una prova pilot a una escola bressol
de titularitat municipal d’educacié bilingte en llengua de signes
catalana i llengues orals

Comissio de Suggeriments 1 Reclamacions

En data 24.10.2022 la CSR va resoldre estimar el suggeriment
pel que fa a la valoracié positiva de la necessitat d'una educacio6
inclusiva, en la llengua de signes i llenglies orals en les escoles
bressol, sens perjudici que correspon a l’Ajuntament de
conformitatambelmarcnormatiuiels mitjans tecnicsieconomics
disponibles concretar la forma en que s’ha de portar a terme
aquesta integraci6. S'accepta la proposta de I'Area d’Educacio,
Innovacié i Cultura, d'iniciar un procés de col-laboracié amb
I'entitat per valorar la viabilitat de la prova pilot que proposa 1
altres actuacions per coneixer de primera ma i amb profunditat
els plantejaments 1 la visid de l'entitat, visitar els centres de
referencia a Barcelona i Catalunya amb educaci6 bilingiie en
llengua de signes catalana 1 llengues orals per coneixer la seva
experiencia 1 determinar com seria la continuitat de l'alumnat
en el segon cicle d’educaci6 infantil

El termini de resposta finalitza el 24.01.2023

Pendent de resposta de I’Area d’Educaci6, Innovacié i Cultura

65/2022

31 de maig de 2022

Queixa

En relaci6 als problemes que provoquen els fums i sorolls del
Poliesportiu Municipal del Centre

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que finalitza de forma provisional les actuacions
i fa una sollicitud a I’Area de Convivéncia, Seguretat i Mobilitat
En data 05.10.2022 la directora del Poliesportiu del Centre va
informar de les actuacions dutes a terme per a millorar la situacié
actual pel que fa a la queixa per olors i sorolls de 'equipament
Resoluci6 final, finalitzat 1 tancat I'expedient

66/2022

31 de maig de 2022

Queixa

En relacié a les dificultats d'una entitat esportiva que demana
fer s d'un camp de futbol municipal per als entrenaments de la
propera temporada 2022-2023

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ de finalitzacio provisional ates que durant la instrucci6
s’ha tingut coneixement que es troba en curs i pendent de
resoldre sol-licitud de 'entitat de cessi6 de mig camp de futbol
per a entrenamentsies fa la recomanacio a la Regidoria d'Esports
perque en el tramit web de peticions de cessio d'espais a les
instal-lacions esportives municipals, s’incorpori la informacié
sobre quins soén els criteris de preferencia a 'efecte de garantir-
ne la transparencia

En data 30.09.2022 el cap de Serveis d'Esports i Joventut accidental
va informar respecte a la normativa vigent en la materia que és
publica i accessible a través del 1 de la seu electronica i sobre la
situaci6 del tramit de la nova ordenanca

Resoluci6 final, finalitzat 1 tancat 'expedient
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67/2022

7 de juny de 2022

Greuge

En relacié a una actuacié presumptament incorrecta per part
de la Guardia Urbana en l'acte cultural organitzat per l'entitat
Espiritu de la Santa Cruz de la Sierra en honor al Dia de la Mare
Boliviana, celebrat el dia 29 de maig de 2022 al carrer Riera dels
Frares entre la ctra. del Mig i la travessia Industrial

Sindicatura

Resoluci¢ final que desestima el greuge per manca de fonament
ates que s’ha comprovat que l'actuacié de la GU s’emmarca en
la competencia atribuida per la normativa i va ser motivada
per les comunicacions de molesties per part dels veins 1 donat
que les actes aixecades contenen irregularitats administratives
que constitueixen indicis racionals d’infraccié; tot considerant
proporcionada la mesura cautelar adoptada de finalitzacio
anticipada de I'esdeveniment a les 18 hores. Es recomana a 1'Area
de Convivencia, SeguretatiMobilitat millorar la coordinacié entre
la Seccid de Via Publica i el Comandament Operatiu de la GU,
I'agilitzacié dels procediments administratius d’autoritzacié de
les activitats 1 espectacles 1 que les unitats de la GU disposin dels
aparells de mesurament degudament calibrats

En data 20.12.2022, I'Area de Convivéncia, Seguretat i Mobilitat
va informar sobre la coordinacié amb Via Publica i respecte a la
disponibilitat de sonometres per fer comprovacions de sorolls
Resolucio final, finalitzat i tancat I'expedient

68/2022

7 de juny de 2022

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia. Es deriva a SAC com a Qepi

En relaci6 a la Festa de la Diversitat que se celebra el dia 12 de
juny de 2022

Sindicatura

No admes

En data 14.09.2022 el Servei d’Atencié Ciutadana ha informat
que el dia 07.09.2022 van traslladar a la persona interessada la
resposta de 1'Area de Participacio i Relacions Ciutadanes
Finalitzati tancat I'expedient

69/2022

14 de juny de 2022

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relaci6 a la disconformitat amb el Mapa de Capacitat Acustica,
aprovat per la JGL en data 24.02.2022, perque considera que no
s'atorga la catalogacié requerida A2 als centres hospitalaris,
docents i geriatrics, cosa que impedeix prendre les mesures de
proteccid i correccié adequades mitjangant el Pla d’Accio
Sindicatura

No admesies trasllada al SAC com a queixa en primera instancia.
El SAC informa 28.06.2022 que s’ha derivat a EPHUS. El 16.09.2022
el SAC informa que en data 15.09.2022 han donat resposta a
I'interessat

Finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucioé

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2022

70/2022

17 de juny de 2022

Queixa

En relacié a la manca de resposta per part de I'Ajuntament a
diverses instancies en relacié amb la neteja 1 manteniment d'un
jardi situat en l'avinguda d’Europa

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que clou les actuacions donat que l'Ajuntament
ha informat sobre les comprovacions realitzades i les actuacions
previstes de neteja 1 manteniment del jardi i fa una sol-licitud
a I'Area de Planificacié, Territori i Economia (EPHUS) sobre el
manteniment de la tanca del jardi

En data 16.11.2022 el Servei EPHUS va informar que en tractar-se
d’'unes tanques que ja no es fabriquen, comprovaran si disposen
de restes al magatzems per fer el tancament del jardi.

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

72/2022

17 de juny de 2022

Remissi6 al Sindic de Greuges de Catalunya per no ser competencia
dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relacié a la disconformitat amb la resposta de 'Oficina
Municipal d’Escolaritzacio

Sindicatura

Resoluci¢ final trametent la reclamacié al Sindic de Greuges de
Catalunya

No procedeix

Finalitzati tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacioé
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

71/2022

17 de juny de 2022

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una sol-licitud d’asfaltat d'un
tram de terra en la via publica

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que clou les actuacions ates que es tracta d'un
cami provisional que transcorre per terrenys que no son propietat
municipal, mitjang¢ant un permis de pas atorgat pels propietaris
(servitud de pas), on '’Ajuntament ha dut a terme accions de
millora, neteja, senyalitzacié 1 manteniment periodic

No procedeix

Resolucio final, finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2022

73/2022

20 de juny de 2022

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

Enrelacié als cursos de natacid que es fan a les piscines municipals.
Sindicatura

No admes i es trasllada al SAC com queixa en primera instancia.
El SAC va comunicar que en data 21.09.2022 van donar resposta
a la persona interessada sobre la queixa presentada

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

74/2022

21 de juny de 2022

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta per part de I’Ajuntament a una
instancia sobre el mal estat d'una font situada al c. de 'Esmeralda
amb c. del Teide

Sindicatura per delegaci6 de la CSR

Resolucio final que finalitza les actuacions ates que I’Ajuntament
ha informat que ja s’ha reparat la font

No procedeix

Resoluci¢ final, finalitzat i tancat 'expedient
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75/2022

27 de juny de 2022

Queixa

En relaci6 al retard en la devolucié de la plusvalua per venda d'un
parquing sense increment, ni guany patrimonial

Sindicatura per delegaci6 de la CSR

Resoluci6 de finalitzacié provisional perque es troba en tramit
la proposta de resolucié favorable de I'expedient de rectificacié i
devoluci¢ de I'lTVTNU

En data 29.08.2022, ’Area d’'Hisenda, TIC i Atenci6é Ciutadana
informa que ja s’ha estimat la sol-licitud de rectificacid
d’autoliquidacié de I'lIVTNU, reconeixent el dret a la devolucié
de la quantitat indegudament ingressada. Ingressades en compte
el dia 17.11.2022

Resolucié¢ final, finalitzat i tancat 'expedient

76/2022

28 de juny de 2022

Queixa

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta respecte de la
sol-licitud de canvi d'ubicaci6 dels contenidors ubicats al c. de
Bellavista, 5

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio final que finalitza les actuacions i fa una recomanacié
a I'Area de Planificacié, Territori i Economia, EPHUS sobre rotacid
periodica de la ubicaci6 del contenidors en vies estretes

En data 05.12.2022 EPHUS va informar que, malgrat les dificultats,
s'estudiara la possibilitat d'incloure-ho com a criteri general en la
licitacio tal com es recomana

Resolucio final, finalitzat i tancat I'expedient

77/2022

28 de juny de 2022

Greuge

En relacié a la retirada de la bandera LGTBIQ, aixi com la
invisibilitzacid de les activitats LGTBIQ a les festes de Pubilla
Cases

Sindicatura

Resolucié final que finalitza les actuacions i recomana a la
regidoria d’Igualtat i LGTBI aprovar un protocol d’actuaci6 intern
davant les queixes o actituds LGTBI-fobiques, la implementaci6 de
la formacio del personal municipal subjecte al deure d'intervencio
11'elaboracié d'un projecte de comunicacli6 1 imatge que potencii
la visibilitzaci6 1 el reconeixement de la realitat de les persones
LGTBI+ a la ciutat

El termini de resposta finalitza el 27.01.2023

Pendent de resposta de la Regidoria d'Igualtat

78/2022

16 de juny de 2022

Queixa

En relacié al canvi d'ubicacid dels contenidors del c. de Valeta, 14
Sindicatura per delegaci6 de la CSR

Resolucid final que clou les actuacions del procediment ates que
I’Ajuntament considera que no resulta viable el desplacament
de la bateria de contenidors i es recomana novament a ’Area
de Planificaci6, Territori 1 Economia el desplagament rotatori
periodic de lloc dels contenidors de brossa ubicats en carrers amb
voreres estretes, a i de repartir equitativament les molesties que
pot comportar la seva ubicacié vora els habitatges

El termini de resposta finalitza el 27.01.2023

Pendent de resposta de I’Area de Planificacié, Territori i Economia
(Servel EPHUS)
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79/2022

4 de juliol de 2022

Queixa

En relacié a la intervencié del Servei de Suport a les Comunitats
de Propietaris que no ha resolt les dificultats d’organitzacio 1
convivencia de la finca

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que clou les actuacions perque s’ha facilitat a la
comunitat el suport i el seguiment necessaris, tenint en compte
que la intervenci6 del servel municipal segueix en curs i es fa
una recomanacié a I’Area de Convivencia, Seguretat i Mobilitat
sobre la informaci6 que hauria de contenir el tramit de sol-licitud
d’aquest serveiiperque informin de les actuacions que es duguin
a terme

El termini de resposta finalitza el 27.01.2023

Pendent de resposta de I’ Area de Convivéncia, Seguretat i Mobilitat

80/2022

11 de juliol de 2022

Queixa

En relaci6 al desacord amb una sancié per aparcament indegut.
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions ates que el procediment
sancionador es troba en curs i fa una sol-licitud d'informaci¢ a
I'Area de I’Area de Seguretat, Convivéncia i Mobilitat

El termini de resposta finalitza el 24.01.2023

Pendent de resposta de I’Area de Seguretat, Convivéncia i Mobilitat

81/2022

11 de juliol de 2022

Queixa

En relaci6 a la manca de monitor/es suficients en l'activitat de
casal d’estiu organitzat per una entitat; fet que ha comportat que
I'atenci6 a un menor amb discapacitat que hi participava no fos
l'adequada

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que finalitza les actuacions del procediment ates
que s’han facilitat les explicacions adients, les quals no permeten
concloure una atencié inadequada i donat que la ratio de personal
monitor s'ajustava a normativa. Es fa recordatori legal

No procedeix

Resoluci6 final, finalitzat1 tancat 'expedient

82/2022

11 de juliol de 2022

Greuge

En relaci6 a la restitucié de I'ts del local cedit per '’Ajuntament
al casal d’entitats “L'Aula”

Sindicatura

Resoluci6 final que finalitza les actuacions del procediment ates
que ’Ajuntament esta en tramit de procedir a la restitucio a
I'entitat de la potestat d'us del local cedit en el casal d’entitats
del carrer de Josep Anselm Clavé 1 fa una sol-licitud a la Regidoria
del Districte IIl i a ’Area de Planificacid, Territori i Economia

El termini de resposta finalitza el 24.01.2023

Pendent de resposta Regidoria Districte I11ide 1’ Area de Planificacio,
Territori i Economia
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83/2022

13 de juliol de 2022

No qualificada

En relaci6 a la participacié de 'entitat Espiritu Santa Cruz de la
Sierra en la Taula Sectorial de Drets de la Ciutadania 1 Cohesio
Social del Consell de Ciutat

Sindicatura

No admissié per haver un procediment en curs

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

84/2022

13 de juliol de 2022

Queixa

Enrelacié a la manca de resposta de I’Ajuntament a una instancia
de sol-licitud d'informacio sobre el protocol d’actuacié dels agents
de I'Oficina de Gestié d'Incidéncies (OGI)

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que clou les actuacions donat que s’ha facilitat
la informaci¢ sobre el Protocol d’actuacié de I'Oficina de Gestio
d’'Incidencies de Convivencia

No procedeix

Resolucio final, finalitzat i tancat I'expedient

929

85/2022

13 de juliol de 2022

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta de ’Ajuntament a la sol-licitud
perque se solucionin els problemes de convivencia detectats a la
placa de Pablo Picasso i els danys per aigua en els aparcaments 1
trasters ubicats en el subsol

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que finalitza provisionalment les actuacions ates
que I'’Ajuntament s’ha compromes a fer una visita tecnica per
a determinar les obligacions de la promotora en quant a una
correcta execucid de les obres d'urbanitzaci6 dels espais publics
1 determinar les possibles solucions 1 es fa una recomanacio 1
dues sol-licituds a les Arees de Planificacié, Territori i Economia,
de Convivencia, Seguretati Mobilitatia la Regidoria del Districte I
El termini de resposta finalitza el 31.01.2023

Pendent de resposta de les Arees de Planificaci6, Territori i
Economia 1 de Convivencia, Seguretat 1 Mobilitat i de la Regidoria
del Districte I

86/2022

14 de juliol de 2022

Queixa

En relaci6 al retard en 'actualitzacio d'un titol funerari
Sindicatura per delegaci6 de la CSR

Resolucié final que clou les actuacions ates que ’Ajuntament
preveu que la transmissié del titol funerari estigui resolta durant
el mes d’octubre i fa una sol-licitud a I'Area de Planificacié,
Territori i Economia

En data 05.12.2022 el Servei d’EPHUS va informar que el dia
31.10.2022 van rebre el titol original del dret Funerari

Resoluci6 final, finalitzat 1 tancat I'expedient
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87/2022

5 de setembre de 2022

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta per part de I’Ajuntament sobre
la sol-licitud de regularitzaci6 d'un error en el calcul de la nomina
d'un agent de la Guardia Urbana

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que clou les actuacions del procediment ates que
s’esta tramitant la regularitzacié per tal que l'interessat pugui
percebre les retribucions resultants més els interessos de demora
1 es fa una sol-licitud a I’Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos
Humans

El termini de resposta finalitza el 04.01.2023

Pendent de resposta de I’Area d'Equitat, Drets Socials 1 Recursos
Humans

88/2022

5 de setembre de 2022

Queixa

En relacié a la manca de resposta per part de I’Ajuntament sobre
la sol-licitud de regularitzacié d'un error en el calcul de la nomina
d’'un agent de la Guardia Urbana

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio final que clou les actuacions del procediment ates que
s'esta tramitant la regularitzacié per tal que l'interessat puguil
percebre les retribucions resultants més els interessos de demora
i fa una sol-licitud a I'Area d’Equitat, Drets Socials 1 Recursos
Humans

El termini de resposta finalitza el 05.01.2023

Pendent de resposta de I’Area d’Equitat, Drets Socials 1 Recursos
Humans

89/2022

5 de setembre de 2022

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta per part de ’Ajuntament sobre
la sol-licitud de regularitzaci6 d'un error en el calcul de la nomina
d'un agent de la Guardia Urbana

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que clou les actuacions del procediment ates que
s’esta tramitant la regularitzacid per tal que l'interessat pugui
percebre les retribucions resultants més els interessos de demora
i fa una sol-licitud a I'Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos
Humans

El termini de resposta finalitza el 05.01.2023

Pendent de resposta de I’Area d'Equitat, Drets Socials 1 Recursos
Humans

90/2022

5 de setembre de 2022

No qualificada

En relaci6 a les molesties que ocasionen les activitats que es duen
a terme als patis interiors d'illa al c. de la Unid, 38

Sindicatura

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

No procedeix

Finalitzat 1 tancat l'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucioé

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2022

91/2022

5 de setembre de 2022

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta per part de I’Ajuntament sobre
la sol-licitud de regularitzacié d'un error en el calcul de la nomina
d’'un agent de la Guardia Urbana

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié¢ final que clou les actuacions del procediment ates que
s'esta tramitant la regularitzacié per tal que l'interessat pugui
percebre les retribucions resultants més els interessos de demora
1 fa una sol-licitud a I'Area d’Equitat, Drets Socials 1 Recursos
Humans

El termini de resposta finalitza el 05.01.2023

Pendent de resposta de I’Area d'Equitat, Drets Socials 1 Recursos

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

93/2022

6 de setembre de 2022

Desistiment de la persona interessada

Enrelaci¢ a la disconformitat amb l'actuacié de la Guardia Urbana
respecte a activitats de l'associacié Espiritu de Santa Cruz de la
Sierra en un espal privat

Sindicatura

Finalitzacié d’actuacions per desistiment al no haver aportat
I'interessat la documentacié requerida

No procedeix

Finalitzati tancat I'expedient

Humans
Expedient 92/2022
Data 6 de setembre de 2022
Qualificacio Queixa
Objecte En relacié a la manca de resposta per part de I’Ajuntament sobre

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

la sol-licitud de regularitzacié d'un error en el calcul de la nomina
d’'un agent de la Guardia Urbana

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio final que clou les actuacions del procediment ates que
s’esta tramitant la regularitzacié per tal que l'interessat pugui
percebre les retribucions resultants més els interessos de demora
i fa una sol-licitud a 1'Area d’Equitat, Drets Socials 1 Recursos
Humans

El termini de resposta finalitza el 05.01.2023

Pendent de resposta de I’Area d’Equitat, Drets Socials 1 Recursos
Humans

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2022

94/2022

6 de setembre de 2022

No qualificada

En relaci6 a la denegacio de la sol-licitud de permis d'Us de la via
publica per a una activitat sociocultural

Sindicatura

No admes i derivat al SAC com a queixa en primera instancia
(QEPY)

En data 04.11.2022 el SAC informa que s’ha donat resposta a
I'interessat

Finalitzati tancat I'expedient
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95/2022

5 de setembre de 2022

Queixa

En relaci¢ a la manca de resposta per part de I’Ajuntament a la
sol-licitud de pagament corresponent a les hores acumulades per
prolongaci6 de la jornada laboral de I'any 2020

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que clou les actuacions atés que es troba en curs
el procediment per a abonar les quanties resultants a la major
brevetat possible i es fa una sol-licitud a I’Area d’Equitat, Drets
Socials 1 Recursos Humans

El termini de resposta finalitza el 05.01.2023

Pendent de resposta de I’Area d’Equitat, Drets Socials 1 Recursos
Humans

96/2022

8 de setembre de 2022

Queixa

En relaci6 a la manca de pagament per part de I'’Ajuntament a
I'hereu del llogater de la liquidaci6 de la fianga i altres despeses
corresponents a un contracte de lloguer d’'un habitatge de
titularitat municipal finalitzat per causa de la mort de 'arrendatari
el 20.03.2019

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio final que clou les actuacions ates que es troba en curs
el procediment obert per a abonar les quanties resultants a la
major brevetat possible i fa una sol-licitud a I'Area de Planificacio,
Territori i Economia

En data 16.12.2022 el Servei d’EPHUS va informar que el dia
23.11.2022 van aprovar la resolucié d’'extincié del contracte de
lloguer de I'habitatge, I'obligacié de pagament de les despeses de
subministrament i el retorn de la fianca

Resolucié final, finalitzat i tancat 'expedient

97/2022

9 de setembre de 2022

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta per part de ’Ajuntament sobre
la sol-licitud de regularitzaci6 d'un error en el calcul de la nomina
d'un agent de la Guardia Urbana

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que clou les actuacions del procediment ates que
s’esta tramitant la regularitzacid per tal que l'interessat pugui
percebre les retribucions resultants més els interessos de demora
i fa una sol-licitud a I'Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos
Humans

El termini de resposta finalitza 09.01.2023

Pendent de resposta de I’Area d'Equitat, Drets Socials 1 Recursos
Humans

98/2022

9 de setembre de 2022

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta per part de ’Ajuntament sobre
la sol-licitud de regularitzacié d’'un error en el calcul de la nomina
d'un agent de la Guardia Urbana

Sindicatura per delegaci6 de la CSR

Resolucid final que clou les actuacions del procediment ates que
s'esta tramitant la regularitzacid per tal que l'interessat pugui
percebre les retribucions resultants més els interessos de demora
i fa una sol-licitud a I'Area d'Equitat, Drets Socials 1 Recursos
Humans

El termini de resposta finalitza 09.01.2023

Pendent de resposta de 1'Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos
Humans
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99/2022

13 de setembre de 2022

Queixa

En relacié a la manca de resposta per part de I'’Ajuntament a
la instancia presentada en data 21 de marg de 2022 sobre
I’'abonament del plus Factor atestats informes per I'exercici 2021,
que suposa el cobrament de 1.200 euros anuals distribuits en 12
pagues de 100 euros

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que clou les actuacions del procediment donat
que es troba en curs l'expedient que resoldra de forma expressa
la sol-licitud i fa una sol-licitud a I’Area d'Equitat, Drets Socials 1
Recursos Humans

En data 09.12.2022 el Servei de RRHH va aportar copia de la
resolucié de 13.10.2022, de I’Area de Convivéncia, Seguretat i
Mobilitat, per la qual es desestima expressament la sol-licitud
Resolucio final, finalitzat i tancat I'expedient

100/2022

13 de setembre de 2022

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relacié a la manca d’efectius del cos de la Guardia Urbana,
especialment durant els cap de setmana; un fet que dificulta la
prestaci6 dels serveis a la ciutadania i que pot comportar un risc
afegit als agents actuants que no disposen del suport necessari
d’altres unitats quan han d’'intervenir en situacions de risc
Sindicatura

No admes i derivat al SAC com a queixa en primera instancia
No procedeix

Finalitzati tancat l'expedient

101/2022

19 de setembre de 2022

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta per part de I’Ajuntament a la
instancia de 12 de maig, sobre la sol-licitud d’explicacié d'una
intervencié de la Guardia Urbana

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que finalitza les actuacions tenint en compte que
la problematica veinal esta sent tractada pel departament de
Convivencia

No procedeix

Resoluci6 final, finalitzat 1 tancat I'expedient

102/2022

19 de setembre de 2022

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta per part de ’Ajuntament a una
sol-licitud d’'informe de vulnerabilitat i risc d’exclusi6 residencial
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que clou les actuacions donat que els Serveis
Socials van actuar correctament emetent '’endema de la visita
de la usuaria els informes de risc d’exclusio residencial (RER),
comunicats ’endema a les respectives empreses subministradores
No procedeix

Resoluci6 final, finalitzat 1 tancat I'expedient

103/2022

27 de setembre de 2022

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relacié a una presumpta mala actuacio de la Guardia Urbana
Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzati tancat I'expedient
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104/2022

4 d’octubre de 2022

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta per part de I’Ajuntament a una
sol-licitud de reconeixement del dret a percebre i abonament de
I'import corresponent a la paga de productivitat més els interessos
que va deixar de percebre

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio final que finalitza les actuacions del procediment donat
que les parts no han aportat la informacié ni la documentacié
sobre l'assistencia/absentisme que permeti determinar sobre la
correccid o no dels imports pagats a la paga anual de productivitat
dels anys 2020 1 2021 per la qual cosa es fa una recomanacié
a I’Area d’'Equitat, Drets Socials i Recursos Humans de revisar
d’ofici el control de dades d’assistencia

El termini de resposta finalitza el 04.01.2023

Pendent de resposta de 1’Area d>Equitat, Drets Socials 1 Recursos
Humans

105/2022

4 d’octubre de 2022

Queixa

En relaci¢ a la sol-licitud d’actuacions en diferents ambits en el
carrer d’Antonio Machado

Sindicatura per delegacid de la CSR

Resolucié final que clou les actuacions del procediment donat
que s’han ates les incidencies comunicades i es fa una sol-licitud
a I’Area de Planificaci6, Territori i Economia (EPHUS) perqué
determini si cal afegir algun altre punt de llum en el carrer

El termini de resposta finalitza el 16.01.2023

Pendent de resposta de I'Area de Planificacié, Territori i Economia
(EPHUS)

106/2022

7 d’octubre de 2022

Iniciativa d’Ofici

En relaci6 a I'atencio per part de Serveis Socials de la situaci¢ de
vulnerabilitat economica 1 urgencia habitacional d'una familia
desnonada amb un fill menor a carrec

Sindicatura

Resoluci¢ final que finalitza provisionalment les actuacions ates
que els Serveis Socials han informat sobre les circumstancies
socials 1 economiques de la unitat familiar i de les intervencions
realitzades i se sol-licita a I'Area d’Equitat, Drets Socials 1 Recursos
Humans que es mantingui el seguimentila continuitat del suport
a la familia en I'ambit de la cobertura de les seves necessitats
basiques

El termini de resposta finalitza el 23.03.2023

Pendent de resposta de 1'’Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos
Humans

107/2022

13 d’octubre de 2022

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relacié als problemes que provoca un local ocupat del c. de
Rodés que s’esta utilitzant com a habitatge

Sindicatura per delegaci6 de la CSR

No admes i derivat a la SAC com a queixa en primera instancia.
L'SAC informara del tramit realitzat

Finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

108/2022

14 d’octubre de 2022

Queixa

En relacié a la sol-licitud de devolucié de I'import de I'Impost
de Vehicles de Traccié Mecanica per exempcid per grau de
discapacitat reconeguda

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa en el mateix sentit que ha
resolt 'Organisme de Gestié Tributaria

No procedeix

Resolucio final, finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

109/2022

18 d’octubre de 2022

Queixa

En relacié a la manca de resposta per part de I’Ajuntament a
la instancia numero XXXXX/2022, de 5 de juliol de sol-licitud de
documentacid

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment
ates que s’ha facilitat a l'interessat copia de la documentacid
sol-licitada

No procedeix

Resolucio final, finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucio

Resposta del Servei
Situacié a 31.12.2022

111/2022

21 d’octubre de 2022

Queixa

En relacié a la manca de resposta per part de I'’Ajuntament a
instancies sobre problemes a les piscines municipals situades al
c. de Rosalia de Castro

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que finalitza provisionalment les actuacions ates
que s’han adoptat tot un seguit de millores a la instal-lacié i es
fa una sol-licitud a la Regidoria d’Esports perque informi sobre
les mesures o accions de millora que es decideixi adoptar per a
resoldre les incidencies que encara persisteixen

El termini de resposta finalitza el 12.02.2023

Pendent de resposta de la Regidoria d'Esports

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

110/2022

20 d’octubre de 2022

No admissié a tramit per trobar-se en curs la resolucio del recurs
d’alcada presentat

En relacié a un concurs oposicid per proveir la plaga de
superintendent de la Guardia Urbana

Sindicatura

No admissid

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucio

Resposta del Servei
Situacié a 31.12.2022

112/2022

25 d’octubre de 2022

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta per part de I’Ajuntament a la
sol-licitud de canvi de titularitat d'un ninxol del cementiri
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio6 final que finalitza les actuacions del procediment donat
que s’ha procedit a I'expedicié del titol a nom de la persona
interessada

No procedeix

Resoluci6 final, finalitzat1 tancat I'expedient
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113/2022

31 d’octubre de 2022

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta per part de '’Ajuntament a les
molesties que provoca una activitat de bar radicat al c. Empuries
Sindicatura per delegaci6 de la CSR

Resolucié final que finalitza provisionalment les actuacions ates
que s’han efectuat controls de 'activitat de bar que haurien de
continuar fins a resoldre el problema d’'immissions per soroll a
I'habitatge i fa una sol-licitud a I’Area de Convivéncia, Seguretat
1 Mobilitat de continuitat de les actuacions i els mesuraments
d'immissié per soroll, determinant, si cal, les mesures correctores
i/o de sancid que correspongui

El termini de resposta finalitza el 19.02.2023

Pendent de resposta Area de Convivencia, Seguretat i Mobilitat

114/2022

31 d’octubre de 2022

Queixa

En relacié a la manca de resposta per part de I’Ajuntament als
problemes d’inseguretat que provoca la manca de manteniment
de I'’enllumenat public, als terraplens que es troben darrera dels
numeros 6, 8,10, 12114 de la carretera d'Esplugues de L'Hospitalet
Sindicatura per delegacié de la CSR

Pendent

Pendent de 'informe de 'area dintre del periode de tramitacid

115/2022

3 de novembre de 2022

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta per part de ’Ajuntament a una
instancia sobre el mal estat de 1'asfalt a la carretera d’Esplugues
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment ates
que 'Ajuntament ha informat que s’han adjudicat les obres del
Projecte de remodelacié de diversos carrers de la ciutat per a la millora de
la mobilitat sostenible, entre els quals es contempla 'actuacié a la
ctra. d’Esplugues pel que fa a l'asfaltat i voreres, amb ampliacid
d’aquelles que ho requereixin segons normativa

No procedeix

Resoluci6 final, finalitzat1 tancat 'expedient

116/2022

8 de novembre de 2022

Queixa

En relacidé a les dentncies per incivisme formulades per un
resident a un immoble del c. de les Amapolas contra una veina
de la finca

Sindicatura per delegaci6 de la CSR

Resolucié final que finalitza provisionalment el procediment donat
que I’Ajuntament ha informat que s’han dut a terme actuacions
de comprovacié amb obertura d’expedients sancionadors i tenint
en compte que Guardia Urbana podra efectuar la verificacié de
les futures incidencies que es puguin comunicar en cas que es
reprodueixin els problemes de convivencia

No procedeix

Resoluci6 final, finalitzat 1 tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

117/2022

11 de novembre de 2022

Iniciativa d’Ofici

Sobre 'atencid per part de Serveis Socials a les persones i unitats
familiars en situacions d'emergencia habitacional per causa de
desnonament i de pobresa energetica

Sindicatura

Pendent

Pendent de 'informe de 'area dintre del periode de tramitacio

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

120/2022

21 de novembre de 2022

Iniciativa d’Ofici

Sobre si els serveis municipals haurien retirat a diverses persones
sense sostre les seves pertinences del lloc on pernoctaven i sense
activar el protocol d’atencid a les persones sense llar
Sindicatura

Pendent

Pendent de l'informe de I'area dintre del periode de tramitacio

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

118/2022

17 de novembre de 2022

Queixa

Enrelacié amb el desacord amb la resposta del Servei de Transport
Adaptat

Sindicatura per delegacié de la CSR

Pendent

Pendent de 'informe de 'area dintre del periode de tramitacid

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

121/2022

22 de novembre de 2022

Queixa

En relacid a I'atencid dels Serveis Socials a una unitat familiar en
situacio6 de vulnerabilitat 1 urgencia habitacional

Sindicatura per delegaci6 de la CSR

Pendent

Pendent de I'informe de 'area dintre del periode de tramitacio

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

119/2022

17 de novembre de 2022

Iniciativa d'Ofici

Sobre les actuacions dutes a terme per la Guardia Urbana en
relacié a una persona sense llar amb mobilitat reduida que viu al
carrer en el barri de Bellvitge i respecte a la manca d’activacié del
protocol d’atencio a les persones sense-sostre

Sindicatura

Pendent

Pendent de 'informe de 'area dintre del periode de tramitacid

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

122/2022

22 de novembre de 2022

Queixa

En relacié al desacord amb la desestimacié d'una reclamacié
patrimonial

Sindicatura per delegacié de la CSR

Pendent

Pendent de l'informe de 'area dintre del periode de tramitacid
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

123/2022

23 de novembre de 2022

Iniciativa d’Ofici

En relaci6 a la garantia d’accés presencial de la ciutadania als
Serveis d’Atencid 1 Registre Municipals sense cita previa obligatoria
Sindicatura

Pendent

En procés d'instruccié

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

124/2022

24 de novembre de 2022

Queixa

Enrelacid al’accés a la informaci6 sobre el projecte de remodelacié
del Pont d’En Jorda (Pont de la Torrassa)

Sindicatura per delegacié de la CSR

Pendent

S’han rebut els informes de I'area i esta pendent de resoluci6 final

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

126/2022

30 de novembre de 2022

Iniciativa d’Ofici

Sobre l'atencid per part de Serveis Socials de la situacié de
vulnerabilitat economica 1 urgencia habitacional d'una familia
desnonada amb dos menors a carrec

Sindicatura

Resoluci¢ final que finalitza les actuacions donat que els Serveis
Socials han informat sobre intervencions socials realitzades,
les circumstancies socials 1 economiques de la familia que
actualment es troba acollida per familia extensa a Barcelona i
es fa una sollicitud a I’Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos
Humans per tal que informi del seguiment 1 la continuitat del
suport de la cobertura de les necessitats basiques d’aquesta
familia

El termini de resposta finalitza 19.02.2023

Pendent de resposta de I'area

Expedient

Data

Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

125/2022

25 de novembre de 2022

Queixa

En relaci6 al retard en la concessié de canvi d'Gs d’'un habitatge
Sindicatura per delegacié de la CSR

Pendent

S’han rebut els informes de 'area i esta pendent de resolucio final

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

127/2022

2 de desembre de 2022

Queixa

En relacid a I'atencid dels Serveis Socials a una unitat familiar en
situacid de vulnerabilitat

Sindicatura per delegaci6 de la CSR

Pendent

Pendent de l'informe de 'area dintre del periode de tramitacio
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

128/2022

12 de desembre de 2022

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relaci6 a les molesties que provoca I'ocupacié de la via publica
a la placa de la Bobila i carrers annexes per a la venda ambulant
Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

131/2022

13 de desembre de 2022

Suggeriment

En relacio a que es permeti que les bicicletes puguin circular pels
carrils laterals de 1a rambla Just Oliveres amb el limit de 10 Km/h
Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions

Pendent

Pendent de l'informe de I'area dintre del periode de tramitacio

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

129/2022

12 de desembre de 2022

Queixa

En relacié al desacord amb la denegaci6 del canvi d'ts d'un local
per destinar-lo a l'activitat de parquing

Sindicatura per delegacié de la CSR

Pendent

Pendent de 'informe de 'area dintre del periode de tramitacid

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

132/2022

14 de desembre de 2022

Queixa

En relacio a la falta de resposta a una instancia sobre la manca
d’intervencié de la Guardia Urbana i del Servei de Convivencia i
Civisme en un conflicte veinal

Sindicatura per delegaci6 de la CSR

Pendent

Pendent de I'informe de 'area dintre del periode de tramitacio

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

130/2022

12 de desembre de 2022

Queixa

En relacié amb la manca d'informacié sobre un procés selectiu del
concurs-oposicid per seleccionar una placa de superintendent/a
del cos de la Guardia Urbana

Sindicatura per delegacié de la CSR

Pendent

Pendent de 'informe de 'area dintre del periode de tramitacid

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

133/2022

15 de desembre de 2022

Greuge

En relacié al compliment de la normativa vigent pel que fa a 1'Gs
de la llengua catalana a I’Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat
Sindicatura

Pendent

Pendent de l'informe de 'area dintre del periode de tramitacid
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

134/2022

20 de desembre de 2022

Remissi6 al Defensor del Pueblo per no ser competencia dels
Organs de Defensa de la Ciutadania

En relaci6 al desacord amb la tributacié de la pensid de viudetat
Sindicatura

Derivacié al Defensor del Pueblo

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2022

135/2022

23 de desembre de 2022

No qualificada

En relacié amb la disconformitat amb la certificacié auditora de
justificacio parcial corresponent a una subvencié de 2021
Sindicatura

No admissié per trobar-se en curs la resolucié de l'escrit
d’al-legacions presentat per l'entitat davant I'’Ajuntament

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

137/2022

27 de desembre de 2022

Pendent de qualificacié

En relaci6 al conflicte a causa de la situacio laboral actual d'una
empleada municipal i perque es respectin els drets laborals
adquirits al llarg de la seva carrera professional

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

136/2022

23 de desembre de 2022

Queixa

En relaci6 al conflicte a causa de la situaci¢ laboral actual d'una
empleada municipal i perque es respectin els drets laborals
adquirits al llarg de la seva carrera professional

Sindicatura per delegacié de la CSR

Pendent

Pendent de 'informe de 'area dintre del periode de tramitacid

Organ Resolutori Sindicatura

Resolucio Pendent

Resposta del Servei Pendent

Situacio a 31.12.2022 Pendent

Expedient 138/2022

Data 28 de desembre de 2022

Qualificacio Pendent de qualificacié

Objecte En relacié a que s’amplii la durada dels semafors per a vianants

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2022

al voltant de la rotonda de 'avinguda del Carrilet amb la rambla
de la Marina, perque sigui més comode 1 segur el creuament de
carrers

Sindicatura

Pendent

Pendent

Pendent



A continuaci6 detallem els expedients qualificats com a greuges i queixes aixi com les

iniciatives d’ofici impulsades per la Sindicatura. Els expedients qualificats com a suggeriments

es detallen al Titol Il de I'Informe Anual de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions.

1.1. Greuges

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
22/2022 Si Greuge Resolucié Si Si VI

final i tancat

En relacié a la manca d’activacié del Protocol d’atencié a les persones sense-sostre, amb ocasi6 de la
retirada de vehicles abandonats a la via publica en el barri del Gornal, prop del tanatori, on hi pernoctaven

diverses persones sense llar

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a la manca d’activacié del
Protocol d’atencid a les persones
sense-sostre amb ocasié de la
retirada de vehicles abandonats
a la via publica en el barri del
Gornal, prop del tanatori, on hi
pernoctaven diverses persones
sense llar.

La Sindica resol proposar

a les Arees d’Equitat, Drets
Socials i Recursos Humans i de
Convivencia i Seguretat, amb la
finalitat de reforcar la coordinacid
1 el seguiment en l'atenci6 a les
persones sense llar, establir un
protocol d’'intervencié directe
amb les persones sense llar

que contempli la coordinacié
integrada dels diferents equips
que hi prenen parts, I'accés als
recursos existents, el procés
d’acollida, I'itinerari personal i el
seguiment de les persones sense
llar aixi com l'acompanyament
per sol-licitar 'empadronament,
la targeta sanitaria i els diferents
recursos al seu abast.

En data 13 de juny de 2022 I'Area
d’Equitat, Drets Socials i RRHH va
informar el segiient:

La col-laboracié entre Guardia
Urbana i els Serveis Socials és
constant i continuada. Sempre
s’informa als usuaris, i en aquest
cas també s’ha fet, que poden
dirigir-se als Serveis Socials en cas
de necessitat. El protocol d’actuacié
determina, tal com diu l'informe
emes pel Servei de Guardia Urbana
de I’Area de Convivencia i Seguretat,
que prévia valoracié poden trucar al
telefon d’emergencies (actiu les 24h)
o bé dirigir-s’hi mitjangant informe
adrecat a Emergencies socials. No
obstant aixo, en el marc del Contracte
Programa que se signara amb la
Generalitat, I’Ajuntament elaborara
el Pla d’actuacié amb persones sense
llar.

123
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
23/2022 Si Greuge Resolucié si Si Ciutat

final i tancat

125

En relacié a I’atencié per part de Serveis Socials i de I'Oficina d’Habitatge, de la situacié de vulnerabilitat
economica i urgéncia residencial d’una unitat familiar

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
25/2022 Si Greuge Resolucié Ssi Si Ciutat

final i tancat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

En relaci6 a ’atencid per part de Serveis Socials a una persona discapacitada en situacié de vulnerabilitat

irisc imminent de desallotjament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a 'atencié per part de
Serveis Socials i de 'Oficina
d’'Habitatge, de la situacid

de vulnerabilitat economica
1urgencia residencial d'una
unitat familiar.

La Sindica resol instar I'Area
d’Equitat, Drets Socials i Recursos
Humans a continuar el seguiment
d’aquesta unitat familiar en vista a
elaborar/continuar el pla de treball
per millorar la seva situaci6 en els
diferents ambits d’intervencié social
(salut, residencial, empadronament,
prestacions socials, insercié
sociolaboral, legal, relacional), amb
l'acompanyament en els tramits i les
gestions necessaries, especialment
pel que fa a I'Informe de risc
exclusi6 residencial per accedir a

la Mesa d’Emergencies municipal.
Aixi mateix, insta a I'Area d’Equitat,
Drets Socials i Recursos Humans a
garantir aquesta unitat familiar en
situacié de vulnerabilitat economica
1social, sense llar i sense alternativa
habitacional, el reallotjament
temporal d'urgencia adequat fins que
no els sigui assignat un habitatge per
la Mesa d’Emergencies d'Hospitalet;
assegurant en tot moment que

no es quedaran sense sostre; ila
cobertura de les seves necessitats
més basiques com sén el menjador
social, el servei de dutxes, bugaderia
i consigna i el menjar diari per
emportar. També sol-licita a I’Area
d’Espai Public, Habitatge, Urbanisme i
Sostenibilitat que, tan aviat com sigui
possible, se sotmeti a la valoracid

de la Mesa d’Emergencies Socials la
situacié d’emergéncia economica i
social de la unitat familiar, a fi del
reallotjament de conformitat amb
allo previst a I'art. 56.2 del Reglament
Municipal del Registre de sol-licitants
d’habitatges de proteccié publica.

En data 14.06.2022 per part de
Serveis Socials es va informar el
seglent:

A. Es continuara treballant,
com és habitual, en el pla de
treball, i facilitant els recursos
per a la millora de la situacié
familiar.

B. Des de Serveis Socials no

es pot garantir I'allotjament,
siné el recurs disponible en
aquell moment, sempre que

la persona l'accepti i sempre i
quan no disposi de xarxa social
1 /o ingressos per fer front a les
despeses d’allotjament.

El dia 15.06.2022 vam rebre
comunicaci6 de seguiment del
Servei d’EPHUS amb el segiient
contingut:

A. Les persones interessades es
troben inscrites correctament
com a sol-licitants d’Habitatge
de Protecci6 Oficial.

B. El seu cas no ha estat derivat
a la Mesa Técnica de Valoracié
del Fons Social perque la
familia no ha complert amb els
requisits de de derivacié, no ha
complert amb el pla de treball,
segons informen en data
12.09.2022.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica

en relaci6é a una presumpta
vulneracié de drets, en relacié

a I'atenci6 a una persona
discapacitada en situacié de
vulnerabilitat i risc imminent
de desallotjament.

La Sindica resol instar a I'Area
d’Equitat, Drets Socials i
Recursos Humans a continuar

el seguiment de la situacié de
vulnerabilitat economica i social
de la usuaria, en vista a elaborar/
continuar el pla de treball per a
millorar la seva situaci6 en els
diferents ambits d’intervencié
social (salut, residencial,
prestacions socials, insercié soci-
laboral, legal, relacional), amb
l'acompanyament en els tramits
necessaris, especialment pel que
fa a I'Informe de risc exclusiod
residencial per accedir a la Mesa
d’Emergencies municipal; que
amb anterioritat a la data del
desallotjament de I'habitatge que
s’ha fixat pel Jutjat per al dia 2 de
juny de 2022; es garanteixi a la
usuaria el reallotjament temporal
d’'urgencia adequat i plenament
accessible, fins que no li sigui
assignat un habitatge per la Mesa
d’Emergencies de L'Hospitalet;
assegurant en tot moment que
no es quedara sense sostre i la
cobertura, si escau, de les seves
necessitats basiques com sén

el menjador social, el servei de
dutxes, la bugaderia, la consigna i
el menjar diari per a portar.

Aixi mateix, sol-licita a 1'Area
d'Espai Public, Habitatge,
Urbanisme i Sostenibilitat que,
tant aviat sigui presentada la
sol-licitud de reallotjament, se
sotmeti a la valoracié de la Mesa
d’Emergencies Socials la situacié
d’emergencia i vulnerabilitat

Amb data 10 de maig de 2022,
I'Area d’Equitat, Drets Socials i
RRHH, en relacié amb la peticié
de comunicacié de mesures
adoptades, va informar el
seguent:

Se seguira treballant, com és
habitual, al pla de treball, facilitant
els recursos per a la millora de la
situacié familiar.

Des de Serveis Socials no es pot
garantir allotjament, si no el recurs
disponible en aquell moment, sempre
que la persona ho accepti i sempre
que no disposi de xarxa social i/0
ingressos per fer front a les despeses
d’allotjament.

Posteriorment, en data 2 de juny,
’Area d’Equitat, Drets Socials i
RRHH va informar el seglient:
1.Que el recurs de la Residencia
d’Estada Limitada s’adapta a les
necessitats dels usuaris, amb un
informe medic previ i/o valoracié
per part del personal de salut
(infermer/a) que atén els usuaris en
hores determinades. Aixo no obstant,
en aquest cas, es considera adequada
la coordinacié amb la TS del CAP

de Salut en considerar necessari

que es faci sequiment de la pauta

de medicacio i per a la possible
recuperacié de la seva malaltia.

Han valorat la necessitat d’un
possible ingrés sociosanitari per
estabilitzar la situaci6 a nivell de
salut (medicacid, mobilitat...). En
coordinacié amb la TS del CAP

1 contrastat amb ella treballen
aquesta via a data d’avui.
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Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

economica i social d'usuaria, amb
la finalitat del seu reallotjament,
de conformitat amb el que es
preveu en I'art. 56.2 del Reglament
Municipal del Registre de
sol-licitants d'habitatges de
proteccid publica.

2. Que té sol-licitada la valoracié
de discapacitat i la dependencia,
pero esta pendent de la renovacié
del NIE. També té pendent obrir un
compte bancari, ja que U'actual el té
bloquejat.

3. Que actualment les gestions,
coordinacions i sequiment del

cas és diari per part de diferents
professionals de I’Area de serveis
socials, a fi de procurar l'alternativa
meés adequada possible per a ella a
la data del llancament assenyalat.
4. Que en no tenir regulada la

seva situacié documental és molt
dificil poder trobar una alternativa
habitacional amb els requeriments
1 problematica de salut, llevat de
poder obtenir un recurs temporal
dels Serveis de Salut.

Resta encara pendent de rebre
I'informe d’EPHUS (Oficina
d’Habitatge).

Posteriorment, en data 21.07.2022,
I’Area d’Equitat, Drets Socials i
RRHH va informar que s’estava
gestionant amb el Centre d’Atencid
Primaria la peticié d’ingrés a
sociosanitari.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
39/2022 Si Greuge Resolucié Ssi No Ciutat

final i tancat

En relacié a la denegacié d’empadronament d’una persona sense llar

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica

en relacié a la denegacié
d’empadronament d'una persona
sense llar.

La Sindica resol estimar el greuge
per considerar que no esta prou
fonamentada la denegacié de
I’empadronament de la persona
interessada per causa de “no quedar
acreditada la seva residencia efectiva
en el municipi”, en base Gnicament
a no ser coneguda dels Serveis
Socials Municipals i que aquests
no poguessin informar sobre
I'habitualitat de la seva residencia
en el municipi. Aix{ mateix,

insta a I'Area de Planificaci6
Estrategica i Economica, Joventut
1 Esports que en les sol-licituds
d’empadronament a la ciutat de
persones residents en habitatges
sense titol possessori o en
infra-habitatges o en situacié

de sense-llar; es facin les
comprovacions adients per part
del personal inspector propi o,

si cal, de la Guardia Urbana, per
acreditar l'efectiva residencia en
el domicili; sens perjudici de la
informaci6 que puguin aportar els
Serveis Socials en cas que calgui
I’empadronament en domicili
fictici.

En data 26.06.2022 el SAC
comunica que s’accepta la
proposta i va informar el
seglent:

1.Les sol-licituds d’empadronament
de persones residents en habitatges
sense titol possessori.

2.1 les sol-licituds d’empadronament
en infra-habitatges o en situacio de
sense llar

Aquest Servei resol aquest

tipus de sol-licituds atenent a

la Resolucid de 29 d’abril de

2020, de la Sots-secretaria de la
Presidencia, Relacions amb les
Corts i Memoria Democratica,

per la qual es publica la Resolucié
de 17 de febrer de 2020, de la
Presidencia de I'Institut Nacional
d’Estadistica i de la Direccié General
de Cooperacié Autonomica i Local,
per la qual es dicten instruccions
tecniques als Ajuntaments sobre

la gestié del Padré municipal. En
concret: En quant a les sol-licituds
d’empadronament en habitatges on
no es pugui acreditar mitjancant
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

129

També informa a la persona
interessada que en cas

de demanar novament
I’empadronament faciliti el major
nombre de dades del domicili

de residencia i dels mitjans

de contacte (telefon, correu
electronic per notificacions
electroniques, lloc habitual de
pernoctacio, lloc de recepcié de
comunicacions en ma, adreca

i dades de l'entitat social, etc.),
amb la finalitat que I'’Ajuntament
pugui fer les comprovacions que
estimi necessaries per a acreditar
I'efectiva residencia a la ciutat.

titol possessori se sequeix el punt
2.3, en resum, es comprouara per
altres mitjans que el sol-licitant
habita en el domicili de la sol-licitud
1 en cas afirmatiu s’inscriura en el
Padré. En quant a les sol-licituds
d’empadronament en infra-
habitatges o en situacié de sense llar
es segueix el punt 3.3, en resum:

1. Que els Serveis Socials estiguin
integrats a 'estructura organica
d’alguna Administracié publica o
sota la seva coordinacié i superuvisio.
2. Que els responsables d’aquests
serveis informin sobre 'habitualitat
de la residencia al municipi del vef
que es pretén empadronar. 3. Que els
Serveis Socials indiquin 'adreca que
ha de figurar a la inscripcié padronal
1 es comprometin a intentar la
practica de la notificacié quan es rebi
a aquesta adreg¢a una comunicacié
procedent d’alguna Administracié
Publica.

4. En aquestes condicions, la direccié
de I'empadronament sera la que
assenyalin els Serveis Socials: la
direccio del mateix Servei, la de

I’ Alberg municipal, la del punt
geografic concret on aquest vef sol
pernoctar, etc.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
53/2022 Si Greuge Resolucié Ssi No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la denegacié d’empadronament d’una persona que viu en una autocaravana

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica

en relacié a la denegacié
d’empadronament d'una persona
que viu en una autocaravana.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions del procediment de
greuge perque I’Ajuntament

ha informat que es realitzara
una proposta de resolucié per

a empadronar a la interessada
en la residencia Els Alps; una
inscripcié que garanteix el ple
exercici dels seus drets politics,
economics i socials, encara que
no compta amb la seva anuéncia
donat que no reconeix el seu
dret a empadronar-se en el lloc
on realment viu. Aixi mateix,

fa una proposta d’actuaci6 a
I'Area de Planificacié Estratégica
1 Economica, Joventut i Esports
perque es comprovi l'efectiva
residencia en el municipi del
lloc indicat en la sol-licitud, a
aquest efecte que aquest pugui
figurar com a domicili valid en el
padré, ja que no suscita dubte la
recepcié per la interessada de les
comunicacions administratives,
en haver designat en la seva
sollicitud la modalitat de
notificacié electronica.

En data 27.06.2022 el SAC

va informar que accepten la
proposta en els termes seglients :
Que s’estan portant a terme

les actuacions necessaries per

a procedir a la inscripcié en el
Padr6 Municipal de la Sra. MMCB,
segons es recull a la resolucid
numero RES/6335/2022 de data
24 de maig de 2022, en el domicili
designat pels Serveis Socials
Municipals.

1. En data 26 de maig es va
efectuar la notificacié de

la resolucié a la persona
interessada.

2. En data 13 de juny es va rebre
el trasllat de la citada resolucié.
3.En data 20 de juny es va
sol-licitar I'informe al Serveis
Socials Municipals per a que
indiquin I'adrega on s’haura de
realitzar la inscripcié padronal
Que en quant a I'empadronament
en infra-habitatge o en situacié
de sense llar, aquest Servei

resol aquest tipus de sol-licituds
atenent a la Resoluci6 de 29
d’abril de 2020, de la Sots-
secretaria de la Presidencia,
Relacions amb les Corts i
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

131

S'atorga a I'Area de Planificacié
Estrategica i Economica,
Joventut i Esports, un termini
quinze dies, per a comunicar la
resolucié de 'empadronament
de la interessada i/o 'estat de
tramitacié d'aquest procediment
1, també, sobre la proposta
d’actuacié formulada en el
punt segon o bé els motius

que impedeixen prendre-la en
consideracio.

Memoria Democratica, per la
qual es publica la Resolucié

de 17 de febrer de 2020, de

la Presidéencia de 'Institut
Nacional d’Estadistica i de la
Direccié General de Cooperacio
Autonomica i Local, per la qual
es dicten instruccions técniques
als Ajuntaments sobre la gestié
del Padré municipal, la qual en
el seu punt 3.3, entre altres diu:
1. Que els Serveis Socials estiguin
integrats a l'estructura organica
d’alguna Administracié publica
o sota la seva coordinacié i
supervisié.

1. Que els responsables
d’aquests serveis informin
sobre 'habitualitat de la
residencia al municipi del vei
que es pretén empadronar. Que
els Serveis Socials indiquin
I'adrega que ha de figurar

a la inscripci6 padronal i es
comprometin a intentar la
practica de la notificacié quan
es rebi a aquesta adreca una
comunicaci6 procedent d’alguna
Administracié Publica.

2. En aquestes condicions, la
direccié de 'empadronament
sera la que assenyalin els Serveis
Socials: la direccié del mateix
Servei, la de I’Alberg municipal,
la del punt geografic concret on
aquest vei sol pernoctar, etc.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
61/2022 Si Greuge Resolucié No Si 111

suspensio

provisional

En relaci6 al desallotjament d’una nau industrial al carrer Salamina, previst pel proper 30 de maig de 2022

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié al desallotjament d'una
nau industrial al carrer Salamina,
previst pel proper 30 de maig de
2022.

La Sindica resol declarar la
suspensio provisional del
procediment de greuge, en
aplicacio del criteri de preferencia
jurisdiccional previst I'article
32.1.d) del RODCLH, ates que
amb posterioritat a l'inici de

les actuacions, s’ha tingut
coneixement de la interposicié
per part dels interessats d'un
recurs contenciés-administratiu
contra la resolucié municipal
que ordenava el desallotjament
de la nau de C. Salamina 19-

35; restant aquesta Sindicatura
pendent de la decisi6 judicial
que s’esdevingui sobre el fons de
la demanda, la qual vinculara

la resolucié que determini
posteriorment el curs del
procediment de greuge, l'objecte
del qual té relaci6 directa i depén
d’allo que els interessats han
demanat en el recurs contenciés-
administratiu.

No procedeix per suspensio del
procediment de la Sindicatura al
haver-se interposat contencios-
administratiu contra la resolucié
administrativa de desnonament.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
67/2022 Si Greuge Resolucié No Si I

final i tancat

Objecte Resolucié

Resposta Ajuntament

En relacié a una actuacié presumptament incorrecta per part de la Guardia Urbana en l'acte cultural
organitzat per I’entitat Espiritu de Santa Cruz de la Sierra en honor al Dia de la Mare Boliviana, celebrat el
dia 29 de maig de 2022 al carrer de la Riera dels Frares entre la ctra. del Mig i la travessia Industrial

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica

en relaci6 a una actuacié
presumptament incorrecta per
part de la Guardia Urbana en
I’acte cultural organitzat per
Pentitat Espiritu de Santa Cruz
de la Sierra en honor al Dia de la
Mare Boliviana, celebrat el dia 29
de maig de 2022 al carrer de la
Riera dels Frares entre la ctra. del
Mig ila travessia Industrial .

La Sindica resol desestimar el
greuge formulat pel representant
de l'entitat, per manca de
fonament atés que de 'examen
de la documentacié obrant en
I’expedient, es conclou que
I’actuacié inspectora de la GU,
iniciada per ordre de la central
de comandament arran de
comunicacions dels veins per les
molesties originades per soroll
ivenda d’aliments i begudes,
s’emmarca en la competencia

atribuida en la materia a les forces

1 cossos de seguretat per l'art.
44 de la Llei catalana 11/2009,
reguladora dels espectacles
publics i les activitats recreativa
1 tenint en compte que les
actes, esteses amb els requisits
formals exigibles, contenen les
irregularitats administratives
observades en aquell moment,
les quals constitueixen

indicis racionals d’infraccio
administrativa que, tenint en

compte la necessitat que cessessin

les immissions per soroll que

En data 20.12.2022, 'Area

de Convivencia, Seguretat i
Mobilitat va informar sobre la
coordinaci6é amb Via Publica
irespecte a la disponibilitat
de sonometres per fer
comprovacions de sorolls.

afectaven el veinat, van
determinar I'adopcié pels agents
actuants de la mesura cautelar
que es considera proporcionada,
de requerir a l'organitzador

la finalitzaci6 anticipada de
I’esdeveniment a les 18 h. Aquesta
mesura cautelar requereix de la
confirmaci6 per I'drgan competent
en el termini més breu possible.
Aixi mateix, recomana a I’Area de
Convivencia, Seguretat i Mobilitat:
1. Millorar la coordinacié entre

la Secci6 de Via Publica i el
Comandament Operatiu de la

GU perque aquest ultim pugui
agendar els esdeveniments
(espectacles i activitats
programades o sol-licitades) que
puguin requerir del suport i/o
I'assisténcia de les unitats de GU.
2. Millorar els procediments
administratius d’autoritzacié

de les activitats i espectacles a
aquest efecte de la seva agilitacié.
3. Posar a la disposici6 de les
unitats de la GU els aparells

de mesurament degudament
calibrats (termometres i
sonometres), a aquest efecte

que es puguin efectuar les
comprovacions de temperatura
1immissions per soroll amb la
deguda precisié.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
77/2022 Si Greuge Resolucié si Si IV-v

final i tancat

135

En relacié a la retirada de la bandera LGTBIQ, aixi com la invisibilitzacié de les activitats LGTBIQ a les festes
de Pubilla Cases, per part de la regidora dels Districtes IV-V

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
82/2022 Si Greuge Resolucié Ssi Si 111

final i tancat

En relaci6 a la restituci6 de I'is del local cedit per I’Ajuntament al casal d’entitats “L’Aula”

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita La Sindica resol finalitzar Pendent de resposta.
la intervenci6 de la Sindica les actuacions en el present
en relacié a la retirada de la procediment de greuge d’acord amb

bandera LGTBI+, aixi com la les consideracions contingudes a

invisibilitzaci6 de les activitats la part expositiva. Aixi mateix, fa
LGTBI+ a les festes de Pubilla les seglients recomanacions a la
Cases, per part de la regidora dels  regidoria d’Igualtat i LGTBI+:
Districtes IV-V. - Lelaboraci6 i 'aprovacié d’'un

protocol d’actuacié intern i
transversal que contempli com s’ha
d’actuar des dels diferents ambits
1responsabilitats de I'’Ajuntament
davant les queixes o actituds
LGTBI-fobies per assegurar els drets
de les persones LGTBI+.

- Tali com ja preveu el Pla

Local per a la diversitat sexual,
afectiva i de génere 2018-2022,

la implementacié de la formacié
del personal municipal subjecte

al deure d’intervencié en materia
del Protocol per a fer efectiu
I'abordatge de I'homofobia, la
bifobia i la transfobia per tal que

la seva intervenci6 sigui eficag i
garanteixi els drets de les persones
LGBTI+.

- Uelaboraci6 d’'un projecte de
comunicaci6 i imatge que potencii
la visibilitzacié i el reconeixement
de la realitat de les persones
LGTBI+ a la ciutat, en els ambits
municipals de la comunicacié,

la documentacié, la imatge i els
formularis, tal i com ja es preveu

a l’eix de treball numero 1, del Pla
Local per a la diversitat sexual,
afectiva i de genere (2018-2022);
relatiu a 'organitzacidé municipal, la
comunicacio i la transversalitzacié.

Objecte Resolucid Resposta Ajuntament
La persona interessada La Sindica resol finalitzar les actuacions del Pendent de resposta.
sol-licita la intervenci6 de procediment de greuge ates que I’Ajuntament

la Sindica en relaci6 a la esta en tramit de procedir a la restitucié a

restituci6 de I'tus del local I’entitat reclamant de la potestat d'is del local

cedit per I’Ajuntament al cedit en el casal d’entitats del carrer de Josep

casal d’entitats “L'Aula. Anselm Clavé mitjangant I'autoritzacié d'us, la
llicéncia o el conveni corresponent que hauria
d’incloure, almenys, la seva durada, els drets,
els deures i les prohibicions establertes. Aixi
mateix, sol-licita a la Regidoria del Districte III i
a I'’Area de Planificacié, Territori i Economia que
informin aquesta Sindicatura dins d’un termini
maxim de dos mesos de l'estat de la tramitacio6
del procediment que ha de regularitzar
documentalment la cessié de 1'Gs privatiu de
I’espai a I'entitat mitjancant l'autoritzacié

d’ts, la llicéncia o el conveni corresponent, aixi
com de l'efectiu restabliment del dret d’Gs a
I'entitat. També recorda a 1'Area de Planificacid,
Territori i Economia que les entitats a les que
I’Ajuntament cedeixi 1'ts privatiu d’espais
municipals han de disposar de la corresponent
formalitzacié documental de la cessid
mitjangant autoritzacié, llicéncia o conveni.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
133/2022 Si Greuge En tramit - - Ciutat

En relaci6 al compliment de la normativa vigent pel que fa a I'is de la llengua catalana a ’Ajuntament de
L'Hospitalet de Llobregat

Objecte Resolucid Resposta Ajuntament

Els interessats sol-liciten la
intervencié de la Sindica en
relacié al compliment de la
normativa vigent pel que fa a
I'Gs de la llengua catalana a
I’Ajuntament de L'Hospitalet
de Llobregat.

Es troba en tramit pendent de En procés d’instruccio.
I'informe de l'area corresponent.
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1.2. Queixes
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
5/2022 Si Queixa Resolucié Si No 111

final i tancat

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
12/2022 Si Queixa Resolucié Si Si 111

final i tancat

En relacié al desacord amb el tancament de la biblioteca de Santa Eulalia

En relaci6 al canvi d’ubicacié de les lletres de 1’obra visual de Joan Brossa a la placa de Francesc Macia,

aixi com d’altres temes

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada
sol-licita la intervenci6 de

la Sindica en relaci6 a una
instancia que no ha estat
contestada per ’Ajuntament
sobre el canvi d’ubicaci6 de
les lletres de 'obra visual

de Joan Brossa a la placa de
Francesc Macia, aixi com la
seva inclusié dins el PEPPA
(Pla Especial de Protecci6 del
Patrimoni Arquitectonic).

La Sindica resol estimar la queixa ates
que I’Ajuntament no va donar resposta a
la sol-licitud d'informacié formulada per
I'associaci6 veinal en data 4 d’octubre de
2021, en relaci6 al canvi d'ubicacié de les
lletres apilades que formen part de 1'obra
“Poema corpori”, també anomenada

“Les lletres”, de I'artista Joan Brossa,
instal-lada a la placa de Francesc Macig;
tot i considerar que I'actuacié municipal
es va fer per prevenir accidents a les
criatures i per preservar i conservar
I’obra artistica; que va ésser netejada,
restaurada i pintada amb ocasi6 d’aquest
canvi d'ubicacio.

Aixi mateix fa dues recomanacions

a les arees d’Espai Public, Habitatge,
Urbanisme 1 Sostenibilitat, 1 d’Educacid,
Innovacié i Cultura:

- Lestudi de la implementaci6é d'un Pla
de proteccié de les obres artistiques

i escultoriques de L'Hospitalet

(béns mobles), la seva catalogacié i
preservacié; atés que formen part del
patrimoni historic i cultural local 1 han
d’ésser protegides per a permetre tant

el gaudi actual com la transmissioé a les
generacions futures, tenint en compte
que sén elements que conformen la
memoria i la identitat ciutadana ila
projecci6 exterior de la ciutat.

- Que es programi el manteniment i la
reparaci6 d’aquesta i les altres escultures
que es troben a l’espai public i, pel que fa
a l'obra “les lletres” de Joan Brossa, s’ha
observat que malgrat el manteniment
realitzat, hi ha pendent de reparar rajoles
trencades o arrencades de les bases
d’algunes de les lletres verticals.

En data 25.07.2022 EPHUS
informa que 1'Area d’Educcid,
Innovacié i Cultura s’han
convocat darrerament
reunions del PEPPA on s’ha
tractat I’elaboraci6 del cataleg
del nou PEP (Pla Especial de
Patrimoni) on també s'hi
inclouran les obres artistiques
1 escultoriques de la ciutat.
Respecte al manteniment
d’aquesta escultura, es
programa la reparacié de les
rajoles trencades i arrencades
de la base d’algunes de les
lletres verticals. E1 06.09.2022,
I’Area d’Educacié, Innovacié i
Cultura informa que la peticié
de que s'incloguin aquestes
obres al cataleg es fara en

el marc de la renovacié de
I'esmentat Pla Especial, dins
de la Comissi6 estable de
Patrimoni Cultural.

La persona interessada, en
representaci6 de I’AVIV del
barri de Santa Eulalia, sol-licita
la intervencid de la Sindica en
relacié a una instancia sobre el
desacord amb el tancament de
la Biblioteca de Santa Eulalia,
que no ha estat contestada per
I’Ajuntament.

La Sindica resol estimar
parcialment la queixa presentada
per I’Associacié de Veins i Velnes
Som Santa Eulalia ates que, si

bé I’Ajuntament va respondre a
I'entitat en data 27.01.2022, en

el seu escrit Unicament va fer
referéncia a les causes tecniques
1 de seguretat que van motivar el
tancament de la biblioteca del c.
de Pareto, pero no va resoldre ni
respondre la concreta pretensid
formulada sobre la possibilitat
de recuperar 'equipament en

el mateix lloc o en un altre del
barri ni tampoc va informar que
s’havien iniciat els treballs per a
la revisi6 del Pla de Biblioteques
de 1997. Aixi mateix, recomana

a l'Area d’Educacié, Innovacié

1 Cultura i a la Regidoria del
Districte III que en la revisi6

del Pla de Biblioteques vigent

de 1997 que esta previst que
s’aprovi enguany es tingui en
compte també en la planificacié
de les biblioteques de proximitat,
especialment pel que fa al
Districte III que inclou els barris
de Santa Eulalia i Gran Via Sud,
els estandards i els moduls
optims que preveu el Mapa de
Lectura Publica de Catalunya

de 2014, 1a desitjable centralitat
dels equipaments i la necessaria
participacioé efectiva de les velnes,
velns 1 entitats en I’elaboracio
d’aquest pla que resulta estrategic
per a la ciutat.

En data 14.09.2022 I’Area
d’Educacié, Innovacid i Cultura
va informar que s’esta treballant
en l'elaboracié del nou Pla de
Biblioteques que haura d’estar
enllestit a finals 2022, d’acord
amb el document La biblioteca
publica municipal. Directriu per a
les xarxes urbanes, editat per la
Diputaci6 de Barcelona i amb
el Mapa de Lectura Publica i
en la redaccié del nou es faran
trobades amb técnics i amb
usuaris.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
13/2022 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

En relacié al compliment de ’acord de mediacié sobre els sorolls i molésties que ocasionen als veins/es

del c. de Juan de Toledo, 27, les activitats de ’AVV Sant Josep

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
14/2022 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

En relacid a la sol-licitud d’anul-lacié per improcedent d’una taxa de cementiri

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica

en relacié a la sol-licitud de
compliment de I'acord de
mediacié sobre els sorolls i
molesties que ocasiona als
velns/es del c. de Juan de
Toledo, 27, les activitats de
I’AVV Sant Josep.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions d’instruccié de
I'expedient de queixa relatiu a les
immissions sonores produides per
les activitats que es duen a terme
en el local de titularitat municipal
del c. de I’Ebre, 18, cedit a una
associacio veinal; tenint en compte
que per part de 'Ajuntament
s’hauria de cercar una solucié
definitiva al problema que es
perllonga des de fa anys, donat que
els mesuraments realitzats van
acreditar 'existencia efectiva de les
molesties denunciades, les quals,
per un escas marge, superaven

els nivells permesos. Aix{ mateix,
recomana a I’Area de Convivéncia
1 Seguretati a la Regidoria del
Districte, en concordanca amb

les resolucions anteriors del

Sindic de Greuges de Catalunya
1d’acord amb les propostes
formulades pel mateix Consistori;
que s’estudii la possibilitat de

cedir a I'entitat veinal el local
rehabilitat de la Casa del conserge
de I'antiga fabrica Cosme Toda o
bé d’'un altre espai que es consideri
idoni perque l'associacié pugui
desenvolupar plenament les seves
activitats socials i culturals o,
subsidiariament, si aixo no resultés
possible, que com a mesura
correctora es projecti 'aillament
acustic del local del c. de I'Ebre
numero 18; sens perjudici d’adoptar
les altres mesures protectores i
preventives adients mentre no es
resolgui definitivament el problema
d’immissions.

El dia 8 de juny es va rebre la
resposta de I’Area de Convivéncia,
Seguretat i Mobilitat, informant
que no tenen competencia per tal
“que s’estudii la possibilitat de cedir
a Uentitat veinal el local rehabilitat
de la Casa del conserge de I'antiga
fabrica Cosme Toda o bé d'un altre
espai que es consideri idoni perque
’associacié pugui desenvolupar
plenament les seves activitats social
1 culturals o, subsidiariament, si

aixo no resultés possible, que com

a mesura correctora es projecti
'aillament acustic del local del c. de
I’Ebre numero 18. Si que, tal com
us vam informar, la Unitat de
Mediaci6 va contactar amb '’AVV
de Sant Josep i els veins implicats
1 es va arribar a acords per tal de
fer la convivencia més facil.

En data 16.06.2022, es va rebre

la resposta del regidor president
del Districte I (Barris del Centre,
Sant Josep 1 Sanfeliu) on, pel

que fa a la recomanacié d'un
espai alternatiu a I'actual seu

de I'associacié de veins de Sant
Josep, va informar “que aquest
Ajuntament té com a encarrec la
recerca d’aquest nou emplagament,

1 des del Districte I amb 'area de
Planificacid, Territori i Economia,
estem estudiant la possibilitat de
recuperar les dependencies municipals
del parc de la Serp que alliberara el
casal d’avis del barri de Sant Josep
quan es desplacin a uns nous espais
del carrer de Castillejos”.

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relaci6 a la sol-licitud d’anul-lacié
per improcedent d'una taxa de
cementiri.

La Sindica resol estimar la queixa

en el mateix sentit que ja ha resolt

previament de forma favorable
'Organ de Gesti6 Tributaria
mitjangant 'anul-lacié de la taxa
per manteniment funerari de
20211 donat que consta iniciat
I'expedient de devoluci6 dels drets
funeraris.

No procedeix.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
15/2022 Si Queixa Resolucié Si Si \Y

final i tancat

En relacié a les molésties que provoquen les taules de la terrassa d’un bar situat al carrer dels Naranjos
que impedeixen la sortida de la porteria i el pas als vianants

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a les queixes sobre les
molesties que provoquen les
taules de la terrassa d’un bar
situat al carrer dels Naranjos
que impedeixen la sortida de la
porteria i el pas als vianants, i
que no han estat contestades.

La Sindica resol finalitzar
provisionalment les actuacions
del present expedient de queixa
ates que per part de ’Ajuntament
hi ha un procediment en curs

que s’ha iniciat per resoldre

la problematica que genera
I'ocupaci6 de la via publica per
part de I'establiment. Aixi mateix,
informa a I’Area de Convivéncia

1 Seguretat, li atorga un termini
de tres mesos per comunicar les
actuacions o mesures adoptades
per a resoldre la problematica que
genera 'ocupacié de la via publica
per part de I'establiment.

En data 04.09.2022 el
Departament de Llicéncies
d’Ocupaci6 de Via Publica
informa que s’han continuat les
actuacions i es va concedir una
vista i audiéncia a I'establiment
afectat en el sentit que
proposava la inspeccié de Via
Publica (passar a mobiliari reduit
les taules, per tal de permetre
més espai de vorera pels
ciutadans/es, i al mateix temps
reubicar una de les taules perque
no estigui davant de 'entrada

a 'escala de veins/es) i resta
pendent fins a dictar la resolucié.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
16/2022 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
17/2022 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la denegacié del servei de transport adaptat

En relacié amb el desacord amb una multa per infraccié de transit

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita

la intervencié de la Sindica en
relacié a la denegaci6 del servei de
transport adaptat per desplacgar-
se al centre ocupacional radicat a
Cerdanyola.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions de 'expedient i
procedir al seu arxiu; informant

a la persona interessada del seu
dret a presentar una sol-licitud de
prestaci6 de Servei de Transport
Public Adaptat, d’acord amb

el tramit que figura a la seu
electronica amb la denominacié
“Servei de transport adaptat”,
adjuntant la documentacié i els
informes perque I’Ajuntament
pugui valorar-los i emetre la
resolucié que correspongui. Aixi
mateix, recomana a les Arees
d’Equitat, Drets Socials i Recursos
Humans i de Convivencia 1
Seguretat que en vista a garantir
els drets de les persones amb
discapacitats que es recullen a

la Llei 12/2007, de Serveis socials
ila Llei 13/2014, d’accessibilitat
s’asseguri a les persones
discapacitades que ho sol-licitin i
compleixin els requisits establerts,
I’accés en transport public adaptat
a llurs centres ocupacionals o

a d’altres serveis que permetin
garantir la seva integracio, durant
tots els dies laborables; cercant
quan calgui l'acord i el suport

de les administracions i/o dels
organismes competents en la
materia.

En data 28 de juliol es

rep l'informe de 1'Area de
Convivencia, Seguretat

1 Mobilitat, on detallen
extensament la informacio

del nou contracte de transport
adaptat que s’iniciara a partir
del 1 d’octubre d’enguany, que
a més de I’'ambit territorial dins
del municipi de L'Hospitalet

de Llobregat, inclou també els
desplacaments als segiients
municipis: Barcelona, Cornella,
Esplugues, St. Just Desvern i

el Prat de Llobregat (exclos
I’Aeroport), I'Institut Guttmann
de Badalona i el centre Acosu
de Molins de Rei, pero no a
Cerdanyola, on esta ubicat el
centre ocupacional corresponent
al seu fill, per la qual cosa
s'informa a l'interessat que

el més aviat possible ha de
presentar la sol-licitud formal
de prestacié de Transport
Adaptat per al seu fill al centre
ocupacional ubicat a Cerdanyola
del Valles perque I'’Ajuntament
pugui valorar-ho i emetre la
resolucié corresponent.

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relacié amb el desacord amb una
multa per infraccié de transit.

La Sindica resol desestimar la
gueixa ates que segons informa
I’Ajuntament, en la tramitacié
de 'expedient sancionador per
infracci6 en materia de transit
es van fer les notificacions
corresponents d'inici del
procediment i d'imposici6 de la
sancié i, durant la tramitacid del
mateix, no consta la presentacié
d’al-legacions de disconformitat
o de prova en contrari que
desvirtuessin la presumpcié de

En data 27.06.2022, 'ORGT
informa que el 23.03.2022 es va
resoldre no admetre a tramit el
recurs de l'interessat contra un
requeriment de pagament relatiu
a la liquidacié en concepte de
multa de transit per import de
200€, notificada 31.03.2022.

veracitat dels fets continguts a la
denuncia formulada per I'agent de
l'autoritat. Aixi mateix, sol-licita a
I’Organisme de Gestié Tributaria
que dins del termini de dos mesos,
informi a aquesta Sindicatura

de la resolucié que recaigui en

el recurs/instancia presentat per
I'interessat en data 19.01.2022.
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Continua de la pagina anterior.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
18/2022 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

En relacié amb la manca de resposta a la sol-licitud de devolucié de I'impost de plusvalua en una transmissié

sense increment de valor

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica

en relacio a la sol-licitud

de devoluci6 de I'impost de
plusvalua en una transmissié
sense increment de valor, de la
qual no ha rebut resposta.

La Sindica resol sol-licitar a
I'Area de Planificacié Estratégica
1 Economica, Joventut perquée
tan aviat com sigui possible,
resolgui de manera expressa el
recurs de l'interessat que els

va traslladar el ORGT en data
02.03.2022, en aplicacié del que
s'estableix en l'article 21 de

la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,

del Procediment Administratiu
Comu de les Administracions
Publiques; ja que encara que pot
considerar-se produit el silenci
administratiu desestimatoria
pel transcurs del termini, aixo
no eximeix a I’'administracié de
I'obligacié de resoldre de manera
expressa totes i cadascuna de
les quiestions formulades pel
recurrent, atorgant un termini
d’un mes, de les mesures

refor¢ o adoptades o que han
previst adoptar per a resoldre
I'acumulacié d’expedients del
IIVTNU pendents de resoldre

1, concretament, la situacié

del tramit del recurs de la
persona interessada. Aix{
mateix, s'informa a la persona
interessada que pot continuar
amb la seva pretensié mitjangant
la interposicié d’una reclamacié
economicoadministrativa davant
el TEAL.

En data 27.06.2022 I’Ajuntament
va resoldre estimar el recurs de
22 de maig de 2015, perque no
s’havia posat de manifest cap
increment patrimonial, anul-lar
la liquidacié i reconeixer el dret
a la devolucié de 772,02 €, de
I'IIVTNU.

En data 13.06.2022 I'Area
d’Hisenda, TIC 1 AC informa el
seglient:

1. D’'una banda, posar de
manifest que 'acumulacié
d’expedients pendents de
resoldre deriva de la manca de
personal al departament, tenint
en compte que, entre altres
motius, I'assessor juridic que
informava aquests expedients va
deixar la seva plaga vacant sense
substitucié el setembre de 2021, 1
atesa la impossibilitat de tramitar
els recursos pendents amb els
mitjans personals existents. 2.
Pel que fa a les mesures de reforg
adoptades, des d’Ordenacid
Tributaria i Tresoreria es va
proposar l'adjudicacié d'un
contracte menor el mes de
desembre de 2021, el qual es

va acabar adjudicant al mes de
febrer de 2022, per tal de realitzar
tasques auxiliars que facilitessin
la resoluci6 dels expedients.
L'empresa adjudicataria de dit
contracte ha renunciat a la seva
execuci6, trobant-se en aquest
moment el contracte en fase de
liquidacio pels treballs realitzats.
Aixi mateix estava prevista,

pel mes de maig de 2022, 1a
incorporacié d'una nova persona

com a assessora juridica,
previsié que s’ha posposat

per part del Departament de
personal, previsiblement, al mes
de desembre de 2022. Per tot
I'anterior, s’esta destinant un dels
dos assessors juridics per tal que,
de forma prioritaria, informi els
recursos pendents de I'ITVTNU,
juntament amb la col-laboracié
d’'una auxiliar técnica de gestio i
un administratiu.

3. Pel que fa a la situaci6 del
tramit del recurs de la persona
interessada, s'informa que

la proposta de resolucié esta
signada i actualment es troba en
el tramit d’aprovacio.

Expedient Admissié

Qualificacié

Estat Proposta / Requereix Ambit
Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial

19/2022 Si

Queixa

Resolucié No No I
final i tancat

En relacié a una queixa sobre el mal estat de la calgada de la travessia Industrial, entre I’av. de Pau Casals

il’av. de la Fabregada

Objecte

Resolucid Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relaci6é a una queixa sobre el mal
estat de la calcada de la travessia
Industrial, entre I'av. de Pau
Casals il'av. de la Fabregada, de
la qual no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions ates que I’Ajuntament
va reparar el sot que hi havia a la
travessia Industrial amb av. de la
Fabregada i tenint en compte que
la queixa esta en via de resoldre’s
definitivament amb la licitacié del
contracte d’obres corresponent al
Projecte de remodelacié de diversos
carrers de la Ciutat, publicada en
data 30.03.2022, en la que es preveu
les actuacions en el tram de la
travessia Industrial compres entre
la plaga d’Amalvigia i el carrer de
Caterina Albert, que inclou el tram
de carrer que esmenta la persona
interessada.

No procedeix.

143



Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
20/2022 Si Queixa Resolucié Si No 111

final i tancat

En relacié al manteniment de les llums del passadis que va de la pl. de la Unicef a I’av. del Carrilet, sota

els pisos

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
21/2022 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

En relacié a una sol-licitud de canvi de titularitat d’un dret funerari

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica

en relacié a la sollicitud de
manteniment de les llums del
passadis que va de la pl. de la
Unicef a I’av. del Carrilet, sota
els pisos, de la qual no ha rebut
resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions de la queixa relativa
a la manca de funcionament de
I’enllumenat del passadis que

hi sota l'edifici que connecta la
placa de I'Unicef amb I'av. del
Carrilet, tenint en compte que el
manteniment d’aquests llums no
correspon a I’Ajuntament per no
estar connectats a 'enllumenat
public. Aixi mateix sol-licita a
I'Area d’Espai Public, Habitatge,
Urbanisme i Sostenibilitat que
adopti les mesures que permetin
disposar de condicions optimes
d’il-luminacié i neteja en els

dos passadissos interiors dels
edificis d'accés per a vianants
que connecten amb la placa de
I"Unicef.

En data 04.10.2022, el Servei
EPHUS informa sobre la
programaci6 de neteja dels

dos passadissos (escombrada

1 cisterna), sobre I'atencié de

les incidencies de neteja que
sén ateses el mateix dia o al

dia segient i pel que fa a la
il-luminacié, indiquen que el
passadis que va del c. de Santa
Eulalia a la pl. de I'Unicef si
esta connectada a 'enllumenat
public i fa el manteniment
I’Ajuntament i l'altre passadis no
ho esta i, per tant, I’Ajuntament
no en fa el manteniment.

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a una sol-licitud de canvi
de titularitat d’un ninxol, de la
qual no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions de 'expedient de
gueixa sobre demora en la
tramitacié de la transmissié
d’'un dret funerari, ates que
I’Ajuntament ha informat que
s’esta tramitant el canvi de
titularitat sol-licitat, en disposar

ja de la documentaci6 necessaria.

Aixi mateix, sol-licita a ’Area
d’Espai Public, Habitatge,
Urbanisme i Sostenibilitat
que, a efecte del seguiment de
I'expedient; informin aquesta
Sindicatura dins del termini
maxim de dos mesos, de la
resolucié adoptada en relacié
a la sollicitud formulada per
I'interessat de canvi de titularitat
del dret funerari.

En data 8 de juliol, per part de
I’Area de Planificaci6, Territori
1 Economia es va informar que
el dia 16 de maig de 2022 es
va notificar a I'interessat la
resolucié de modificacié de
concessié del Dret funerari de
la sepultura num. 2650 de la
via Sant Daniel, per transmissio
mortis causa i s’ha procedit

a I'expedici6 del titol del Dret
funerari esmentat al seu nom.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
28/2022 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

147

En relaci6 a la manca de resposta per part de I’Ajuntament a la sol-licitud de retorn de la fianca de vorera
i devolucié del pagament duplicat de la llicéncia primera ocupacié

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
30/2022 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

En relaci6 a les reclamacions presentades per a la devolucié de 'import liquidat i embargat de 'IMIVTNU
i deixar sense efecte la liquidaci6é de pagament de la sancié

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacio la sol-licitud de retorn de
la fianca de vorera i de devolucié
del pagament duplicat de la
llicéncia primera ocupacib, de la
qual no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la queixa
en la part relativa a la devolucid
de I'import de la fianca de vorera,
en el mateix sentit que ja ha resolt
previament de forma favorable
I’Ajuntament i estimar la queixa
en la part relativa a la devolucié
del pagament duplicat de la
llicéncia de primera ocupacio, ates
que I'’Area d’Hisenda, TIC i Atenci6
Ciutadana ha informat que vist
l'error i acreditat el pagament
indegut per import 127,24 €,
s’'informara favorablement el
retorn del mateix al titular.

Aixi mateix, sollicita a ’Area
d’Hisenda, TIC 1 Atencid
Ciutadana que informi a aquesta
Sindicatura sobre la situacié del
tramit de devoluci6 a I'interessat
del pagament duplicat per import
de 127,24 €

La devolucié de la fianca

de vorera es va fer en data
01.02.2022. El dia 24.11.2022 el
Servei d'Urbanisme i Activitats
informa que ja s’ha emes
informe juridic favorable a la
devolucié del pagament duplicat
de la llicéncia i ara s’ha de
concretar la formalitzacié del
retorn que haura de fer 'OGTR,
afegint que tan bon punt estigui
resolt, en faran trasllat.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica

en relaci6 a les reclamacions
presentades, de les quals no ha
rebut resposta, referides a la
devolucié de I'import liquidat
iembargat de 'IMIVTNU i a
deixar sense efecte la liquidacio
de pagament de la sancié per
resultar ambdues improcedents
en no haver-se produit guany
patrimonial.

La Sindica resol estimar
parcialment la queixa ates que
en les dues resolucions de 1'Organ
de Gestié Tributaria, la primera
que desestimava la instancia

de 26.07.2021 1 la segona que
acordava la inadmissié per
extemporania de la formulada
en data 03.10.2021, qualificades
ambdues com a recursos de
reposicié; es van superar els
terminis maxims previstos per
la normativa per al recurs de
reposici6 (1 mes) 1 per a resoldre
els procediments de rectificacié
d’autoliquidacions

(6 mesos). Aixi mateix, s'informa
a la persona interessada que
contra la desestimaci6 expressa
per 'ORGT de les instancies
presentades en dates 26.07.2021
103.10.2021, relatives a la
disconformitat amb la liquidaci6
per part de ’'Ajuntament /

OGT de I'IMIVTNU quan no

hi havia guany patrimonial;

pot interposar una reclamacio
economic-administrativa davant
el TEAL dins el termini d'un mes
a comptar des de 'endema de

la resolucié dels recursos que
finalitza el proper 12 de maig de
2022.

En data 11.04.2022, mitjangant
Resolucié de data 5 d’abril de
2022, de la gerent de 'ORGT de
la Diputacié de Barcelona es va
desestimar el recurs de reposicié
presentat per la reclamant,
contra la liquidacié de I'lTVTNU,
corresponent a la transmissié de
data 28/07/2017 d'un immoble.
El 10 de maig de 2022 la
interessada va presentar
reclamacié economic
administrativa demanant que
el TEAL dictés resolucid per
anular o deixar sense efecte

la liquidacié de I'IMIVTNU de
21.05.2021 per import 929,14 €,
1també la sanci6 d'11.02.2022
imposada de 300,24 €.

En data 06.09.2022 el TEAL
actuant de forma unipersonal
en Unica instancia, d’acord amb
la fonamentaci6 que figura a la
part expositiva de la resolucié,
va declarar la inadmissibilitat
de la reclamaci6 per falta de
competencia.




148

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
32/2022 Si Queixa Resolucié Si No II

final i tancat

En relaci6 a les molesties produides per una activitat de bar radicat al carrer de Pujds

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
33/2022 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

En relacié a una instancia mitjangant la qual sol-licitava que se sancionés a ’empresa constructora de la

zona de Cosme-Toda

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relaci6 a les molesties produides
per una activitat de bar radicat al
c. de Pujos.

La Sindica resol finalitzar
provisionalment la queixa i
sol-licita a I’Area de Convivéncia

1 Seguretat la continuitat de les
actuacions de seguiment i control
del correcte funcionament de
I'establiment radicat a c. de Pujés i
de la mediaci6 entre les parts, fins
a resoldre de forma satisfactoria i
definitiva les molésties que origina
aguesta activitat.

En data 30.09.2022 el servei
Mediaci6 informa dels
antecedents, les intervencions y
la valoraci6 del cas, concloent que
ha estat un acompanyament llarg
icomplex i que van finalitzar les
actuacions amb els compromisos
acordats per les parts convinguts
a la reunié de 29.03.2022.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié
a una instancia mitjangant la qual
sollicitava que se sancionés a
I'empresa constructora de la zona
de Cosme-Toda, de la qual no ha
rebut resposta.

La Sindica resol estimar la

queixa presentada ates que
I’Ajuntament no va informar

a la persona interessada sobre

les actuacions dutes a terme

en relacié amb la dentncia
presentada en data 15.09.2021,
encara que si va actuar de forma
diligent, obrint un expedient de
disciplina urbanistica de referencia
AJT/88871/2021, en el que es va
acreditar el dia 30 de setembre de
2021 'esmena de la irregularitat
comunicada i tenint en compte
que s’ha informat que s’incoara
el corresponent expedient
sancionador segons I'Ordenanca
municipal. Aixi mateix, sol-licita

a I’Area d’Espai Public, Habitatge,
Urbanisme i Sostenibilitat que
informi a aquesta Sindicatura
dins el termini de tres mesos,
sobre I'estat de la tramitacio

del procediment sancionador
incoat en relacié a la infraccié
comesa tipificada a I'article 40 de
I’'Ordenanca municipal reguladora
de les actuacions de naturalesa
urbanistica subjectes a control
municipal.

En data 02.10.2022 el Servei
d’EPHUS va informar que el

dia 27.09.2022 van notificar

a I'empresa constructora la
resolucié d'incoacié d’expedient
sancionador per la infraccié

lleu prevista a l'article 56

de I'Ordenanga municipal
reguladora de les actuacions de
naturalesa urbanistica subjectes
a control municipal, consistent en
I'incompliment de la col-locacié
de la placa o informacié
normalitzada del titol habilitant
respecte a 'OMJ 20180040.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
34/2022 Si Queixa Resolucié No No I

final i tancat

En relaci6 a una sol-licitud de copia d'una documentacié continguda a un expedient

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
37/2022 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

En relacié a la sol-licitud d’explicaci6 de les diferéncies economiques entre la nova licitacié per a les Escoles
Bressol Municipals de L'Hospitalet respecte a les seves nomines

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a una sol-licitud de copia
d'una documentacié continguda
a un expedient, de la qual no ha
rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions i procedir a 'arxiu de
I'expedient de queixa ates que
s’ha comprovat que I’Ajuntament
va informar a la persona
interessada de les comprovacions
realitzades pels Serveis Tecnics
Municipals en data 4 de febrer de
2020, aixi com de l'incompliment
de I'art. 53 de 'Ordenanca
reguladora de les actuacions de
naturalesa urbanistica subjectes
a control municipal, mitjangant la
transcripcié de I'Informe Tecnic
d’'Inspeccié que figura a 'acord
d’incoacié del procediment

de proteccié de la legalitat
urbanistica, aprovat per la Junta
de Govern Local en 7 d’octubre de
2020, que li va ésser notificat en
data 20.10.2020.

No procedeix.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
35/2022 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a la sol-licitud d’explicacié
de les diferencies economiques
entre els imports que figuren a

la nova licitaci6 per a les Escoles
Bressol Municipals de L'Hospitalet
respecte a les seves nomines.

La Sindica resol finalitzar

les actuacions ates que, en
relaci6 a la queixa formulada,

el concessionari del servei ha
aportat la informacié requerida
sobre les condicions laborals
aplicades i tenint en compte

que qualsevol conflicte amb
I’empresa concessionaria per part
del personal que hi presta servei,
s’ha de dirimir necessariament
davant la jurisdiccié social. Aixi
mateix, insta a ’Area d'Educacié,
Innovaci6 i Cultura perque,

en exercici de les facultats de
control previstes a la legislacié de
contractes, en relacié a la queixa
presentada i previa I'autoritzacié
de la interessada, comprovi que
efectivament es compleixen les
condicions laborals exigibles
d’acord amb el estableix el
contracte de la concessid ila
legislacié laboral aplicable.

En data 07.09.2022, Educacid
reitera que és un assumpte
privat entre les parts, que la
licitaci6 preveu un pressupost
teoric, que no disposen
d’autoritzaci6 de cessi6 de
dades de usuaria, que I'empresa
presenta els documents de
Seguretat Social i que fan
seguiment de la concessié.

En relacié una sol-licitud de devolucié de I'import corresponent a la reversié d’una sepultura (Via Santa
Eulalia) del cementiri de L’'Hospitalet

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en relacié
a una sol-licitud de devolucié de
I'import corresponent a la reversi
d’'una sepultura (Via Santa Eulalia)
del cementiri de L'Hospitalet, de la
qual no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la queixa
en el mateix sentit que ja ha resolt
previament de forma favorable
I'Area d’Espai Public, Habitatge,
Urbanisme i Sostenibilitat, amb

la tramitacié de 'expedient de la
reversié de la sepultura per fer la
devoluci6 de I'import corresponent.

El dia 12 de setembre de 2022
es va donar ordre de pagament
de la devoluci6 de I'import
corresponent a la reversié de la
sepultura.
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) o _ Estat Proposta/  Requereix  Ambit Continua de la pagina anterior.
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
40/2022 Si Queixa Resolucid No No I Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

final i tancat

En relacid a una sol-licitud sobre el correcan i el parc de La Cabana

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relaci6 a una sol-licitud sobre el
correcaniel parc de La Cabana,
que no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions i procedir a 'arxiu de
expedient donat que I’Ajuntament
ha donat les explicacions sobre els
punts continguts a la sol-licitud
formulada per l'interessat. Aixi
mateix, informa a la persona
interessada de la possibilitat de
canalitzar les seves propostes
d’actuacié i /o de millora a través
del Consell del Districte I o bé
mitjancant la presentacio6 de
suggeriments davant la Comissié
de Suggeriments i Reclamacions.

No procedeix.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
41/2022 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relaci6é amb la revisié del procés i decisié de denegacié de la participacié a la prova pilot de teletreball

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié amb la revisié del procés
1 decisi6 de denegacié de la
participacié a la prova pilot de
teletreball.

La Sindica resol finalitzar

el procediment ates que la
tramitacié de la sol-licitud

de teletreball s’ha ajustat al
procediment que preveu l'art.

18 de I’Acord per a la prestacid

de serveis en modalitat de
teletreball; tenint en compte que
I’Ajuntament reconeix que la
interessada compleix els requisits
subjectius exigibles i ocupa un
lloc de treball susceptible a priori
de ser prestat en una modalitat de
teletreball i que la denegacié de la
seva sol-licitud es va fonamentar

En data 16.10.2022 RRHH
informa sobre les opcions a les
que es pot acollir la persona
interessada i que incorporaran la
recomanacio sobre teletreball en
el marc de les sessions de treball
de la Comissi6 de seguiment i
d'avaluaci6 del teletreball.

en 'informe negatiu del
Departament on presta serveis,

on s’adduia la incompatibilitat

del teletreball amb les necessitats
del servei i la manca de recursos
humans i, també, perque el

perfil d’arquitecte i arquitecte
técnic ja estaven degudament
representats a la prova pilot.

Aixi mateix, sol-licita a ’Area
d’Equitat, Drets Socials i Recursos
Humans que, a sol-licitud de la
interessada i de comu acord amb
I’Area on presta serveis, s’estudii
I'adopcié de les mesures de
conciliacié possibles que preveu la
normativa, a fi de donar resposta
a la necessitat formulada de
millorar la conciliaci6 laboral i
familiar. També recomana a I'Area
d’Equitat, Drets Socials i Recursos
Humans que en el calendari
d’'implementacié del teletreball
que s’ha d’establir en acabar la
prova pilot, previst a la disposicié
final de I’Acord per a la prestacié
de serveis en la modalitat de
teletreball, s’estudii ampliar

el nombre d’empleats que s’hi
podran acollir i també incorporar
criteris especifics en funci6 de

la modalitat de teletreball que

es demana i de les necessitats

del servei aixi com la seva
compatibilitat amb el teletreball
que poden preveure i/o al-legar els
departaments /0 les arees a '’hora
d’emetre els informes preceptius.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
42/2022 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a una instancia sol-licitant que es mantingui la domiciliacié bancaria de la taxa del cementiri

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
46/2022 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

En relaci6 a la peticié respecte a I’obligatorietat de presentar informe auditor per a tots els projectes de
les entitats cofinancats per altres administracions publiques

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relaci6 a una instancia sol-licitant
que es mantingui la domiciliacié
bancaria de la taxa del cementiri,
de la qual no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la
queixa en el mateix sentit que ja
ha resolt previament de forma
favorable 1'Organ de Gestié
Tributaria que ha informat que
consten gravades les dades de
la domiciliaci6 bancaria que
demanava l'interessat a la seva
instancia, al qual han trames un
nou document de pagament en
periode voluntari de la taxa de
manteniment del Cementiri de
2021.

No procedeix.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
45/2022 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a diverses instancies de disconformitat de multes imposades

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a diverses instancies

de disconformitat de multes
imposades, que no han rebut
resposta.

La Sindica resol finalitzar el
procediment de queixa, ates
que I'Ajuntament ha declarat
la prescripcié de la infraccié de
transit denunciada, acordant el
sobreseiment del procediment
sancionador, amb tancament i
arxivament de les actuacions
dutes a terme, sense declaracié
de responsabilitat.

No procedeix.

La persona interessada
sol-licita la intervencié de la
Sindica en relaci6 a la peticid
respecte a I'obligatorietat de
presentar informe auditor
per a tots els projectes de les
entitats cofinancats per altres
administracions publiques.

La Sindica resol recomanar a
I’Ajuntament que a les properes
convocatories de subvencions,
en el suposit de subvencions
atorgades que comptin amb
cofinancament d’altres
administracions, s’estudil fixar
un llindar economic, similar al
previst en subvencions atorgades
d'import igual o superior als
60.000 €, a partir del qual

sigui exigible la justificacié
mitjancant compte justificatiu
amb informe d’auditoria; amb la
finalitat de garantir la necessaria
proporcionalitat de la mesura
il’alhora evitar incrementar
innecessariament els costos de
projectes de baix import que
presentin les entitats de menor
dimensié i recursos, cofinancats
per altres administracions.

En data 29.11.2022 la Gerencia
Municipal informa que s’ha
acceptat la recomanacié per

a totes les convocatories de
subvencions que es porten a
I’aprovaci6 inicial de 1a JGL el
30.12.2022 i que les d’Esports
aquesta setmana comencen el
circuit d’aprovacié.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
47/2022 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relacié al compliment de les funcions de I’'OMIC per tal que dicti resoluci6 declarant la responsabilitat

d’una empresa denunciada

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
48/2022 Si Queixa Resolucié No No 111

final i tancat

En relacié a la bruticia que ocasionen els gossos i coloms als voltants del c. del Comerg, 12

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Objecte

Resolucid Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica

en relaci6 al compliment de

les funcions de I'OMIC per tal
que dicti resoluci6 declarant la
responsabilitat d'una empresa
denunciada.

La Sindica resol desestimar la
queixa ates que en la tramitacié
de 'expedient de reclamacio

en consum, I'OMIC va seguir

el procediment previst en el
Decret 98/2014, regulador del
procediment de mediacié en les
relacions de consum; finalitzant
les actuacions perque la part
reclamada no va acceptar el
procediment de mediacié i
informant a l'interessat de 'arxiu
de I'expedient per aquesta causa i
de la possibilitat de continuar amb
la pretensi6 de rescabalament de
danys en via judicial mitjangant
una comunicacié que va superar
el termini previst sense que
consti la seva ampliacié per
concorre una causa justificada.
Aixi mateix, recomana a I'OMIC
que valori tecnicament si
correspon traslladar 'expedient
a la Direcci6 General d'Energia o
I’Agencia Catalana del Consum,
perque s’avalui I'actuacié

de la distribuidora i/o la
comercialitzadora pel que fa al
subministrament afectat i, en

el seu cas, es determini si hi ha
responsabilitat administrativa.

El Servei Municipal de Consum
informa que en data 21.09.2022
han traslladat 'expedient a
I’Agencia Catalana del Consum.

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica

en relacié a la bruticia que
ocasionen els gossos i coloms als
voltants del c. del Comerg, 12.

La Sindica resol finalitzar

les actuacions i procedir a

I'arxiu de expedient donat que
I’Ajuntament en relaci6 a la
queixa, ha informat que des del
Servei de Salut s'instrueixen

els expedients sancionadors
corresponents a les denuncies
formulades per la Guardia Urbana
en les que es verifica que els
animals de companyia implicats
no es troben inscrits en el cens,
respecte al comportament incivic
dels propietaris d’animals,
inclosa la no recollida de les
defecacions i també quan es
comprova l'incompliment de

la prohibicié d'alimentar els
animals salvatges urbans, inclosos
els coloms, d’acord amb el que
preveu I'Ordenanca Municipal

de proteccid, control i tinenca
d’animals.

No procedeix.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
49/2022 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
51/2022 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

En relacié una sol-licitud d’entrevista al Districte I

En relacié al desacord amb el bloqueig a la pagina de Facebook oficial de I’Ajuntament

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica

en relacié a una sol-licitud
d’entrevista al Districte I, de la
qual no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar

les actuacions del present
procediment de queixa, ates
que per part de la Regidoria

del Districte I s’han facilitat

les explicacions adients sobre
les actuacions realitzades,
afegint que resten a l'espera de
concretar una altra reuni6é amb
la persona interessada i el seu
fill a fi de canalitzar I'atenci6 de
les seves demandes a les arees
municipals corresponents. Aixi
mateix, sol-licita a la Regidoria
del Districte I que informi a

En data 30.09.2022 la Regidoria
del Districte I va informar que
“en relacid a la peticié de entrevista
amb el regidor del Districte [ que
ens fa la familia, informo que la
secretaria de I'anterior Regidora del
Districte va contactar amb el fill, que
li va expressar que sa mare estava
hospitalitzada i ens informaria de
I’alta hospitalaria als efectes de
poder concertar la trobada amb el
nou regidor del Districte I. Aquesta
comunicacié no s’ha produit”.

aquesta Sindicatura respecte a si
s’ha pogut concretar i/o realitzar
aquesta segona trobada amb els
interessats en vista a canalitzar
les seves demandes mitjangant les
arees municipals corresponents.

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica

en relacié al desacord amb el
bloqueig a la pagina de Facebook
oficial de I'’Ajuntament.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions del procediment de
queixa ates que I’Ajuntament

ha informat que els espais
municipals a les xarxes socials
permeten accedir a les Normes
d’Us de les xarxes de ’Ajuntament
de L'Hospitalet de Llobregat, les
quals regulen les condicions

d’'ts i els suposits que habiliten
I'exclusi6 o el bloqueig d'un
participant en cas d'incompliment
d’'aquestes condicions; tenint en
compte també que l'interessat va
ésser informat en data 25.03.2022
de les raons concretes per les
quals va ser bloquejada la seva
participacié a I’espai municipal
de Facebook, un fet que no li
impedeix accedir, participar i
informar-se a través de la resta de
xarxes socials municipals.

No procedeix.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
54/2022 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
56/2022 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relacié a una instancia de sollicitud de reconeixement d’un periode d’antiguitat formulada per un

servidor piblic

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

En relacié a una instancia de sol-licitud de reconeixement de serveis prestats des del mes de gener de 1986

fins el mes de marg de 1987

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica

en relacid a una instancia de
sol-licitud de reconeixement d'un
periode d’antiguitat formulada
per un servidor public, de la qual
no ha rebut resposta.

En data 06.10.2022 RRHH
informa que per Resolucid

de 05.10.2022 es va estimar
parcialment la sol-licitud en el
sentit de reconeixer els serveis
prestats com a becari des del
06.03.1986 fins a 28.02.1987.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions de la queixa ates que
I'Area d’Equitat, Drets Socials i
Recursos Humans ja té previst
iniciar els procediments per

al reconeixement dels serveis
prestats en practiques com a
becaris del personal de la Guardia
Urbana nomenat funcionari

de carrera que va superar les
practiques i el curs de formacié.
Aixi mateix, també sol-licita a
I'Area d’Equitat, Drets Socials i
Recursos Humans que informi

a aquesta Sindicatura dins el
termini de dos mesos, de la
resolucié o de la situacié dels
procediments de sol-licitud

de reconeixement dels serveis
prestats com a becaris del
personal de la Guardia Urbana
nomenat funcionari de carrera
que va superar les practiques i el
curs de formacio.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica

en relaci6 a una instancia de
sol-licitud de reconeixement de
serveis prestats des del mes de
gener de 1986 fins el mes de marg

de 1987, que no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions de la queixa ates

que I'Area d’Equitat, Drets
Socials i Recursos Humans ja té
previst iniciar els procediments
corresponents a les sol-licituds
presentades per al reconeixement
dels serveis prestats en practiques
com a becaris del personal de

la Guardia Urbana nomenat
funcionari de carrera que va
superar les practiques i el

curs de formacid. Aixi mateix,
sol-licita a I'Area d’Equitat, Drets
Socials i Recursos Humans que
informi a aquesta Sindicatura
dins el termini de dos mesos,

de la resolucié o de la situacié
dels procediments iniciats
corresponents a les sol-licituds
de reconeixement dels serveis
prestats com a becaris del
personal de la Guardia Urbana
nomenat funcionari de carrera
que va superar les practiques

1 el curs de formacié.

En data 06.10.2022 RRHH
informa que per Resolucié

de 05.10.2022 es va estimar
parcialment la sol-licitud en el
sentit de reconeixer els serveis
prestats com a becari des del
06.03.1986 fins a 28.02.1987.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
57/2022 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat
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En relaci6 a la manca de resposta a un escrit demanant el reconeixement del periode treballat com agent

en practiques del 24 de gener de 1986 al 4 de marg de 1987

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
62/2022 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relacié amb la disconformitat amb el cobrament de I'impost de vehicles i I'IBI

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada
sol-licita la intervenci6 de la
Sindica en relacié a un escrit
demanant el reconeixement del
periode treballat com agent en
practiques del 24 de gener de
1986 al 4 de marg de 1987, del
qual no ha rebut resposta

La Sindica resol finalitzar les En data 06.10.2022 RRHH
actuacions de la queixa ates que informa que per Resoluci6
I’Area d’Equitat, Drets Socials i de 12.08.2022 es va estimar
Recursos Humans ja té previst iniciar parcialment la sol-licitud en el
els procediments corresponents a sentit de reconeixer els serveis
les sol-licituds presentades per al prestats com a becari des del
reconeixement dels serveis prestats 06.03.1986 fins a 28.02.1987.
en practiques com a becaris del

personal de la Guardia Urbana

nomenat funcionari de carrera que

va superar les practiques i el curs

de formacid. Aixi mateix, sol-licita

al'Area d’'Equitat, Drets Socials i

Recursos Humans que informi a

aquesta Sindicatura dins el termini

de dos mesos, de la resolucid o de la

situacié dels procediments iniciats

corresponents a les sol-licituds de

reconeixement dels serveis prestats

com a becaris del personal de la

Guardia Urbana nomenat funcionari

de carrera que va superar les

practiques i el curs de formaci6.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
58/2022 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la sol-licitud de devolucié de I'embargament indegut de la taxa de gual, any 2021

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica

en relacié a la sol-licitud de
devolucié de I'embargament
indegut de la taxa de gual de
I’any 2021, de la qual no ha rebut
resposta.

La Sindica resol estimar la queixa  No procedeix.
en el mateix sentit que ja ha resolt

préviament de forma favorable

I’Ajuntament amb la resolucié de

04.05.2022, per la qual s’estimava

la sol-licitud de I'interessati es

reconeixia el dret a la devolucié i

al retorn de 'import de 434,60 €.

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica per la
disconformitat amb el cobrament
de I'impost de vehicles i I'IBI.

La Sindica resol parcialment la
queixa estimant-la en la part rela-
tiva a I'Impost de vehicles de trac-
cié mecanica (IVTM), en el mateix
sentit que ja ha resolt previament
de forma favorable I'Organisme de
Gesti6 Tributaria amb la resolucio6
numero 2022046382 de data 1 de
juny de 2022, per la qual s’estima
la sol-licitud d’exempcié de 'IVTM
amb anul-lacié dels rebuts emesos
dels exercicis 2021 1 2022 i reco-
neixement del dret a la devolucid
de I'import total de 88,89 €, que
inclou el principal, més els recar-
recs, interessos executius, costes i
interessos de demora.

També resol posteriorment, sobre
la sol-licitud d’ajut de I'IBI de
2021, desestimar la queixa en la
part relativa a la denegacié per
part de ’Ajuntament, donat que
de les dades que es van consultar
a I’AEAT, els ingressos bruts del
darrer exercici superaven el barem
establert a les bases de la convo-
catoria i estimar la queixa respec-
te a la desestimacié de la petici6
d’ajut per a I'IBI de 2022 contin-
guda a la resolucié num. 5898, de
17.05.2022, que seria erronia al

no haver-se tingut en compte que
a priori, I'interessat es trobava al
corrent de les seves obligacions
tributaries amb I’Ajuntament,
degut a la concessi6 en data
23.03.2022 per part I'ORGT, de
I'ajornament del deute pendent de
pagament de I'IBI de 2021.

Aixi mateix, recomana a I’Area
d’Hisenda, TIC i Atencié Ciutada-
na que determini si cal rectificar
l'ofici el carrec de I'IBI de 2022

En data 24.11.2022 I'Area d'Hi-
senda, TIC 1 AC informa que

han desestimat la recomanacié
perque la denegaci6 de l'ajut per
a 2022 es va fer correctament,
resulta ajustada a dretino es
tracta pas d'un error susceptible
d’'una rectificacié d’ofici.
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Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

165

corresponent al contribuent recla-
mant, en cas que es comprovi que
els seus ingressos bruts anuals de
I’exercici anterior eren inferiors
als previstos i per tant corresponia
I'ajut per causa d’escassa capaci-
tat econdmica; tenint en compte
que s’hauria produit un error en la
desestimaci¢ de la seva sollicitud
d’ajut per a 2022, donat que l'in-
teressat estaria a priori al corrent
de les seves obligacions tributari-
es amb I'’Ajuntament, degut a la
concessid per part de 'ORGT de
I'ajornament del deute pendent de
pagament de I'IBI de 2021.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
65/2022 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relaci6 als problemes que provoquen els fums i sorolls del Poliesportiu Municipal del Centre

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica

en relacié als problemes que
provoquen els fums i els sorolls
del poliesportiu municipal del
Centre.

La Sindica resol finalitzar de
forma provisional les actuacions
donat que per part de I’Area de
Convivencia, Seguretat i Mobilitat
s’ha informat que, una vegada
fetes les comprovacions tecniques
adients i aplicades les mesures
correctores previstes a la resolucié
de 28.10.2021; van verificar en
data 29.04.2022 que els nivells de
les immissions produides per la
instal-laci6 esportiva municipal
en el domicili compleixen amb el
Decret 176/2009 (Reglament que
desenvolupa la Llei 16/2002, de
Proteccié contra la contaminacié
acustica). Aixi mateix, sol-licita a
I'Area de Convivéncia, Seguretat

1 Mobilitat que informi a aquesta
Sindicatura dins el termini de
tres mesos, respecte a I’execuci6
dels canvis compromesos per a la
millora de I'equipament esportiu
municipal pel que fa a la reduccié
d’'immissions de soroll i olors.

En data 05.10.2022 la directora
del Poliesportiu Municipal

del Centre va informar de les
actuacions dutes a terme per a
millorar la situacié actual pel
que fa a la queixa per olors i
sorolls de I'equipament.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
66/2022 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat
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En relacié a les dificultats d’una entitat esportiva que demana fer is d'un camp de futbol municipal per

als entrenaments de la propera temporada 2022-2023

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
70/2022 Si Queixa Resolucié Si No VI

final i tancat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

En relacié a diverses instancies en relacié amb la neteja i manteniment d’un jardi situat en ’avinguda

d’Europa

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relacié a les dificultats d'una
entitat esportiva que demana fer
Us d'un camp de futbol municipal
per als entrenaments de la
propera temporada 2022-2023.

La Sindica resol finalitzar
provisionalment les actuacions
del procediment de queixa, en
aplicaci6 del que preveu l'art.
32.C) del RODCLH, ates que
durant la instruccié del mateix
s’ha tingut coneixement que

en data 31 de maig de 2022
Ientitat va presentar sol-licitud
per a la cessié de I'Gs de mig
camp de futbol, en dies i hores

de la setmana determinades,

per als entrenaments durant la
temporada 2022-2023, la qual

es troba actualment en curs i
pendent de resoluci6. Aixi mateix,
recomana a la Regidoria d’Esports
que en el tramit que figura a
I’espai web municipal, anomenat
Cessi6 d’espais a les instal-lacions
esportives municipals, s’incorpori
la informacié sobre quins sén

els criteris de preferencia que
determinen la valoracié de les
sol-licituds presentades, a l'efecte
de garantir-ne la transparencia,
I'objectivitat.

En data 30.09.2022 el cap de
Serveis d’Esports 1 Joventut
accidental va informar respecte
a la normativa vigent en

la materia que és publica i
accessible a través de la web i
de la seu electronica i sobre la
situacié del tramit de la nova
ordenanca.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relacié a diverses instancies

en relacié amb la neteja i
manteniment d'un jardi situat
en 'avinguda d’Europa, de les
quals no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions d’aquest procediment de
queixa ates que, en relacié a la neteja
i al manteniment del jardi situat
enfront del nimero 194 de I'avinguda
d’Europa, I’Ajuntament ha informat
sobre les comprovacions realitzades 1
les actuacions previstes. Aixi mateix,
sol-licita a I'Area de Planificacio,
Territori i Economia que informi a
aquesta Sindicatura sobre la decisié
adoptada conjuntament amb el
Districte respecte a la continuitat de
la tanca del jardi situat enfront del
numero 194 de 'avinguda d’Europa.

En data 16.11.2022 el Servei
EPHUS va informar que al
tractar-se d'unes tanques

que ja no es fabriquen,
comprovaran si disposen de
restes al magatzems i si sén
suficients per fer el tancament
del jardi.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
71/2022 Si Queixa Resolucié No No 111

final i tancat

En relacié a una sol-licitud d’asfaltat d’un tram de terra de la via publica

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica

en relacié a una sol-licitud
d’asfaltat d’'un tram de terra de
la via publica, de la qual no ha
rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions de la queixa ates que
I’Ajuntament ha informat que no
resulta possible actualment atendre
la sol-licitud d’asfaltat d’aquest
tram perque es tracta d'un cami
provisional que connecta el barri

de Bellvitge i el riu per permetre
I’accés a vianants i bicicletes, el qual
transcorre per terrenys que no sén
propietat municipal, mitjangant

un permis de pas (servitud de pas)
atorgat pels propietaris dels terrenys
ion I’Ajuntament ha dut a terme les
diferents accions de millora, neteja,

senyalitzaci6 i manteniment periodic.

No procedeix.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
74/2022 Si Queixa Resolucié No No v

final i tancat

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
76/2022 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relacié a una instancia en relacié amb el mal estat d'una font situada a la zona del c. de ’Esmaragda

amb c. del Teide

En relacié a la disconformitat amb la resposta respecte de la sol-licitud de canvi d’ubicacié dels contenidors

ubicats al c. de Bellavista, 5

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencio de la Sindica en
relacié a una instancia en relacid
amb el mal estat d'una font
situada a la zona del carrer de
I’Esmaragda amb c. del Teide, que
no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions i procedir a I'arxiu de
I'expedient atés que I'Ajuntament
ha informat que en data 11 de
juliol de 2022 es va procedir a la
reparaci6 de la font objecte de la
queixa.

No procedeix.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
75/2022 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

En relaci6 al retard en la devolucié de la plusvalua per venda d'un parquing, sense increment, ni guany

patrimonial

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relaci6 al retard en la devolucid
de la plusvalua per venda d'un
parquing, sense increment, ni
guany patrimonial.

La Sindica resol finalitzar
provisionalment les actuacions
del procediment de queixa, ates
que es troba en tramit i pendent
de fiscalitzacié, la proposta

de resoluci6 de I'expedient,
corresponent a la sol-licitud
formulada per l'interessat

de rectificaci6 1 devoluci6 de
I'import de I'autoliquidacié de
I'impost sobre I'increment del
valor dels terrenys de naturalesa
urbana. Aixi mateix sol-licita a
I’Area d’Hisenda, TIC i Atencid
Ciutadana que informi a aquesta
Sindicatura sobre la situaci6 del
tramit de I’expedient corresponent
a la sol-licitud formulada per
I'interessat de rectificacié

i devolucié de I'import de
I'autoliquidacié de I'impost sobre
I'increment del valor dels terrenys
de naturalesa urbana, relativa a la
transmissié d'una finca.

En data 29.08.2022, I'Area
d’Hisenda, TIC 1 Atencid
Ciutadana ha informat que

s’ha estimat la sol-licitud de
rectificacié d’autoliquidacié de
I'IIVTNU, respecte de I'objecte
tributari, i, en consequiencia:
s’ha deixat sense efecte
I'autoliquidacié en concepte
d'TIIVTNU objecte de la sol-licitud
de rectificacid presentada, tot
reconeixent el dret a la devoluci6
de la quantitat indegudament
ingressada, per un import total
de 197,56 €. Import ingressat en
compte el dia 17.11.2022.

La persona interessada sol-licita
la intervencid de la Sindica

en relacié a la disconformitat
amb la resposta respecte de la
sol-licitud de canvi d'ubicacid
dels contenidors ubicats al c.

de Bellavista, 5.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions del procediment de
queixa ates que I’Ajuntament ha
informat de les raons técniques
que al seu parer fan inviable
actualment el desplacament de la
bateria de contenidors de brossa
si bé contemplen I'estudi d'una
possible nova ubicaci6 en el nou
contracte de neteja, depenent

de la tipologia dels contenidors.
Aixi mateix, recomana a I’Area de
Planificacié, Territori i Economia
la incorporacié als criteris
generals establerts d'ubicaci6 dels
contenidors de brossa a la via
publica, de la programacié del seu
desplacament rotatori periodic de
lloc quan es tracti de carrers amb
voreres estretes, a fi de repartir
equitativament les molesties que
pot comportar la seva ubicacié
vora els habitatges.

En relacié a aquest assumpte,
en data 05.12.2022, la cap de
Serveis d’EPHUS va informar
que “Les opcions de que hi hagin
diferents ubicacions pels contenidors
en carrers amb voreres estretes i
aix{ poder programar una rotacié
sén reduides i en la majoria
d’ocasions comporta desplagar altres
servels, com ara zones de carrega i
descarrega... Tanmateix, s’estudiara
la possibilitat d’incloure-ho com a
criteri general tal com es recomana”.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
78/2022 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
79/2022 Si Queixa Resolucié Si Si v

final i tancat

En relacié al canvi d’ubicacié dels contenidors del c. de Valeta, 14

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

En relaci6 a la intervenci6 del Servei de Suport a les Comunitats de Propietaris que no ha resolt les dificultats

d’organitzaci6 i de convivencia de la finca

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié al canvi d'ubicacié dels
contenidors del c. de Valeta, 14.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions del procediment de
queixa ates que I’Ajuntament ha
informat de les raons técniques
que al seu parer fan inviable

el desplacament de la bateria
de contenidors de brossa. Aixi
mateix, recomana novament a
I’Area de Planificaci6, Territori

1 Economia, tal i com es va fer
amb anterioritat a la resoluci6
final de I'expedient SIN/76/2022,
la incorporaci6 als criteris
generals establerts d'ubicaci6
dels contenidors de brossa a la
via publica, de la programaci6
del seu desplagcament rotatori
periodic de lloc quan es tracti de
carrers amb voreres estretes, a
fi de repartir equitativament les
molesties que pot comportar la

seva ubicaci6 vora els habitatges.

Pendent de resposta.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada
sol-licita la intervenci6 de
la Sindica en relaci6 a la
intervencié del Servei de
Suport a les Comunitats de
Propietaris que no ha resolt
les dificultats d’organitzaciod
1 de convivencia de la finca.

La Sindica resol finalitzar les actuacions
del present procediment, de conformitat
amb l'art. 32.1.c) del RODCLH, ates

que per part del Servei de Suport a les
comunitats de veins i veines (SSCVV)

de I’Area de Convivéncia, Seguretat i
Mobilitat, s’ha facilitat a la comunitat el
suport i el seguiment necessaris, tenint
en compte que la intervencié del servei
municipal no ha finalitzat i segueix en
curs a fi de resoldre els problemes que

es plantegen en aquesta comunitat.

Aixi mateix, recomana a I’Area de
Convivencia, Seguretat i Mobilitat

que, a l'efecte d’ampliar i clarificar la
informaci6 adregada a les persones
usuaries que figura en el tramit de la seu
electronica per sol-licitar la intervencid
del Servei de Suport a les Comunitats de
Velns i Veines (SSCVV), es faci constar a
lesmentat tramit electronic i també en la
informaci6 en format de paper, quins sén
els ambits en que pot intervenir aquest
servei municipal, la informacié sobre la
mediacid, els seus principis d’actuacié,
els limits i efectes juridics del resultat
del procediment, la gratuitat del servei
ila forma ila durada del procediment.
També sol-licita a ’Area de Convivéncia,
Seguretat i Mobilitat que informi a
aquesta Sindicatura en un termini maxim
de tres mesos, del resultat de les gestions
de suport i mediacié dutes pel Servei

de Suport a les comunitats de veins i
velnes (SSCVV) per facilitar que aquesta
comunitat pugui resoldre els problemes
d’organitzacid i de gestié i, també, sobre
les mesures adoptades per al compliment
de la recomanaci6 ressenyada, o bé els
motius que impedeixen prendre-la en
consideracio.

Pendent de resposta.
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Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
80/2022 Si Queixa Resolucid Si Si I Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

final i tancat

En relaci6 al desacord amb una sancié per aparcament indegut

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relaci6 al desacord amb una
sanci6 per aparcament indegut.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions, ates que en data
23.09.2022 I’Area de Convivéncia,
Seguretat i Mobilitat va informar
que el procediment sancionador
es troba en curs. Aixi mateix,
sol-licita a I’Area de Conviveéncia,
Seguretat i Mobilitat que informi
a aquesta Sindicatura dins d'un
termini maxim de tres mesos de
la resolucié que recaigui en el
procediment sancionador.

Pendent de resposta.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
81/2022 Si Queixa Resolucié No No |

final i tancat

En relaci6 a la manca de monitor/es suficients en ’activitat de casal d’estiu organitzat per una entitat, fet
que ha comportat que ’atencié a un menor amb discapacitat que hi participava no fos ’adequada

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relaci6 a la manca de monitor/

es suficients en 'activitat de
casal d’estiu organitzat per una
entitat, fet que ha comportat

que l'atencié a un menor amb
discapacitat que hi participava no
fos I'adequada.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions del procediment de
queixa ates que es va efectuar

la devoluci6 de I'import de la
reserva i que, en relacié a la
disconformitat amb fets puntuals
en el funcionament de I'activitat,
I’Ajuntament i I'entitat ACORDIS
han facilitat les explicacions
adients, les quals no permeten
concloure una atenci6 inadequada
o deficient de les necessitats del
menor durant els dies que va
participar en el casal d’estiu, més
tenint en compte que la ratio del
casal era d’un dirigent/monitor-a
per cada dos infants/joves
participants. Segurament, pero,
hagués requerit d'un procés

No procedeix

d’adaptaci6 al casal més pautat i
d’un acompanyament més proper
tant de l'infant com de la familia.
Aixi mateix, es fa un recordatori
legal a I'Area d’Equitat, Drets
Socials i Recursos Humans en
relaci6 al suport al lleure inclusiu
previst a I'article 57.3 de la

Llei 14/2010, de la Generalitat

de Catalunya, dels drets i les
oportunitats en la infancia i
I’adolescencia, que respecte a la
formacié en el temps de lleure
determina que “les administracions
han d’afavorir i fomentar I’educacié
en el lleure i donar suport a la xarxa
d’entitats socials, i n’han de fomentar
la igualtat d’accés dels infants 1

els adolescents” 1, en el mateix
sentit, 'art. 58 del RDL de I'Estat
1/2013, Llei general de drets de les
persones amb discapacitati de la
seva inclusid social, on s’estableix
que ‘Tadministracio estatal, les
comunitats autonomes 1 les entitats
locals han d’emparar la iniciativa
privada sense finalitat de lucre i
col-laborar en el desenvolupament
d’aquestes activitats mitjancant
assessorament técnic, coordinacio,
planificacié i suport economic.”
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
84/2022 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

En relacié a la manca de resposta per part de ’Ajuntament a una instancia de sol-licitud d’informacié sobre
el protocol d’actuacié dels agents de I’Oficina de Gestié d’Incidéncies (OGI)

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencio de la Sindica

en relacié a una instancia de
sol-licitud d’informacié sobre el
protocol d’'actuaci6 dels agents de
I'Oficina de Gestié d’Incidencies
(OGI), de la qual no ha rebut

La Sindica resol finalitzar les
actuacions del procediment

de queixa atés que I'Area de
Convivencia, Seguretat i Mobilitat
en el seu informe detalla la
informaci6 que demanava
I'interessat sobre el Protocol

No procedeix.

resposta. d’actuaci6 de I'Oficina de Gesti6
d’'Incidencies de Convivéncia.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
85/2022 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

En relacié a la manca de resposta per part de I’Ajuntament a la sol-licitud perqué se solucionin els
problemes de convivencia detectats a la plaga de Pablo Picasso i de danys per aigua en els aparcaments i

trasters ubicats en el subsol

del control i la vigilancia que permetin
millorar la seguretat a 'entorn de

la placa de Pablo Picasso, atorgant

un termini maxim de dos mesos,

per informar a la Sindicatura de les
mesures adoptades per al compliment
de la recomanacié formulada en el
punt segon d’aquesta resoluci6 o bé
els que impedeixen prendre-la en
consideraci6. També sol-licita a 1'Area
de Planificacié, Territori i Economia que
informi aquesta Sindicatura dins d'un
termini maxim de dos mesos sobre el
resultat de les comprovacions tecniques
efectuades, de les possibles solucions

1 de les obligacions que en el seu cas
corresponguin a la promotora per les
filtracions per aigua que afecten els
aparcaments i trasters del subsol de
I’edifici; en aplicaci6 del que preveuen
els articles 108, 112 i concordants de la
Llei catalana 18/2007 de I'Habitatge.

Objecte

Resolucio Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica

en relacié a la sol-licitud de la
qual no ha rebut resposta, on
demanava que se solucionin

els problemes de convivencia
detectats a la placa de Pablo
Picasso i de danys per aigua en
els aparcaments i trasters ubicats
en el subsol.

La Sindica resol finalitzar
provisionalment les actuacions

en el procediment ates que
I’Ajuntament ha estimat la queixa
en el sentit de comprometre’s a fer
una visita técnica per determinar
les obligacions de la promotora

en quant a una correcta execucio
de les obres d'urbanitzacié dels
espais publics i determinar

les possibles solucions. Aixi
mateix, recomana a les Arees de
Planificacié, Territori 1 Economia,
de Convivencia, Seguretat

1 Mobilitat, de la Regidoria

del Districte I que, de forma
conjunta, estudiin quines mesures
addicionals es poden implementar
en els ambits de I’espai public i

Pendent de resposta.

Expedient Admissid

Qualificaci6  Tramitacié

Estat Proposta /
Recomanacié

Requereix Ambit
Seguiment Territorial

86/2022 Si

Queixa Resolucié No

final i tancat

No Ciutat

En relacié al retard en la transmissié d’un titol funerari

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada
sol-licita la intervencié de la
Sindica en relaci6 al retard en
el tramit de transmissié d'un
titol funerari.

La Sindica resol finalitzar les actuacions
de I'expedient de queixa sobre demora
en la tramitacié de I'expedient de
transmissié d'un dret funerari, atés que
I’Ajuntament ha informat que es preveu
gue aquest estigui resolt durant el mes
d’octubre. Aixi mateix, sol-licita a I’Area
de Planificacié, Territori i Economia que
informin aquesta Sindicatura dins el
termini maxim d’un mes, de la resolucid
adoptada en relacié amb la sol-licitud
formulada per I'interessat de canvi de
titularitat del dret funerari.

En data 05.12.2022 el Servei
d’EPHUS ens va informar que
el dia 31.10.2022 van rebre el
titol original del Dret Funerari
corresponent al ninxol de la
via Santa Gemma.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
87/2022 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la sollicitud de regularitzacié d’un error en el calcul de la ndomina d’'un agent de la Guardia

Urbana

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
89/2022 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

En relaci6 a la sollicitud de regularitzacié d’un error en el calcul de la nomina d'un agent de la Guardia

Urbana

La persona interessada
sol-licita la intervencié de
la Sindica en relacié a la
sol-licitud de regularitzacié
d’un error en el calcul de
la nomina d’'un agent de la
Guardia Urbana, de la qual
no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les actuacions
del procediment de queixa atés que I’Area
d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans
ja s’ha iniciat I'expedient de liquidacié

en nomina per tal que l'interessat pugui
percebre en breu les retribucions resultants
del periode de 20.06.2019 fins al 07.07.2019,
més els interessos de demora. Aixi mateix,
sol-licita a I'Area d’Equitat, Drets Socials i
Recursos Humans que informi a aquesta
Sindicatura de la resoluci6 de la situacié
de I'expedient de liquidacié en nomina
corresponent al periode que demana
I'interessat.

Pendent de resposta.

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada
sol-licita la intervencié de
la Sindica en relacid a la
sol-licitud de regularitzaciod
d’un error en el calcul de
la ndmina d’'un agent de la
Guardia Urbana, de la qual
no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les actuacions
del procediment de queixa atés que I'Area
d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans
ja s’ha iniciat I'expedient de liquidacié

en nomina per tal que l'interessat pugui
percebre en breu les retribucions resultants
del periode de 20.06.2019 fins al 07.07.2019,
meés els interessos de demora. Aixi mateix,
sollicita a I’Area d’Equitat, Drets Socials i
Recursos Humans que informi a aquesta
Sindicatura de la resoluci6 de la situacié
de I'expedient de liquidacié en nomina
corresponent al periode que demana
linteressat.

Pendent de resposta.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
88/2022 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relacié a la sollicitud de regularitzacié d’un error en el calcul de la nomina d’'un agent de la Guardia

Urbana

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
91/2022 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

En relaci6 a la sol-licitud de regularitzacié d’un error en el calcul de la nomina d’un agent de la Guardia

Urbana

La persona interessada
sol-licita la intervenci6 de
la Sindica en relacié a la
sol-licitud de regularitzacié
d’'un error en el calcul de
la nomina d’'un agent de la
Guardia Urbana, de la qual
no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les actuacions
del procediment de queixa atés que I’Area
d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans
ja s’ha iniciat I'expedient de liquidacié

en nomina per tal que l'interessat pugui
percebre en breu les retribucions resultants
del periode de 20.06.2019 fins al 07.07.2019,
més els interessos de demora. Aixi

mateix, sol-licita a 'Area d’Equitat, Drets
Socials 1 Recursos Humans que informi

a aquesta Sindicatura dins el termini de
dos mesos, de la resolucid o de la situacid
de I'expedient de liquidacié en nomina
corresponent al periode que demana
l'interessat.

Pendent de resposta.

Objecte

Resoluci6 Resposta Ajuntament

La persona interessada
sol-licita la intervencio de
la Sindica en relaci6 a la
sol-licitud de regularitzacid
d’'un error en el calcul de
la ndmina d’'un agent de la
Guardia Urbana, de la qual
no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les actuacions
del procediment de queixa atés que I'Area
d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans
ja s’ha iniciat I'expedient de liquidacié

en nomina per tal que l'interessat pugui
percebre en breu les retribucions resultants
del periode de 20.06.2019 fins al 07.07.2019,
més els interessos de demora. Aixi

mateix, sol-licita a ’Area d’Equitat, Drets
Socials 1 Recursos Humans que informi

a aquesta Sindicatura dins el termini de
dos mesos, de la resolucid o de la situacid
de I'expedient de liquidacié en nomina
corresponent al periode que demana
l'interessat.

Pendent de resposta.

177
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
92/2022 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

179

En relaci6 a la sollicitud de regularitzacié d’un error en el calcul de la ndomina d’'un agent de la Guardia

Urbana

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
96/2022 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

En relacié a la manca de pagament per part de I’Ajuntament a 'hereu del llogater de la liquidacié de la
fianca i altres despeses corresponents a un contracte de lloguer d’un habitatge de titularitat municipal,
finalitzat per causa de la mort de I’arrendatari el 20.03.2019

La persona interessada
sol-licita la intervencié de
la Sindica en relacié a la
sol-licitud de regularitzacié
d’un error en el calcul de
la nomina d’'un agent de la
Guardia Urbana, de la qual
no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les actuacions

del procediment de queixa atés que I’Area
d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans

ja s’ha iniciat I'expedient de liquidacié en
nomina per tal que l'interessat pugui percebre
en breu les retribucions resultants del periode
de 20.06.2019 fins al 07.07.2019, més els
interessos de demora. Aixi mateix, sol-licita

a I’Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos
Humans que informi a aquesta Sindicatura
dins el termini de dos mesos, de la resolucid o
de la situaci6 de I’expedient de liquidacié en
nomina corresponent al periode que demana
I'interessat.

Pendent de resposta.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a la manca de pagament
de I’Ajuntament a I'hereu

del llogater, de la liquidacio6

de la fianca i altres despeses
corresponents a un contracte
de lloguer d’un habitatge de
titularitat municipal, finalitzat
per causa de la mort de
I’'arrendatari el 20.03.20109.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions de 'expedient de
queixa ates que I’Ajuntament ha
informat que esta en tramit la
resolucid, mitjangant la qual es
declara extingit el contracte de
lloguer de 'habitatge per causa
de mort i s’aprova la liquidacié
a favor de I'hereu del saldo
corresponent a les despeses

de subministramentsia la

En data 16.12.2022 EPHUS va
informar que el dia 23.11.2022
van aprovar la resolucié
d’extincié del contracte de
lloguer de I'habitatge, I'obligacid
de pagament de les despeses de
subministrament i el retorn de la
fianca.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
95/2022 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

flanca. Aixi mateix, sol-licita a
I’Area de Planificacid, Territori i
Economia que informin a aquesta
Sindicatura dins el termini maxim
d’un mes, sobre I'estat del tramit
de la resolucio.

En relaci6 a la sol-licitud de pagament corresponent a les hores acumulades per prolongacié de la jornada

laboral de I’any 2020

Objecte

Resoluci6 Resposta Ajuntament

La persona interessada
sollicita la intervencié de
la Sindica en relacié a la
sol-licitud de pagament
corresponent a les

hores acumulades per
prolongacié de la jornada
laboral de I'any 2020, de la
qual no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les actuacions

del procediment de queixa atés que I'’Area
d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans ha
informat que ja s’ha realitzat el nou procés de
revisio i calculs generats de les prolongacions a
retribuir i que es troba en curs el procediment
obert per a abonar les quanties resultants a la
major brevetat possible. Aixi mateix, sol-licita

a I'’Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos
Humans que informi a aquesta Sindicatura dins
el termini de dos mesos, de la resolucié o de la
situaci6 de I'expedient de liquidaci6 de I'import
pendent d’abonar corresponent a les hores
acumulades per l'interessat en concepte de
prolongacié de la jornada laboral de 1'any 2020.

Pendent de resposta.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
97/2022 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la sol-licitud de regularitzacié d’un error en el calcul de la nomina d’un agent de la Guardia

Urbana

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada
sol-licita la intervencid
de la Sindica en relacid

a la sol-licitud de
regularitzaci6 d'un error
en el calcul de la nomina
d’'un agent de la Guardia
Urbana, de la qual no ha
rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les actuacions del
procediment de queixa atés que I’Area d’Equitat,
Drets Socials i Recursos Humans ja s'ha iniciat
I'expedient de liquidaci6é en nomina per tal que
l'interessat pugul percebre en breu les retribucions
resultants del periode de 20.06.2019 fins al
07.07.2019, més els interessos de demora. Aixi
mateix, sol-licita a I’Area d'Equitat, Drets Socials i
Recursos Humans que informi a aquesta Sindicatura
dins el termini de dos mesos, de la resolucid o de
la situacié de I'expedient de liquidacié en nomina
corresponent al periode que demana l'interessat.

Pendent de resposta.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
98/2022 Si Queixa Resolucié Si st Ciutat

final i tancat

181

En relaci6 a la sollicitud de regularitzacié d’un error en el calcul de la ndomina d’'un agent de la Guardia

Urbana

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
101/2022 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

En relaci6 a la instancia de 12 de maig sobre la sol-licitud d’explicacié d’una intervencié de la Guardia

Urbana

La persona interessada
sol-licita la intervencié de
la Sindica en relacié a la
sol-licitud de regularitzacié
d’un error en el calcul de
la nomina d’'un agent de la
Guardia Urbana, de la qual
no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les actuacions
del procediment de queixa atés que I’Area
d’Equitat, Drets Socials i Recursos Humans
ja s’ha iniciat I'expedient de liquidacié

en nomina per tal que l'interessat pugui
percebre en breu les retribucions resultants
del periode de 20.06.2019 fins al 07.07.2019,
més els interessos de demora. Aixi

mateix, sol-licita a I'Area d’Equitat, Drets
Socials i Recursos Humans que informi

a aquesta Sindicatura dins el termini de
dos mesos, de la resolucié o de la situacid
de I'expedient de liquidacié en nomina
corresponent al periode que demana

I'interessat.

Pendent de resposta.

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada
sol-licita la intervencid
de la Sindica en relacié

a una instancia de 12 de
maig, sobre la sol-licitud
d’explicaci6 d'una
intervencié de la Guardia
Urbana, de la qual no ha
rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les actuacions
de la queixa ateses les explicacions
facilitades per I’Area de Convivéencia,
Seguretat i Mobilitat i tenint en compte
que la problematica veinal que esmenta
la persona interessada esta sent tractada
pel departament de Convivencia. Aixi
mateix, informa a la persona interessada
que si sorgeixin conflictes que afectin

la convivencia quotidiana, pot adrecar-
se al Servei de Convivencia i Civisme de
I’Ajuntament per tal que puguin intervenir
1 mediar per facilitar a les parts una
resolucié amistosa i dialogada.

No procedeix.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
99/2022 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la instancia presentada en data 21 de marg de 2022 sobre I’abonament del plus Factor atestats
informes per a I’exercici 2021, que suposa el cobrament de 1.200 euros anuals distribuits en 12 pagues de

100 euros

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada
sol-licita la intervencié de
la Sindica en relacié a la
instancia presentada en
data 21 de marg de 2022,
sobre I'abonament del plus
Factor atestats informes per
I’exercici 2021, que suposa
el cobrament de 1.200 euros
anuals distribuits en 12
pagues de 100 euros, de la
qual no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les actuacions
del procediment de queixa, de conformitat
amb el criteri establert a I'art. 32.1.c) del
Reglament Organic dels Organs de Defensa
de la Ciutadania (RODCLH), ates que

I'Area d’Equitat, Drets Socials i Recursos
Humans ha informat que es troba en curs
I'expedient que resoldra de forma expressa
la sol-licitud formulada per 'interessat. Aix{
mateix, sol-licita a I’Area d’Equitat, Drets
Socials i Recursos Humans que informi

a aquesta Sindicatura dins d'un termini
maxim d’'un mes de la resolucié de la
sollicitud de 'interessat.

En data 09.12.2022 RRHH va
aportar copia de la resolucié
de 13.10.2022, de I'Area

de Convivencia, Seguretat

1 Mobilitat, per la qual es
desestima expressament la
sol-licitud.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
102/2022 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

183

En relacié a una sol-licitud d’informe de risc d’exclusié residencial

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
104/2022 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

En relacié a una sol-licitud de reconeixement del dret a percebre i abonament de la quantitat de 240,7€,
més els interessos corresponents que va deixar de percebre pel concepte de paga de productivitat

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a una sol-licitud d'informe
de risc d’exclusié residencial, de
la qual no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions del procediment de
queixa donat que els Serveis
Socials van actuar correctament
en temps i forma emetent
I'endema de la visita de la usuaria
els informes de risc d’exclusi6
residencial (RER), per evitar

els talls de subministraments
d’aigua i electricitat que, segons
informen, van ser comunicats

a les respectives empreses

el dia 28.07.2022, d’acord

amb els protocols que tenen
establerts amb companyies
subministradores i de conformitat
amb el que preveuen els art.

619 de la Llei 24/2015, de
mesures urgents per a afrontar
I’emergencia en els ambits de
I'habitatge i la pobresa energetica.
Aixi mateix, informa a la persona
interessada que es pot adrecar

a la seva professional referent

de I’ABSS del Districte V per tal
d’informar-se dels ajuts als que
pugul tenir dret en cas que hagi
contret un deute per impagament
de factures dels subministraments
basics (electricitat, gas i aigua).

No procedeix.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica

en relaci6 a una sol-licitud

de reconeixement del dret a
percebre i a 'abonament de la
quantitat de 240,7 €, més els
interessos corresponents que va
deixar de percebre pel concepte
de paga de productivitat, de la
qual no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions del procediment

de queixa en atencié a les
consideracions que figuren a

la part expositiva. Aixi mateix,
recomana a I’Area d’Equitat,
Drets Socials i Recursos Humans
la revisi6 d’ofici del control
d’assistencia/ absencia dels
anys 20201 2021 corresponent

al funcionari interessat per
determinar amb exactitud el
numero de dies d’abséencia per
indisposici6 i/o de baixa de cada
anualitat, amb exclusio de les
baixes no-computables de I'art.
11.A.3; a I'efecte de confirmar o, si
s’escau, de rectificar els imports
abonats en concepte de paga de
productivitat en aquests dos anys,
en cas que es constatés un error
material, de fet o aritmetic.

Pendent de resposta.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
105/2022 Si Queixa Resolucié Si Si II

final i tancat

En relacié a la sol-licitud d’actuacions en diferents ambits en el carrer d’Antonio Machado

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
109/2022 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia sobre sol-licitud de documentacié

La persona interessada sol-licita

la intervencié de la Sindica en
relacid a la sol-licitud d’actuacions
en diferents ambits en el carrer
d’Antonio Machado, de la qual no ha
rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions del procediment de
queixa ates que I’Ajuntament ha
acreditat que, més enlla de les
actuacions programades, s’han ates
les diverses incidencies comunicades
en aquest carrer en els ambits de
I'espai public i de la seguretat i resten
a disposici6 del veinat per adoptar les
decisions necessaries per a resoldre
les que puguin esdevenir. Aixi mateix,
sol-licita a I'Area de Planificacid,
Territori i Economia (EPHUS) que
informi a aquesta Sindicatura del
resultat del mesurament luminic i

de la decisi6 sobre si cal afegir algun
altre punt de llum en el carrer que
millori la sensacié de seguretat de la
zona.

Pendent de resposta.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relacié a una instancia sobre
sol-licitud de documentacié, que
no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar

les actuacions del present
procediment de queixa ates que
I'Area de Convivéncia, Seguretat i
Mobilitat ha facilitat a 'interessat
la copia de la documentacio6
sollicitada.

No procedeix.

Expedient Admissid

Estat Proposta /
Qualificaci6  Tramitacié

Requereix Ambit
Recomanacié Seguiment Territorial

111/2022 Si Queixa

Resolucié Si
final i tancat

Si I

En relacié a diverses instancies sobre problemes a les piscines municipals situades al c. de Rosalia de

Castro

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Expedient Admissié

Qualificacié6  Tramitacié

Requereix Ambit
Recomanacié Seguiment Territorial

Estat Proposta /

108/2022 Si Queixa

Resolucié No No Ciutat
final i tancat

En relacié a la sol-licitud de devolucié de I'import de I'Impost de Vehicles de Traccié Mecanica per exempci6

per grau de discapacitat reconeguda

Objecte

Resolucio Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica

en relacié a la sol-licitud de
devolucié de I'import de I'Impost
de Vehicles de Traccié Mecanica
per exempcid per grau de
discapacitat reconeguda, de la
qual no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la
queixa en el mateix sentit que ja
ha resolt previament de forma
favorable I’'Organisme de Gestid
Tributaria que en data 3 de
novembre de 2022 va ordenar
efectuar la devolucié del principal
meés els interessos de demora
corresponents a la rectificacié
d’autoliquidacié de I'IVTM per
aplicaci6 de benefici fiscal.

No procedeix.

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a diverses instancies
sobre problemes a les piscines
municipals situades al c. de
Rosalia de Castro, que no han
rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar
provisionalment les actuacions
del procediment de queixa ates
que la Regidoria de Govern
d’Esports ha informat que

s’han adoptat tot un seguit de
millores a la Piscina Municipal
del c. de Rosalia de Castro, com a
resultat de les diverses reunions
dutes a terme amb l'interessat i
amb d’altres persones usuaries
amb la finalitat de resoldre les
incidencies comunicades d’aquest
equipament esportiu. Aixi
mateix, sol-licita a la Regidoria de
Govern d’Esports que informi a
aquesta Sindicatura del resultat
de les reunions mantingudes
amb les persones usuaries de
I'equipament i sobre les mesures
o0 accions de millora que, en el
seu cas, es decideixi adoptar per
a resoldre les incidencies que
encara persisteixen.

Pendent de resposta.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
112/2022 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

En relacié a la sol-licitud de canvi de titularitat d’un ninxol del cementiri

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
114/2022 Si Queixa En tramit v

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

En relacié als problemes d’inseguretat que provoca la manca de manteniment de I’enllumenat public als
terraplens que es troben darrere dels nimeros 6,8, 10, 12 i 14 de la carretera d’Esplugues de L’'Hospitalet

La persona interessada
sol-licita la intervencid

de la Sindica en relacid a
la sol-licitud de canvi de
titularitat d'un ninxol del
cementiri, de la qual no ha
rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les actuacions
del procediment de queixa sobre la
demora en la tramitacié d'un expedient
de transmissi6 de la titularitat d'un
ninxol del Cementiri Municipal, atés

que I’Ajuntament ha informat que ja ha
resolt la modificacié de la concessi6 del
dret funerari i s’ha procedit a I'expedici6
del titol a nom de la persona interessada.

No procedeix.

Objecte Resolucid Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita S’han rebut els informes de les En tramit.
la intervencié de la Sindica arees i esta pendent de resolucid
en relacié als problemes final.

d’'inseguretat que provoca la

manca de manteniment de

I’enllumenat public al talis que

es troba darrere dels nimeros

6, 8,10, 121 14 de la carretera

d’Esplugues de L'Hospitalet, sobre

els quals no ha rebut resposta de

I’Ajuntament.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
113/2022 Si Queixa Resolucié Si Si v

final i tancat

En relaci6 a les molésties que provoca una activitat de bar radicada al c. d’Empuries

Estat Proposta / Requereix Ambit

Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

115/2022 Si Queixa Resolucié No No \Y

final i tancat

La persona interessada
sol-licita la intervenci6 de

la Sindica en relacié a una
instancia sobre les molesties
que provoca una activitat de
bar al c. ’Empuries, de la qual
no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar
provisionalment les actuacions del
procediment de queixa donat que per
part de I'’Ajuntament s’han efectuat
diverses actuacions de control de
I’activitat de bar ubicada en uns baixos
del c. d’Empuries, les quals haurien de
continuar fins a comprovar que s’ha
resolt el problema d’immissions per
soroll a I'habitatge. Aixi mateix, sol-licita
a I'Area de Convivéncia, Seguretat i
Mobilitat la continuitat de les actuacions
per comprovar els fets denunciats

1, a aquest efecte, que es duguin a

terme els mesuraments d’'immissio

per soroll; determinant, si cal, les
mesures correctores i/o de sancié que
correspongui en cas d'incompliment de
la normativa o de les condicions de la
llicéncia de I'activitat; amb comunicacid
de les actuacions i/o de la resoluci6 al
denunciant.

Pendent de resposta.

En relacié al mal estat de I’asfalt a la carretera d’Esplugues

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita La Sindica resol finalitzar les

la intervencié de la Sindica en actuacions del procediment de

relacié a una instancia sobre el queixa ates que I’Ajuntament

mal estat de 'asfalt a la carretera  ha informat que en data

d’Esplugues, de la qual no ha 11.11.2022 van adjudicar les obres

rebut resposta. corresponents al Projecte de
remodelaci6 de diversos carrers
de la ciutat per a la millora de
la mobilitat sostenible, entre els
quals es contempla 'actuacié a
la ctra. d’Esplugues pel que fa a
I'asfaltat i voreres, amb ampliacid
d’aquelles que ho requereixin
segons normativa.

No procedeix.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
116/2022 Si Queixa Resolucié No No \Y%

final i tancat

189

En relacié a les dentuncies per incivisme formulades per un resident d’un immoble radicat a c. de les
Amapolas contra una veina de la finca.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
121/2022 Si Queixa En tramit - - Ciutat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

En relacié a 'atenci6 dels Serveis Socials a una unitat familiar en situacié de vulnerabilitat i urgencia
habitacional

La persona interessada sol-licita
la intervencio de la Sindica

en relaci6 a les dentuncies per
incivisme formulades per un
resident d'un immoble del c. de
les Amapolas, contra una veina
de la finca, sobre les quals no han
rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar
provisionalment les actuacions
del procediment de queixa donat
que I'Ajuntament ha informat
que, arran de les incidencies
comunicades per I'interessat, es
van dur a terme actuacions de
comprovacié dels fets que van
comportar I'obertura d’expedients
sancionadors i tenint en compte
que el Servei de la Guardia Urbana
podra efectuar la verificacio i,

en el seu cas, la denuncia de

les incidencies que es puguin
comunicar en el futur, en cas que
es reprodueixin els problemes de
convivencia en aquesta finca.

No procedeix.

Objecte Resolucid Resposta Ajuntament
La persona interessada sol-licita Es troba en tramit pendent de En tramit.
la intervenci6 de la Sindica en I'informe de 'area corresponent.
relacié a 'atenci6 dels Serveis
Socials a una unitat familiar
en situacié de vulnerabilitat i
urgencia habitacional.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
122/2022 Si Queixa En tramit - - Ciutat

En relacid al desacord amb la desestimacié d’una reclamacié patrimonial

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
118/2022 Si Queixa En tramit - - Ciutat

En relaci6 al desacord amb la resposta del Servei de Transport Adaptat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica

en relacié al desacord amb la
resposta del Servei de Transport
Adaptat.

Es troba en tramit pendent de
I'informe de ’area corresponent.

En tramit.

Objecte Resolucid Resposta Ajuntament
La persona interessada sol-licita Es troba en tramit pendent de En tramit.
la intervenci6 de la Sindica I'informe de l'area corresponent.
en relacié al desacord amb la
desestimacié d'una reclamacid
patrimonial.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitaci6 Recomanacié Seguiment Territorial
124/2022 Si Queixa En tramit - - II

En relaci6 a la sol-licitud d’accés a la informacié sobre el projecte de remodelacié del Pont d’en Jorda (Pont
de la Torrassa)

Objecte Resolucid Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita S’han rebut els informes de les En tramit.
la intervencié de la Sindica en arees i esta pendent de resolucié

relaci6 a la sollicitud d’accés a final.

la informaci6 sobre el projecte de

remodelacié del Pont d’en Jorda

(Pont de la Torrassa), de la qual

no han rebut resposta.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
125/2022 Si Queixa En tramit - - VI

En relaci6 al retard en la concessié de canvi d’us d’un habitatge

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
130/2022 Si Queixa En tramit - - Ciutat

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

En relacié amb la manca d’informacié sobre un procés selectiu del concurs-oposicié per seleccionar una

placa de superintendent/a del Cos de la Guardia Urbana

La persona interessada sol-licita S’han rebut els informes de les En tramit.
la intervenci6 de la Sindica en arees 1 esta pendent de resolucid

relaci6 al retard en la concessié final.

de canvi d'ts d'un habitatge.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
127/2022 Si Queixa En tramit - - Ciutat

En relacié a ’atencié dels Serveis Socials a una unitat familiar en situacié de vulnerabilitat

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

Objecte Resolucid Resposta Ajuntament
La persona interessada sol-licita Es troba en tramit pendent de En tramit.
la intervenci6 de la Sindica en I'informe de 'area corresponent.
relacié amb el procés selectiu del
concurs-oposicié per seleccionar
una plaga de superintendent/a
del Cos de la Guardia Urbana.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
132/2022 Si Queixa En tramit - - VI

La persona interessada sol-licita S’han rebut els informes de les En tramit.
la intervenci6 de la Sindica en arees i esta pendent de resolucié

relacié a 'atenci6 dels Serveis final.

Socials a una unitat familiar en

situacié de vulnerabilitat.

En relacié a la manca d’intervencié de la Guardia Urbana i del Servei de Convivencia i Civisme en un

conflicte veinal

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
129/2022 Si Queixa En tramit - - I

En relaci6 al desacord amb la denegacié del canvi d’ds d’un local per destinar-lo a I’activitat de parquing

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
La persona interessada sol-licita Es troba en tramit pendent de En tramit.
la intervenci6 de la Sindica en l'informe de I’area corresponent.

relacié a una instancia sobre

la manca d’'intervencio de la
guardia urbana i del Servei de
Conviveéncia i Civisme en un
conflicte veinal, que no ha rebut
resposta.

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita Es troba en tramit pendent de En tramit.
la intervenci6 de la Sindica I'informe de I'area corresponent.

en relaci6 al desacord amb

la denegaci6 de I'activitat de

parquing en un local.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
136/2022 Si Queixa En tramit - - Ciutat

1.3. Iniciatives d'OFici

En relaci6 amb al conflicte a causa de la situaci6 laboral actual d’una empleada municipal i perque es
respectin els drets laborals

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
106/2022 - Iniciativa Resolucié Si Si v

d'ofici final i tancat

Sobre ’atencié per part de Serveis Socials de la situacié de vulnerabilitat economica i urgéncia habitacional

d’una familia desnonada amb un fill menor a carrec

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
La persona interessada sol-licita Es troba en tramit pendent de En tramit.
la intervencié de la Sindica en I'informe de l'area corresponent.
relacié al conflicte a causa de la
situacié laboral actual i perque
es respectin els drets laborals
adquirits al llarg de la seva
carrera professional.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
137/2022 Si Queixa En tramit - - Ciutat

En relaci6é amb el conflicte a causa de la situaci6 laboral actual d’'un empleat municipal i perqué es respectin
els drets laborals

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita En tramit.
la intervencié de la Sindica en
relaci6 al conflicte a causa de la
situacié laboral actual i perque
es respectin els drets laborals
adquirits al llarg de la seva

carrera professional.

Es troba en tramit pendent de
I'informe de ’area corresponent.

La Sindica, a iniciativa propia,
en atencié a la importancia i
la sensibilitat del tema, resol
impulsar una iniciativa d’ofici
sobre a l'atencié per part de
Serveis Socials de la situacié
de vulnerabilitat economica i
urgencia habitacional d'una
familia desnonada amb un fill
menor a carrec.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions i procedir a I'arxiu
provisional de 'expedient
d'iniciativa d’ofici ates que els
Serveis Socials han informat

de forma detallada sobre

les circumstancies socials i
economiques de la unitat familiar
aixi com les intervencions
socials realitzades. Aixi mateix,
sol-licita a I'Area d’Equitat, Drets
Socials i Recursos Humans que
es mantingui el seguiment i la
continuitat del suport en I'ambit
de la cobertura de les necessitats
basiques d'aquesta unitat
familiar amb menor a carrec,
especialment pel que fa a oferir-
los un I'allotjament provisional
d’'urgencia i, també, la seva
inscripcié en el Registre Municipal
de sol-licitants d’habitatge

de proteccié publica per a la
valoraci6 per la Mesa Técnica
d’adjudicaci6 del Fons Social,
atesa la situacié d’emergencia en
que es troben.

En data 13.12.2022 els Serveis
Socials informen que es manté
el seguiment i la continuitat del
suport en ’'ambit de la cobertura
de les necessitats basiques
d’aquesta unitat familiar,

tenint en compte que mantenir
la inscripcié en el Registre
Municipal no és responsabilitat
dels Serveis Socials, encara

que es fan la coordinacié

amb I'Oficina d'Habitatge i
participen a la mesa de valoracié
d’adjudicaci6 del fons social.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
117/2022 - Iniciativa En tramit - - Ciutat

d'ofici

195

Sobre I’atencié per part de Serveis Socials a les persones i unitats familiars en situacions d’emergencia
habitacional per causa de desnonament i de pobresa energetica

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
120/2022 - Iniciativa En tramit - - Ciutat

d'ofici

Sobre si els serveis municipals haurien retirat a diverses persones sense sostre les seves pertinences del
lloc on pernoctaven i sense activar el protocol d’atencié a les persones sense llar

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
La Sindica, a iniciativa propia, Es troba en tramit pendent de En tramit.
en atenci6 a la importancia i I'informe de l'area corresponent.

la sensibilitat del tema, resol
impulsar una iniciativa d’ofici
sobre I'atencié per part de
Serveis Socials a les persones i
unitats familiars en situacions
d’emergencia habitacional per
causa de desnonamentide
pobresa energetica.

Objecte Resolucid Resposta Ajuntament
La Sindica, a iniciativa propia, Es troba en tramit pendent de En tramit.
en atencié a la importancia i I'informe de 'area corresponent.

la sensibilitat del tema, resol
impulsar una iniciativa d’ofici
sobre si els serveis municipals
haurien retirat a diverses
persones sense sostre les

seves pertinences del lloc on
pernoctaven i sense activar el
protocol d’atencid a les persones

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
119/2022 - Iniciativa En tramit - - VI

d'ofici

Sobre les actuacions dutes a terme per la Guardia Urbana en relacié a una persona sense llar amb mobilitat
reduida que viu al carrer en el barri de Bellvitge i respecte a la manca d’activacié del protocol d’atencié a
les persones sense sostre

sense llar.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
123/2022 - Iniciativa En tramit - - Ciutat

d'ofici

Sobre la garantia d’accés presencial de la ciutadania als Serveis d’Atencié i Registre Municipals sense cita
prévia obligatoria

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
La Sindica, a iniciativa propia, Es troba en tramit pendent de En tramit.
en atencié a la importancia i I'informe de I'area corresponent.

la sensibilitat del tema, resol
impulsar una iniciativa d’ofici
sobre les actuacions dutes a
terme per la Guardia Urbana en
relacié a una persona sense llar
amb mobilitat reduida que viu
al carrer al barri de Bellvitge i
respecte a la manca d’activacié
del protocol d’atencit a les
persones sense sostre.

Objecte Resolucid Resposta Ajuntament
La Sindica, a iniciativa propia, En procés d’'instrucci6. S'ha rebut  En tramit.

en atencié a la importancia i informe del SAC i es demanara

la sensibilitat del tema, resol informe sobre els registres de les

impulsar una iniciativa d’ofici regidories.

sobre la garantia d’accés
presencial de la ciutadania als
Serveis d’Atencié i Registre
Municipals sense cita previa
obligatoria.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
126/2022 - Iniciativa Resolucié Si Si 111
d'ofici final i tancat

Sobre I'atencié per part dels serveis socials de la situaci6 de vulnerabilitat economica i urgencia habitacional

d’una familia desnonada amb dos menors a carrec

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,
en atenci6 a la importancia i
la sensibilitat del tema, resol
impulsar una iniciativa d’ofici
sobre I'atencio per part dels
serveis socials de la situacid
de vulnerabilitat economica i
urgencia habitacional d'una
familia desnonada amb dos
menors a carrec.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions i procedir a 'arxiu
provisional de I'expedient
d’iniciativa d’ofici atés que els
Serveis Socials han informat
sobre les circumstancies socials i
economiques de la unitat familiar
aixi com les intervencions socials
realitzades, tenint en compte
que, pel que fa a 'allotjament
temporal, actualment aquesta
familia esta acollida per la familia
extensa a Barcelona. Aixi mateix,
sollicita a I’Area d’Equitat, Drets
Socials i Recursos Humans que
s'informi a aquesta Sindicatura
del seguiment i la continuitat del
suport en 'ambit de la cobertura
de les necessitats basiques
d’aquesta unitat familiar amb
MmMenors a carrec.

Pendent de resposta.

2.1. Oficina de suport als Organs de Defensa de la Ciutadania de
L'Hospitalet

Difusié de I’activitat
L'any 2022 hem continuat publicant trimestralment un article al Diari de L'Hospitalet
sobre els temes que es tracten a la Sindicatura. Hem publicat quatre articles:

- Lamillora del’espai public: quan reclamar a la Sindicatura de Greuges de LHospitalet.
- La mediaci6 en els conflictes veinals: com actuar davant aquest tipus de problemes?
- Larelacié telematicaipresencial de la ciutadania amb les administracions publiques.

- La protecci6 contra la contaminacié acustica: queixes meés habituals de molesties
1 sorolls.

Com cada any, s’ha editat I'informe anual corresponent a I’any 2021 dels Organs de
Defensa de la Ciutadania, on es recullen de forma exhaustiva tots els expedients 1
les gestions realitzades durant l'any, tant de la Sindicatura de Greuges com de la
Comissid de Suggeriments 1 Reclamacions. L'informe no s’ha impres en paper pero
s’ha pogut descarregar al web de la Sindicatura http://www.sindicadegreugeslh.cat.

I a nivell de xarxes socials, disposem d'una adreca de Twitter: @ LHSindica.

Gesti6 d’expedients

La gesti6 de I'oficina esta incorporada dintre del sistema de gestié d’expedients
electronics (AUPAC), la qual cosa facilita i agilitza molt la relacié amb totes les
arees 1 departaments. Disposem d'una unitat de tramitaci6 propia per mantenir la
confidencialitat de tots els expedients que es tramiten.

Recursos Humans

Disposem de I'equip minim necessari per al funcionament de l'oficina, tal 1 com es
contempla RODCLH. Es un equip de treball estable format per una secretaria i un
cap d’oficina, llicenciat en Dret.
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2.2. Relacio amb Entitats

Des de la Sindicatura hem continuat les reunions amb entitats socials de la ciutat. Aquest
any hem tractat amb elles I'accessibilitat universal a L'Hospitalet, incorporant la seva visio
1 aportacions a l'informe final que es pot trobar a la http://www.sindicadegreugeslh.cat.
Linforme recull un conjunt de 32 recomanacions a I’Ajuntament.

També hem finalitzat el cicle de reunions amb les cinc associacions de veins 1 veines dels
barris que faltaven de I'any anterior: AVIV Districte V Florida — Les Planes, AAVV Sant Josep
AAVV Bellvitge, AVV del Centre i AVIV El Gornal.

Les diferents associacions de veins ivelnes visitades ens han traslladat les seves preocupacions
1 problemes, entre els quals destaquem els seglients:

e Incidéncies de neteja, de manteniment 1 de manca d’enllumenat suficient en
diferents barris de la ciutat.

e Incidencies de convivencia id’'inseguretat al barri de la Florida, aixi com els relatius
a la neteja urbana.

e La reflexid sobre la necessitat d'un projecte que abordi la situacié del barri de la
Florida a llarg termini, centrat en una transformaci6 urbanistica i, també, en els
ambits de la seguretat, la cultura, la promocié comercial, el lleure, la inclusié i
I’atenci6 social, etc.

e Les dificultats que comporta per a les associacions de veins i veines la gestid i la
comunicacié en 'entorn digital i el necessari relleu generacional d’aquestes entitats.

e Aconseguir la plena accessibilitat en els blocs del barri de Bellvitge perque els
ascensors actualment paren en els replans intermedis.

e Sovintegen les avaries dels ascensors que connecten els barris de Bellvitge 1 el
Gornal.

e El progressiu tancament de sucursals bancaries en els barris i les restriccions
dels horaris d’atencié al public que deixen sense atencié i en situacié de maxima
vulnerabilitat a les persones usuaries, especialment a la gent gran.

e Indisciplina viaria que provoca embussos en les hores d’entrada i sortida del col-legi
Xaloc.

e Manca d'actuacions en l'entorn urba del barri del Gornal el que provoca una
sensacié de deixadesa generalitzada.

e Sovint, manca una resposta formal del I’Ajuntament a les comunicacions i
sol-licituds de les entitats.

2.3. Treball en xarxa

Forum de Sindics i Sindiques de Catalunya

La Sindicatura de Greuges de I'Hospitalet forma part del ForumSD, associaci sense
afany de lucre que aplega a un total de 47 sindicatures (41 a Catalunya i 6 de la
resta de I'Estat).

Els objectius del ForumSD sén promoure el creixement i el desenvolupament de la
institucid, facilitar la seva extensio 1implantacié als municipis, el desenvolupament
de models de treball i d’actuacié conjunts, aixi com disposar d'una xarxa de
coordinacid, informacié, suport, intercanvi i assessorament entre les diverses
sindicatures de proximitat.

Destacar que aquest any s’ha impulsat des del Forum, una iniciativa legislativa
que ha estat presentada per diferents grups parlamentaris i al mes de desembre
va iniciar la seva tramitacié al Parlament de Catalunya. La Proposicié de Llei de les
sindicatures locals pretén definir quins municipis han de disposar d’aquesta figura
1 establir un marc legal d’actuacié homologant el funcionament entre els diferents
municipis.

Sindica de Greuges de Catalunya

Ambdues Institucions tenim signat un conveni de col-laboracié en virtut del qual
des de la Sindicatura de Greuges de L'Hospitalet deriva a la Sindica de Greuges de
Catalunya totes les reclamacions relacionades amb la Generalitat de Catalunya.
Aquest any s’han derivat 6 reclamacions, per no ser del nostre ambit competencial.

Enguany finalitzava la vigencia del conveni de col-laboracio¢ entre la Sindicatura de
Greuges de Catalunya 1 la Sindicatura de Greuges de L'Hospitalet de Llobregat, per
la qual cosa ambdues sindicatures van acordar prorrogar la seva vigencia per un
periode addicional de quatre anys més, amb efectes des del dia 24 de maig de 2022
1fins al 23 de maig de 2026.

Institut Internacional de ’'Ombudsman

El 19 de juny de 2019 ens van notificar I'entrada formal a I'Institut Internacional de
I’'Ombudsman (II0) que es va fundar 'any 1978. Es I'inica organitzaci6 global per
a la cooperacié entre més de 198 Institucions independents d’Ombudsman de més
de 100 paisos de tot el mén. L'1IO esta organitzat en sis regions i la Sindicatura de
Greuges de L'H forma part de la regi6 d’Europa.
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En aquest apartat resumirem algunes consideracions de caracter general 1 dels ambits més

destacats que superen el 10% de les reclamacions:

Les accions dutes a terme des de
I'Oficina de Suport dels Organs de
Defensa de la Ciutadania durant
I'any 2022, tenint en compte les
consultes, gestions d’intermediacid
1la tramitacié d’expedients han es-
tat de 551. La diferencia amb 'any
anterior és en relacio a les consul-
tes que s’han reduit en un 23%.

Els expedients que s’han incoat
durant aquest any s’han mantin-
gut en la linia de I'any anterior. En
canvi les gestions d’intermediacié
s’han duplicat en relacié al 2021,
la qual cosa simplifica el procedi-
ment i fa més efectiva la resposta
a la ciutadania.

Any 2022
Any 2021
Any 2020
Any 2019
Any 2018

m Expedients

Gestions

8% intermediacid

Consultes
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Gestions intermediacid  m Expedients

Els temes que aglutinen més d’un 10% de les reclamacions durant aquest any son:

espai public, convivencia i seguretat, serveis socials i funcié publica. Espai Public
baixa el nivell de reclamacions, passant d'un 31% a un 23%; Convivéncia i Segu-
retat incrementa el nivell de reclamacions passant d'un 15% a un 19%, Serveis
Socials baixa el nivell de reclamacions en relaci¢ a 'any anterior passant d'un

21% a un 17%. I, per ultim, destaca I'increment de reclamacions en I’ambit de la

funcié publica que ha passat d'un 4% a un 11% de reclamacions.
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Baixa considerablement el percentatge d’expedients no admesos a tramit per no
haver interposat queixa en primera instancia, passant del 44% al 28%.

Incrementa el nombre d’expedients no admesos a tramit per no ser competencia
de la Sindicatura, aquest any han estat un 22% 1 I’any anterior el 19%. D'aquests,
el 14% s’han derivat al Defensor del Pueblo per ser del seu ambit competencial i
la resta s’han derivat al Sindic de Greuges de Catalunya, per estar la reclamacié
vinculada a competéencies de la Generalitat de Catalunya.

A 31 de desembre incrementen lleugerament els expedients que estan en procés
d'instruccid, aquest any representen el 17.5%, 1'any passat era el 16%. A diferencia,
pero, de I'any anterior, tots els expedients es troben dintre del termini reglamentari
de tramitacio.

El 72% de les reclamacions gestionades a través de gestions d’intermediacié
s’han solucionat, la qual cosa significa un increment en relacié a l'any passat que
va ser d'un 65%. E1 41% de les gestions d'intermediacid que s’han realitzat estaven
vinculades als Serveis Socials, la qual cosa significa un 61% d'increment en relacié
a l'any anterior. Aixo ha significat una reduccié de les iniciatives d’ofici i una res-
posta més agil i rapida per a les situacions de vulnerabilitat social.

Incrementen un 10% el nombre de reclamacions qualificades com a Greuge per
una possible vulneracié dels drets fonamentals o de les llibertats publiques cons-
titucionalment i estatuariament protegides.

S’incrementa el nombre d’expedients que han finalitzat la seva tramitacié. Aquest
any és del 82,5% i'any anterior era del 75%; la resta es troben en procés d’'instruc-
ci6 dintre del termini reglamentari. El motiu és que s’ha consolidat la relaci6 entre
'Oficina dels Organs de Defensa la Ciutadania i les diferents arees i departaments
de 'Ajuntament.

Dels expedients qualificats com a queixes que han finalitzat la seva tramitacio, el
15% han finalitzat provisionalment perque, de forma sobrevinguda, la Sindicatura
ha tingut coneixement de que existia un procediment en curs 1 estem a l'espera de
la seva finalitzaci6. De la resta en el 55% dels casos s’ha resolt a favor de la perso-
na interessada (I'any anterior el 74%), el 24% s’ha resolt a favor de I’Ajuntament
(I'any passat el 26%). S’ha resolt de forma parcial a favor d’ambdues parts el 6%
dels expedients. En el 67% del casos s’ha solucionat el motiu que va ocasionar
la reclamacié baixant lleugerament en relacié a I’any anterior que va ser un 71%.

El 71% dels expedients que han finalitzat la seva tramitaci¢ incorporaven una
proposta d’actuacio, sol-licitud o recomanaci6 (I'any anterior era el 65%). El 56%
d’aquestes s’han acceptat per les diferents arees i departaments i el 2% s’han
acceptat parcialment. Globalment és lleugerament inferior a I'any anterior, en que
es van acceptar el 60%. Baixa notablement el nivell de les propostes que s’han re-
butjat de forma motivada per part de l'area/departament. Aquest any ha estat un
4% il’any anterior va ser un 11%. Per Gltim, s’'incrementen les propostes que estan
pendents de resposta per part de I'area/departament que és d'un 38%, sent l'any
anterior del 29%, cal dir, pero, que totes es troben dintre del termini de resposta
atorgat per la Sindicatura.

Les iniciatives d’ofici impulsades des de la Sindicatura aquest any han estat un
6% 1 1'any anterior van ser un 24%. Han baixat, basicament, perque moltes de les
relacionades amb 'ambit de Serveis Socials s’han tramitat a través de gestions
d’'intermediacié el que ha facilitat que el procediment sigui més agil per les perso-
nes interessades. Tot 1 aix0, Serveis Socials continua sent 'ambit que aplega el 50%
de les iniciatives d’ofici, sent I'anterior el 94%. El1 33% estan vinculades a I’ambit de
convivencia i seguretat amb la retirada de pertinences a persones que viuen sense
sostre a la nostra ciutat (Exp SIN/120/2022 d’Iniciativa d'ofici sobre si els serveis
municipals haurien retirat a diverses persones sense sostre les seves pertinences
del lloc on pernoctaven i sense activar el protocol d’atencié a les persones sense
llar) i la resta vinculada a la garantia d’accés presencial al servei d’atencié ciu-
tadana 1 del registre sense necessitat de sol-licitar cita previa (Exp SIN/123/2022
d’iniciativa d’ofici sobre la garantia d’accés presencial de la ciutadania als serveis
d’atencid 1 registre municipals sense cita previa obligatoria).

Per ultim, volem destacar i agrair I’avang significatiu en la coordinacié per part
del conjunt de I'organitzacié i de les arees en particular amb I’'Oficina dels organs
de defensa de la ciutadania i especialment I'impuls en les gestions d’interme-
diacié que agilitzen i faciliten la resposta a les persones interessades en el
procediment.
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a) Espai Pablic
Les materies d’aquest capitol han baixat en relacié a 'any anterior, passant del 31% al 23%.

Les queixes meés rellevants que hem recollit sota aquest epigraf estan vinculades a diverses
problematiques amb l'espai public. Es tracta de reclamacions recurrents any rere any com,
per exemple, el manteniment de 'espai public, la manca d’enllumenat, la manca de neteja,
el deteriorament de 'asfaltat, el funcionament de les fonts i dels parcs, etc.

Continuen les reclamacions referides al cementiri municipal en relacié a les dificultats que
troben els ciutadans i les ciutadanes per contactar directament amb el cementiri 1 també
per solucionar temes vinculats amb el canvi de titularitat, renuncies o qualsevol altra gestio
relacionada amb un dret funerari (ninxol). Caldria revisar i millorar 'atencié al public en
tot el que fa referencia a les gestions amb el cementiri municipal per informar, facilitar 1
agilitzar tots els tramits que els ciutadans i ciutadanes han de realitzar.

Un tema reincident és la sol-licitud de canvi de lloc dels contenidors, especialment dels
que porten anys col-locats al mateix lloc 1 molt propers a facanes i pisos. En aquest ambit,
caldria ser receptius a les sol-licituds de canvi d'ubicacié i cercar alternatives per solucionar
el cansament dels veins i velnes que porten anys suportant les olors i els problemes que
comporten i coresponsabilitzar, també, a la resta de veins i veines de la zona. Des de la
Sindicatura hem sol-licitat en diverses ocasions que s’estudii la possibilitat d’alternanca dels
contenidors, en un termini raonable, en les zones de voreres estretes i on els contenidors
porten anys ubicats.

Hem rebut reclamacions també relacionades amb l'espal verd i la manca d’arbrat a
la ciutat, En aquest sentit, cal avangar en 'ampliacié dels espais de verd urba en linia
amb 1'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS), que considera que els espais verds a les
zones urbanes sén elements clau per mantenir una bona qualitat de vida a les ciutats i
imprescindibles pels beneficis que aporten al benestar fisic i emocional de les persones.

Fem remarca també de la importancia de reduir la contaminacié acustica. L'any passat
vam comentar el tema de la contaminacié acustica que pateixen els residents d’alguns
habitatges de Gran Via, degut al soroll que produeix el transit rodat en aquesta via en el tram
d’'uns dos-cents metres que no esta soterrat, un tema encara pendent de resoldre.

A més de la contaminacié acustica derivada del soroll del transit de vehicles, que també
comporta una important contaminacio¢ de l'aire, volem fer remarca sobre altres focus molt

contaminants sobre els que cal actuar com sén els aparells d’aire condicionat, el transit
ferroviari, etc.

Recordem que 'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) ha classificat el soroll del transit,
inclos el transit rodat, ferroviari i aeri, com la segona causa mes important de mala salut a
Europa Occidental, només per darrere de la contaminaci6 de 'aire causada per particules
molt fines (https://www.eea.europa.eu/themes/human/noise).

Per acabar, destaquen a nivell general les queixes sobre al manteniment de les vies publiques,
llicencies d’obres, etc., tots ells problemes de vida quotidiana que es troben de forma
habitual els ciutadans i les ciutadanes. En general la resposta de 'area a la Sindicatura és
rapidairesolutiva, comprovant que moltes d'aquestes reclamacions s’han solucionat durant
la tramitacio de la queixa. No obstant, creilem que seria important millorar el sistema de
solucidide resposta agil als ciutadansiles ciutadanes de forma que un problema d’aquestes
caracteristiques es pugui resoldre sense generar una queixa en segona instancia.

b) Convivéncia i Seguretat

Les materies en aquest capitol han incrementat aquest any passant les reclamacions del
15% al 19%.

La convivencia i el civisme sén aspectes claus que afecten al conjunt de la poblacié
tant en I'ambit public com privat. Tot i disposar d'un conjunt de normes que regulen els
diferents aspectes, necessitem de la complicitat de tota la ciutadania per generar una bona
convivencia ciutadana, sense oblidar la importancia de continuar educant i conscienciant a
tota la ciutadania perque coneguin els drets 1 també els deures que han d’assumir de forma
positiva. Tothom ha de comprendre que el pal de paller d'una bona convivencia i d'un bon
clvisme es basa en un comportament respectuds en el compliment de les normes basiques
de conducta i d’educacio.

Les queixes vinculades amb aquest apartat tenen a veure basicament amb temes de
convivencia veinal, els sorolls i les dinamiques que provoquen algunes activitats, situacions
que no totes es poden resoldre des del servei de mediacio.

Un altre ambit de queixa han estat les multes d’aparcament, 1 ens continuen arribant les
dificultats originades per l'estacionament de cotxes 1 motos a les voreres que posen en
risc I'accessibilitat a la nostra ciutat. En aquest sentit volem insistir en la importancia de
millorar la regulacié que tenim, posant l'emfasi en mantenir les voreres lliures perque es
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pugul caminar amb tranquil-litat, sense obstacles ni elements que poden posar en perill a
les persones com pot ser la circulacié dels VMP (patinets electrics).

Un dels temes més importants que diverses entitats han enviat a la Sindicatura i que ha
estat objecte de I'impuls d'una iniciativa d’ofici (Exp SIN/120/2022 d’'Iniciativa d’ofici sobre si
els serveis municipals haurien retirat a diverses persones sense sostre les seves pertinences
del lloc on pernoctaven i sense activar el protocol d’atencid a les persones sense llar) és
I'actuaci6 de la Guardia Urbana en relacié a les persones sense llar, amb la retirada de les
seves pertinences, les mantesila medicacio, aixi com la possible no activacié del protocol amb
Serveis Socials. A data d’aquest informe encara es troba en procés d’instruccié la iniciativa
d’'ofici i no disposem de resolucid final, pero volem recordar que la situacié en la que viuen
les persones sense llar sovint sén resultat d'una situacié de pobresa, sovint de malaltia i
d’exclusié social severa 1 que és necessari disposar d'un conjunt de serveis per prevenir i
atendre les persones sense sostre per cobrir les seves necessitats socials i tractar-les amb
la sensibilitat i dignitat que mereixen. Com assenyala la Carta Europea de Salvaguarda dels
Drets Humans les autoritats municipals han de garantir el dret a la proteccié dels col-lectius
1 clutadans més vulnerables.

c) Serveis Socials
Les materies en aquest capitol s’han reduit en relacié a I'any anterior, passant del 21% al 17%.

El departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya defineix el sistema catala
de serveis socials com el conjunt de recursos, prestacions, activitats, programes, objectes i
equipaments destinats a l'atenci6 social de la poblacié. Esta integrat pels serveis socials de
titularitat publica i privada de I’ Administracié de la Generalitat, de les entitats locals i d’altres
administracions, configurant la Xarxa de Serveis Socials d’Atencié Publica (https://dretssocials.
gencat.cat/ca/ambits_tematics/servels_soclals/el_sistema_catala_de_serveis_socials/).

Les persones que necessitin accedir al Sistema de Serveis Socials s’han d’adrecar als serveis
socials basics del districte on resideixen, sent aquest el primer nivell i la porta d’entrada al
sistema public dels Serveis Socials.

Els Serveis Socials basics tenen, doncs, una rellevancia cabdal en el procés d’'intervencid
social ja que son els equips multi-professionals d’aquests centres els que han d’oferir
informacid, orientacié i assessorament aixi com realitzar els diagnostics que permeten
accedir a les diverses prestacions socials, tant dels serveis socials basics com dels serveis
socials especialitzats.

Les diferents administracions publiques que en sén competents han d’assegurar-ne un facil
accés il'atencié i seguiment de tota la ciutadania que ho necessita, en especial d’aquelles
persones que es troben o es poden trobar en situacié de risc o d’exclusid social.

L'any 2000 el Ple municipal extraordinari en sessio de 26 de juliol va aprovar l'adhesio de
I’Ajuntament de L'Hospitalet a la “Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la
Ciutat”, que reconeix el dret a la protecci¢ dels col-lectius i ciutadans més vulnerables (art.
IV), entenent el dret a gaudir de mesures especifiques de proteccid i creant ciutats accessibles
per a tothom. Les ciutats signataries es comprometen a adoptar politiques actives de suport
a la poblacié més vulnerable, garantint a cada persona el dret a la ciutadania i prenent totes
les mesures indispensables per tal de facilitar la integracio de tos els ciutadanes i ciutadanes
sigul quina sigul la causa de la seva vulnerabilitat 1 evitant els assentaments de caracter
excloent. La Carta configura igualment l'eficacia dels serveis publics municipals 1 el principi
de transparencia com a drets ciutadans, que cal respectar i garantir.

Incorpora aquest apartat queixes similars a 'any anterior, relacionades amb la dificultat
d’accés als Serveis Socials, casos relacionats amb situacions de vulnerabilitat social i
economica ide perdua de I'habitatge, normalment ocasionats per un desnonament. En aquest
punt, recomanem que s'incrementi el parc d’habitatge social 1 proposem que s’actualitzi o
es disseny un nou procediment d’actuacié de Serveis Socials en situacions de risc de perdua
de I'habitatge per realitzar un bon acompanyament de les persones i families que es troben
en processos de desnonament per ajudar-les a cercar un habitatge estable abans de que
es produeixi el desnonament, evitant al maxim les situacions d’angoixa 1 desemparament
que viuen les families, moltes vegades amb infants al seu carrec. Els Serveis Socials han de
garantir el reallotjament temporal d’aquestes families fins a disposar de I'habitatge assignat
per la Mesa d’Emergencies de L'Hospitalet de Llobregat, assegurant en tot moment que no
es quedaran al carrer.

Fem menci6 a I'art. XVI, Dret a I'habitatge contemplat a la Carta Europea de Salvaguarda dels
Drets Humans a la Ciutat, que contempla que tots els ciutadans i ciutadanes tenen dret a un
habitatge digne, segurisalubre. Les autoritats municipals han de vetllar per I'existéncia d'una
oferta adient d’habitatge i d’equipaments de barri per a tots els ciutadans i ciutadanes, sense
distincié deguda al nivell d'ingressos. Aquests equipaments han de disposar d'estructures
d'acolliment per a les persones sense sostre que puguin garantir la seva seguretat i dignitat,
com també d'estructures per a les dones victimes de violencia, en particular de violéncia
domestica, de maltractaments, 1 per a les que intenten fugir de la prostitucié. En aquest
punt, volem tornar a fer mencié a les diverses queixes que ens han arribat aquest any sobre
el tracte a les persones sense sostre pel que fa a fer-los fora del lloc on pernoctaven, a la
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retirada dels vehicles on dormien i a la retirada de la via publica de les seves pertinences que
sovint inclouen roba, documents, records, mediacid, etc. Totes aquestes actuacions posen en
risc la proteccié de les persones que es troben en situacié de major vulnerabilitat social 1, per
tant, considerem que cal abordar la problematica del sensellarisme des de la visi6 dels drets
humans, coordinant les intervencions municipals posant la persona al centre de l'actuacio i
disposant els recursos necessaris per a les persones que viuen sense sostre a la nostra ciutat.

Continuen les queixes vinculades amb l'accessibilitat universal i amb els ajuts a la
dependéncia; concretament hem tractat la dificultat de families amb infants que pateixen
alguna discapacitat per participar en activitats de lleure educatiu a l'estiu degut a la manca
de vetlladors que donin suport a 'infant durant 'activitat; la necessitat de transport public
adaptat i transport especific per poder assistir als centres ocupacionals. En relacié amb
aquest tema volem fer esment a l'informe sobre actuacions en materia d’accessibilitat
a la ciutat de L'Hospitalet, elaborat per aquesta Sindicatura i que incorpora trenta-dues
recomanacions (http://www.sindicadegreugeslh.cat/pdfs/Informe-accesibilitat-sindica.pdf).

Quantal funcionamential’atencio, continuen els problemes per poder accedir presencialment
als professionals dels Serveis Socials. Per tant, crelem que és clau analitzar ['organitzacid
dels equips i redimensionar la plantilla de les professionals de Serveis Socials, amb I'objectiu
de ser més eficagos, mantenir sempre l'atencid presencial i crear un servei d'urgencia que
entri en funcionament quan tanquen les arees basiques.

Finalment, volem recordar el compromis contret d’aprovar un reglament de prestacions
economiques de caracter social tal i com consta al PAN 2021, aprovat el 23 de desembre de
20201 una cartera de serveis soclals.

d) La Funcio publicai el treball a 'Administracio
Les materies en aquest capitol han incrementat aquest any passant les reclamacions del
4% al 11%.

A nivell generic, entenem per funcié publica el conjunt de persones fisiques que treballen
a ’Administracié publica, és a dir 'equip huma de l'organitzacié publica. Esta constituida
pel conjunt de persones que presten serveis a I’Administracié d’acord amb els principis de
merit 1 capacitat, mitjangant una relacié de serveis professionals, retribuida 1 de caracter
especial per rad del serveis pubics a desenvolupar i regulada per la normativa administrativa
o laboral (art.1.3. del Decret legislatiu 1/1997).

A aquesta Sindicatura li sembla important fer esment del paper dels Sindicats en la defensa
dels treballadors i treballadores, recollit a I'art. 7 de la C.E. Aquest article explicita que els
sindicats de treballadors 1 les associacions empresarials contribueixen a la defensa y la
promocié dels interessos economics i socials que els hi sén propis. La seva creacid i l'exercici
de la seva activitat son lliures dintre del respecte a la Constitucid i a la llei.

Ens sembla rellevant apuntar la importancia de la negociacié i de 'acord entre les parts de
forma que puguin analitzar, avaluar i acordar els diferents temes que sorgeixen vinculats
als recursos humans i quines han de ser les solucions que es poden donar a cada cas. La
funci6 de la Sindicatura no ens en cap cas substituir el paper que han de fer els Sindicats
per la qual cosa quan es demana la seva intervencio, vol dir que alguna cosa cal millorar
en aquest ambit.

Incorpora aquest apartat queixes relacionades amb la sol-licitud de teletreball 1 el conflicte
amb alguna situaci6 laboral, pero destaquen especialment les queixes relacionades amb
el personal del Cos de la Guardia Urbana en temes de reconeixement de l'antiguitat per a
la jubilacio, de regularitzacié d’errors de calcul a les nomines, de pagament de la paga de
productivitat, etc. Volem fer constar que practicament tots aquests temes s’han resolt a favor
de la persona interessada en el moment que s’ha tramitat la queixa des de la Sindicatura, per
tant, crelem que seria important millorar el sistema de solucio 1 de resposta des del Servei de
Recursos Humans de forma que un problema d’aquestes caracteristiques es pugui resoldre
sense generar una queixa en segona instancia.

Merche Garcia Villatoro
Sindica de Greuges de L’'Hospitalet
L'Hospitalet, a febrer de 2023
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El Ple d’aquesta corporacid en sessio de 20 de desembre de 2011 va aprovar el Reglament
Organic del Ple de I’Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat, publicat al Butlleti Oficial de
la Provincia de Barcelona el 12 de gener de 2012, el qual determina a 'art. 63 la composicio
de la Comissié de Suggeriments 1 Reclamacions, que és un organ d’existencia obligatoria per
als municipis de gran poblaci6, de conformitat amb l'art. 132 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
Reguladora de les Bases de Regim Local, que té com a missio la defensa dels drets dels veins
1 de les veines davant l'administracié municipal, atenent especialment a la supervisié de
I'activitat de 'administracié municipal en relacio a les queixes i les deficiencies observades
en el funcionament dels serveis municipals, aixi com les recomanacions i els suggeriments en
relacié al funcionament d’aquests serveis.

El 19 juny de 2015 el Ple va acordar la determinacié del nombre i composicio genérica de les
Comissions de Ple: Comissions Permanents, de Presidencia i de Drets i Territori, la Comissid
Especial de Comptes, la Comissio de Competencies Delegades del Ple 1la Comissid Especial de
Suggeriments 1 Reclamacions.

Alapartat quart del citat acord, es recull el caracter obligatorii complementari de 'organitzacié
municipal de la Comissi¢ Especial de Suggeriments i Reclamacions de conformitat amb
I’article 132 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim local, i a I'apartat
vuite s’estableix que la constitucio, funcionament i regim juridic de la Comissio Especial de
Suggeriments 1 Reclamacions es determinaran pel seu propi reglament organic.

En sessié de 25 de juliol de 2017 el Ple aprova definitivament, en sessié ordinaria, el Reglament
Organic dels Organs de Defensa de la Ciutadania davant L'Ajuntament de I'Hospitalet
(RODCLH), publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona de 22 d’agost de 2017. Aquest
Reglament Organic es dicta en exercicl de la potestat d’autoorganitzacié municipal, amb la
finalitat de desenvolupar les previsions de I'art.132 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora
de les Bases de Regim Local 1 els arts. 48.2, 49 1 59 del Decret Legislatiu 2/2003, de 28 d'abril,
que aprova el Text refos de la Llel Municipal 1 de Regim Local de Catalunya. Per aplicacio de la
Disposici6 derogatoria unica del RODCLH, des de la data d'inici de la seva vigéncia resten sense
efecte les previsions dels articles 59.2 1 63 del Reglament Organic del Ple (BOPB de 12.01.2012).

Amb aquesta norma reglamentaria organica es constitueixen a I’Ajuntament de L'Hospitalet
de Llobregat els organs de defensa de la ciutadania. Amb la voluntatila finalitat de conjugar les

213



214

previsions de la normativa basica local i la normativa local autonomica, el RODCLH estableix,
regula 1 desenvolupa el regim juridic, en exercici de la potestat organitzativa autonoma
d’aquest Ajuntament, dels Organs de Defensa de la Ciutadania del Municipi de L'Hospitalet
de Llobregat: Sindic/a de Greuges 1 la Comissio de Suggeriments 1 Reclamacions.

El Titol Il del RODCLH (articles 13 a 23) regula la composicid i regim de sessions de la Comissio
de Suggeriments i Reclamacions. La composicié és la segtient:

L'alcalde/ssa o regidor/a en qui delegui

El regidor/a membre de la Comissio designat per la propia Comissio.

a) Membres de la Corporaci¢: un/a regidor/a vocal en representacié de cadascun
dels grups politics municipals del consistori i, si s’escau, els/les regidors/es no
adscrits/es.

b) Membres del Consell de Ciutat: dos/dues representants del Consell de Ciutat,
designats/des pel seu Plenari d’entre els seus membres que no tinguin la condicié
de regidors/es de la Corporacio.

c) Secretari/a: la persona que ocupi el carrec de la Secretaria del Ple.

La norma preveu que els membres de la Comissié actuin amb veu i vot, llevat dels/de les
membres del Consell de Ciutat1 el/la Secretari/a que ho faran només amb veu. Els membres
de la comissié gaudeixen de la resta de les facultats que els hi reconeix el reglament.

Amb data 15 de juny de 2019 es va dur a terme el Ple de Constitucié del nou Consistori 2019-
2023 i amb data 26 de juny de 2019, per Decret d’Alcaldia numero 5717/2019, es disposa la
Delegacio de la Presidencia de la comissio de Suggeriments 1 Reclamacions i es determina la
composicio nominal segient:

Sra. M. Angeles Sarifiena Hidalgo

El/la regidor/a membre designat per acord de la Comissid

I) Membres de la Corporacioé:

a) Pel Grup Politic Municipal del PSC:
- Vocal titular: Sra. Maria Teresa Revilla Sanchez
- Vocal suplent: Sra. Laura Garcia Manota

b) Pel Grup Politic Municipal d’ERC-AM:
- Vocal titular: Sr. Antoni Garcia 1 Acero
- Vocal suplent: Sr. Jorge Garcia i Munoz

c) Pel Grup Politic Municipal de Ciutadans:
- Vocal titular: Sr. Miguel M. Garcia Valle
- Vocal suplent: Sr. Rainaldo Ruiz Narvaez

d) Pel Grup Politic Municipal de LHECP-ECG:
- Vocal titular: Sra. Ana M. Gonzalez Montes
- Vocal suplent: Sra. Nuria Lozano Montoya

e) Pel Grup Politic Municipal del PP:
- Vocal titular: Sra. Sonia Esplugas Gonzalez

I1) Membres del Consell de Ciutat:
- Sr. José Manuel Banderas Vozmediano
- Sra. Fernanda Sanchez Alcantara

M. Teresa Redondo del Pozo, Secretaria General del Ple, sense perjudici de la
facultat de delegacié prevista a I'art. 19 del RODCLH.
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Els membres designats pel Consell de Ciutat continuen en funcions de conformitat amb l'article
18.c) del RODCLH, com a membres de la comissié amb veu i sense vot, 1 el seu cessament
tindra lloc amb el nomenament dels/les representats pel Consell de Ciutat amb motiu de la
seva renovacit del mandat 2019-2023.

Amb data de 9 de gener de 2020 es va celebrar la sessi¢ extraordinaria de constitucio del
Consell de Ciutat, mandat 2019-2023, on es van designar els dos representants del Plenari a la
comissié de suggeriments i reclamacions, segons el certificat de la Secretaria de 15 de gener
de 2020.

En data 31 de gener de 2020 es dicta el Decret d’Alcaldia de Modificacié de la Composicio
nominal de Suggeriments 1 Reclamacions RES/994/2020, on es pren ra6 del cessament del
Sr. José Manuel Banderas Vozmediano i de la Sra. Fernanda Sanchez Alcantara com a vocals
membres del Consell de Ciutat i determina que els nous vocals, en representacié del Consell
de Ciutat, son: Sr. Jesus Solores Arroyta i Sr. Josep Maria Pujol i Boira. Aquest mateix decret
confirma la vigencia de la delegaci6 de la Presidencia i de la resta de nomenaments efectuats
al Decret 5717/2019, de 26 de juny.

Posteriorment, al mes de desembre de 2020, es dicta el Decret d’Alcaldia nimero 1094/2020, de
9 de desembre de 2020, que modifica la composicié nominal de la Comissid de Suggeriments
1Reclamacions, determinada pels decrets 5717/2019, de 26 de juny 1 994/2020, de 31 de gener,
en relaci6 als/a les vocals membres de la corporacié, pel canvi en la representacié del grup
politic municipal de Ciutadans- Partido de la Ciudadania i confirma la vigencia de la delegacio
de la Presidencia i de la resta de nomenaments efectuals als Decrets 5717/2019, de 26 de juny
1994/2020, de 31 de gener.

La composicio de la Comissio de Suggeriments 1 Reclamacions, vigent a 31 de desembre de
2022, és la seglient:

Sra. M. Angeles Sarifiena Hidalgo

Sra. Sonia Esplugas Gonzalez (designada per acord de la Comissié en sessid

extraordinaria de 18 de juliol de 2019)

Membres de la Corporacié:

a) Per part del grup politic municipal del PSC:
- Vocal titular: Sra. M. Teresa Revilla Sanchez
- Vocal suplent: Sra. Laura Garcia Manota

b) Per part del grup politic municipal d’ERC-AM:
- Vocal titular: Sr. Antoni Garcia i Acero
- Vocal suplent: Sr. Jorge Garcia 1 Munoz

c) Per part del grup politic municipal de Cs:
- Vocal titular: Sr. Jesus Amadeo Martin Gonzéalez
- Vocal suplent: Sr. Rainaldo Ruiz Narvaez

d) Per part del grup politic municipal de LHECP-ECG:
- Vocal titular: Sra. Ana M. Gonzalez Montes
- Vocal suplent: Sra. Nurla Lozano Montoya

e) Per part del grup politic municipal del PP:
- Vocal titular: Sra. Sonia Esplugas Gonzalez (Vicepresidenta)

Membres del Consell de Ciutat:
- Sr. Jesus Solores Arroyta
- Sr. Josep Maria Pujol 1 Boira

M. Teresa Redondo del Pozo, Secretaria general del Ple, sense perjudici de la facultat

de delegacio prevista a l'article 19 del RODCLH.

217



L'article 21 del RODCLH regula el regim de sessions de la Comissié de Suggeriments 1
Reclamacions, determinant que les reunions amb caracter ordinari tindran una periodicitat
trimestral, en les dates que acordi la mateixa Comissio. La resta de les sessions que es realitzin
tindran el caracter d’extraordinaries o extraordinaries i urgents.

Per a la valida celebracid de la sessid s’exigeix de conformitat amb l'art. 21.6 del RODCLH
en primera convocatoria, l'assistencia de la majoria absoluta dels vocals membres de la
corporacio, ja siguin titulars o suplents, més el/la President/a 1 el/la Secretaria o qui legalment
els substitueixi, en segona convocatoria mitja hora després només es requereix l'assistencia
de 2 dels/de les vocals membres de la corporacio i el/la President/a i el/la Secretaria o qui
legalment els substitueixi.

Durant I'any 2022 s’han realitzat quatre sessions ordinaries, totes les sessions s’han realitzat
de forma presencial 1 han comptat amb l'assistencia de la Sindica de Greuges de L'Hospitalet
en exercici de la facultat que i reconeix I'art. 22 del RODCLH, per tal de poder assistir, al seu
criteri, a les sessions de la Comissié 1 prendre la paraula en qualsevol moment.

S’aprova l'acta de la sessid anterior 4/2021, de 22 d’octubre.
S’adopten els acords seguents:

- Es dona compte de la resposta de ’Ajuntament als suggeriments resolts per la comissio
de suggeriments. El corresponent a l'expedient 18/2020 relatiu a estudiar la possibilitat,
en cas que es donin les condicions legals, d’establir una linia d’ajuts en relacié a I'IBI 1 a les
activitats limitades pels efectes del COVID19,1el corresponent a l'expedient 63/2020 relatiu a
I'aprofitament d’espails oberts/naturals 1 mesures sobre bars 1 restaurants durant la
pandemia

- El que resol el suggeriment relatiu a dues experiencies de bones practiques engegades pels
Serveis Socials (ABSS), de L'Hospitalet (exp. 97/2021).

- El que resol el suggeriment relatiu a la millora de la circulaci¢ de la carretera de Collblanc
(exp.134/2021).
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- S’aprova l'informe anual de la Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions de I'any 20211 es
pren coneixement de I'informe anual de la Sindicatura de I’any 2021, en compliment de 'art.
44.1 del RODCLH.

- Es dona compte de l'inici de procediment per a l'elaboracié de l'informe d’avaluacié
normativa corresponent als anys 2020-2021.

En aquesta mateixa sessié la Sindica de Greuges va donar compte a la Comissié de les

resolucions que havia dictat amb els numeros 191 al 244 del 2021,1 amb els niimeros 1 al 25 del
2022 corresponents al periode compres entre el 15 d’octubre de 20211 el 16 de febrer de 2022.

S’aprova l'acta de la sessid anterior, 1/2022 de 24 de febrer.

S’adopten els acords seguents:

- Es dona compte de la resposta de '’Ajuntament en relacié al suggeriment resolt per la
Comissié relatiu a dues experiencies de bones practiques engegades pels Serveis Socials
(ABSS), de L'Hospitalet (exp.97/2021).

En aquesta mateixa sessi6 la Sindica de Greuges va donar compte a la Comissié de les

resolucions dictades amb els ntiimeros 26 a 62 del 2022, corresponents al periode del 17 de
febrer de 2022 al 19 d'abril de 2022.

S’aprova l'acta de la sessi6 anterior, 2/2022, de 25 d’abril.
S'adopten els acords segiients:

- Es dona compte de la resposta de 'Ajuntament en relaci6 a la millora de la circulacié de la
carretera de Collblanc (exp.134/2021).

- El que resolt el suggeriment relatiu a l'estudi de solucions tecniques que millorin la
seguretat del pendent pronunciat de la vorera del c. del Radi 3 (exp.26/2022).

- Elrelatiu a l'informe d’avaluacio normativa 2022, corresponent a la normativa programada
i/o aprovada els anys 20201 2021 /(exp.10/2022).

En aquesta mateixa sessio la Sindica de Greuges va donar compte a la Comissié de les
resolucions que havia dictat amb els numeros 63 al 134 del 2022, corresponents al periode
del 20 d’abril al 11 de juliol de 2022.

S’aprova l'acta de la sessio anterior, 3/2022, de 18 de juliol.
S’adopten els acords segients:

- Es dona compte de la resposta de I’Ajuntament en relacié al suggeriment resolt per la
Comissié de Suggeriments i Reclamacions relatiu a estudiar una solucié tecnica que
millori la seguretat del pendent pronunciat de la vorera del c. del Radji, 3 (Exp. 26/2022).

- El que resolt el suggeriment relatiu a la realitzacié d'una prova pilot d’educacié bilingtie,
en llengles orals 1 llengua de signes catalana, a una escola bressol de titularitat municipal
(exp.64/2022).

En aquesta mateixa sessi6 la Sindica de Greuges va donar compte a la Comissié de les
resolucions que havia dictat amb els numeros 135 al 176 del 2022, corresponents al periode
del 12 de juliol al 17 d’octubre de 2022.
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El RODCLH qualifica i divideix les reclamacions a presentar davant els organs de defensa de
la ciutadania en 3 grups o conceptes: greuges, queixes 1 suggeriments definint el contingut
d’aquests conceptes a l'art. 4.

El reglament atribueix la competencia per a la qualificacié 1 tramitacio inicial de totes les
reclamacions presentades davant els organs de defensa de la ciutadania a la Sindica de
Greuges, reservant a aquest organ la resolucié de les reclamacions que es qualifiquen com
a greuges segons la definicié de I'art. 4 apartat a).

Correspon a la Comissio de SuggerimentsiReclamacions resoldre aquelles altres reclamacions
que es qualifiquen com a queixa o suggeriment segons la definici6 dels apartats b) i c) de
I'art. 4 respectivament.

No obstant aixo, com hem esmentat abans, a l'exercici 2022 aquelles reclamacions
qualificades com a queixa han estat resoltes directament per la Sindica de Greuges en virtut
de la delegacié acordada per la Comissié de Suggeriments i Reclamacions en sessié del 18 de
juliol de 2019. L'acord es va publicar en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona en data
29.07.2019. https://bop.diba.cat/scripts/ftpisa.aspx?fnewbop2018&04/022018008546.pdf &1.

Aquesta delegacidé comporta la continuacio en el regim de delegacions que la Comissio de
Suggeriments i Reclamacions va iniciar amb la delegacié en la Sindica de Greuges acordada
en sessi6 del 13 d’abril de 2018 (BOPB 26.04.2018).

La informacié detallada relativa a la tramitaci¢ i resolucié de les queixes, en atencié a la
delegaci6 referida a l'apartat anterior, resta integrada en l'informe Anual de la Sindica de
Greuges de L'Hospitalet.

El total de procediments qualificats com a queixes durant ’any 2022 ha estat de 78 el que
significa que s’han mantingut en linia amb I'any anterior que eren 77. Han estat resolts,
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finalitzatsitancats dins de 'exercici 67 expedients, els mateixos que 'any 2021. La resta, a data
de 31 de desembre de 2022, es troben en procés d'instruccid dintre del periode reglamentari.

A continuaci6 es recull al quadre el numero de les queixes presentades durant I'exercici 2022
1les materies a les quals es refereixen:

v o 2 3z

s 59 9 = <@ 3 g

= 2% w9 Yg o8 o5 & S Zg %,

& 2o0 & o2 B3 §= o Q9 g5 o -

53 58 235 82 58 F ¥ SR 0§ & E

M 0l vw mO OB &A fou 2 o8 (W] < B
No admes a tramit 4 11 1 3 4 1 1 25
Pendent de 1 1 2
qualificacié
Derivats Sindic Cat 1 3 3 7
i Defensor Pueblo
Queixes 25 17 5 2 6 16 1 1 2 1 2 78
Total 29 29 6 6 6 20 5 1 3 1 6 112

25.9% 25.9% 5.4% 5.4% 5.4% 17.9% 4.5% 09% 2.7% 0.9% 5.4%

Figuren com a reclamacions no admeses a tramit per manca de compliment dels requisits
exigits reglamentariament 25 expedients, en consonancia amb I’any anterior que van ser
26. A final de I'exercici hi ha dues reclamacions que es troben pendent de qualificacié per
que s’han registrat a final d’any i sis reclamacions que s’han derivat al Sindic de Greuges
de Catalunya per afectar a competencies propies de la Generalitat de Catalunya 1 una al
Defensor del Pueblo per ser competencia propia del Govern central.

Com hem assenyalat els suggeriments sén els Unics expedients que resten com a competencia
propia no delegada de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions. La seva tramitacio es
porta a terme per I'Oficina dels organs de defensa de la ciutadania i la seva resolucié s’ha
adoptat en les diferents sessions de la comissid. Les resolucions han estat adoptades per
majoria dels seus membres, sense que no s’hagi formulat cap vot particular.

El total de procediments iniciats com a suggeriments durant ’any 2022 han estat 3, un
25% menys que ’any anterior que van ser quatre, d'aquests expedients dos es troben amb
resolucio final, finalitzatitancatiun expedient es troba en procés de tramitacié a data 31 de
desembre de 2022 i esta prevista la seva presentacié a la propera Comissié de suggeriments

1 reclamacions que es celebrara al mes de febrer. Enguany la Comissi6é de Suggeriments i
Reclamacions ha aprovat acords relacionats amb els 2 suggeriments que estaven en proces
de tramitacio¢ a final de I'any anterior.

El quadre segiient concreta quines son les materies o serveis als quals afecten els suggeriments

presentats:
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Suggeriments 1 1 1 3
Total 1 1 1 3

3.1. Suggeriments 2021 pendents de resposta per part de 'Ajuntament o
en procés d’instruccio a data 31/12/2021

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
97/2021 Si Suggeriment Acord final Si No Ciutat

CSR i tancat

En relacié a dues experiéncies de bones practiques en materia de coordinacié amb els Centres d’Atencid
Primaria i amb les entitats socials, sorgides a iniciativa de les ABSS dels Districtes IV i II, respectivament

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

L'entitat ABD, Associacid
Benestar i Desenvolupament,
sol-licita la intervencié de
la Sindicatura, en relacid a
dues experiencies de bones
practiques en materia

de coordinacié amb els
Centres d'Atencié Primaria
i amb les entitats socials
sorgides a iniciativa de les
ABSS dels Districtes IV i1,
respectivament.

La Sindica admet a tramiti el
qualifica com a suggeriment
ordenant la seva instruccid

a efectes de ser resolt per la
Comissié de Suggeriments 1
Reclamacions.

La Comissié de Suggeriments i
Reclamacions acorda proposar
al'Area d’Equitat, Drets Socials i
Recursos Humans d’aprofundir
en el treball comunitari que
duen a terme els Serveis Socials
Municipals en coordinacié amb
totes les entitats socials de la
Ciutat i, a aquest efecte, que

es valori estendre a la resta de
les ABSS de la Ciutat, les dues
experiencies de bones practiques
socials en matéria de coordinacié
amb els Centres d’Atencid
Primaria i amb les Entitats Socials,

En data 13 de marg de 2022
I’Ajuntament va comunicar que no
acceptava la proposta, amb la seglient
motivacié:

Que I'exposicié de la situacié a la que
fa mencié la resolucid, respecte les
dificultats detectades fan referencia

a la situacié de pandémia i volem
recordar que aquestes mesures
s’adopten com a mesures i restriccions
per la contencié del COVID-19 del
Procicat. Actualment:

1. E1 010 no és la via d’accés als serveis
socials, tal com s’especifica al web
municipal, cal trucar a les ABSS de
referéncia. 2. La presencialitat dels
treballadors/es és del 100%.

3. Referent dels casos: aquesta és una
dada que la professional referent pot
donar o no, ja que tenen dret a la seva
confidencialitat, com a mesura
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Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Continua de la pagina anterior.
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que han estat endegades,
respectivament, per les ABSS dels
Districtes IVi1li que han donat
bons resultats i han millorat
I’atenci6 a les persones usuaries

preventiva de proteccié del personal
dels Serveis Socials. En conseqiiéncia
es garanteix el dret de les persones
usuaries a identificar a la persona

que els atén sense menyscabar el dret
personal professional a protegir la seva
identitat i intimitat. Per tant, el dret de
coneixer la identitat és de les persones
usuaries no de les entitats amb les

que es col-labora. 4. Urgencies socials:
l'accés a una situacié d'urgencia es

fa dirigint-se a I'ABSS de referéncia i
només fora d'horari, és la GU, el circuit
d'entrada i qui es posa en contacte amb
el professional de emergencies. Cal
diferenciar entre una situacié d'urgencia
social i una situaci6 d'emergencia. 5. La
Cartera de serveis socials és publica i
esta al servei de la ciutadania. (Decret
142/2010, d'11 d'octubre, pel qual
s'aprova la Cartera de Serveis Socials
2010-2011) 6. El padré sense domicili fix
es tramita al punt d'atencié al ciutada
iel ciutada no ha de passar, en cap cas,
pel centre de serveis socials. Aquesta

és una interpretaci6 erronia, que fan
algunes entitats, de la llei del Padro, que
provoca malentesos i desorientacio al
ciutada.

Els serveis socials treballen de forma
coordinada amb totes les entitats del
territori. A la resolucié es qualifiquen
aquests dos projectes com una bona
practica. Com diu la definicié de bona
practica, per considerar-se com a tal cal
que estiguin, provades, validades, que
funcionin i ajudin a resoldre dificultats
d'una manera més eficac i eficient. Per a
que una practica sigui identificada com
a tal cal que sigui adequada i pertinent,
innovadora, amb planificacié dels
processos 1 amb avaluacié de l'impacte.
Aixi mateix ha d'afavorir l'optimitzacid
del recursos.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Aixi mateix, s'afirmen els bons resultats
assolits, que en cap moment shan
presentat a la direccié de I'area, llevat de
la presentaci6 d'aquests projectes a la
convocatoria de subvencions.

En consequiéncia: 1. Aquestes
experiencies no han estat presentades
de forma adequada a la direcci, en
consequencia es considera part de la
coordinaci6 que fan les ABSS amb les
entitats. 2. Per poder identificar un
projecte com a bona practica s'ha de

fer de forma sistematitzada, garantint

el rigor i I'analisi necessari amb una
metodologia a aplicar, aixi com la
valoracié per part d'un comite creat

a tal efecte. 3. Qualsevol projecte a
desenvolupar ha d'estar quantificat
economicament, ja que és un element a
valorar com a optimitzacié dels recursos.
4. Aix{ mateix, aquests projectes

no poden, en cap cas, substituir les
competencies propies dels serveis socials.
Es tracta de projectes dissenyats per una
entitat i que séon propietat de 'entitat i
per tant, és aquesta la responsable de
les informacions i l'assessorament que
presta als seus usuaris. 5. En qualsevol
projecte en el qual hi hagi intercanvi
d'informaci6 dels usuaris, cal signar, el
tractament de dades i la confidencialitat
de les mateixes, atés que aquestes

sén d’alta proteccié. En cap cas, sha
consensuat amb la direcci6 dels Serveis
socials i no es consideren, per tant,
projectes desenvolupats en el marc dels
serveis socials, sind que sén projectes
dissenyats per una entitat i no d'una
prestaci6 de serveis, contractada i/o en
conveni amb l'administracié publica. 6.
No considerem que sigui la manera mes
adequada de fer una proposta, quan
I'entitat va presentar el seu projecte a la
convocatoria ordinaria de subvenciona i
sap quina ha estat la valoracié d’aquests.
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Expedient Admissid

Estat Proposta / Requereix Ambit

Qualificacié Tramitacio Recomanacié Seguiment Territorial

Continua de la pagina anterior.

134/2021 Si

Suggeriment Acord final Si

CSR i tancat

Si II

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

En relacié a la millora de la circulacié a la carretera de Collblanc

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

L'entitat AVV de Collblanc-
la Torrassa, sol-licita la
intervencié de la Sindicatura
en relaci6 a la millora de

la circulaci6 a la ctra. de
Collblanc.

La Sindica qualifica com a
suggeriment. La CSR acorda
estimar el suggeriment i proposa
a I'’Area s'implementin les
mesures proposades en el seu
informe de 22.12.2021:

a) Facilitar 1'as efectiu pels
vianants de la nova vorera
tactica creada: 1.Tancament

de la zona mitjancant una

tanca, en substitucié de les
pilones que delimiten el nou
espai de vianants. 2.Estudiar si
tecnicament és viable el trasllat
de les terrasses i vetlladors al
nou espai de vorera tactica per
alliberar ’espai ttil més proper a
la facana.

b) Millorar el pas de vianants vora
la sortida del metro. Ampliar-

lo per tal que sigui utilitzat
correctament millorant-ne la
seva seguretat i facilitant-ne 'Gs.
c) Evitar el transit de bicicletes i
VMP per les voreres. Reforcar la
presencia d’agents civic i guardies
de proximitat per tal de garantir
que ciclistes i patinets no utilitzin
les voreres per a circulari ho
facin correctament per l'espai
destinat a aquests vehicles.

d) Controlar el transit de vehicles
en el tram de calcada de via
destinat a bus-bici. Sancionar

els usuaris dels vehicles que
facin s del tram pacificat com

a vial de pas i que no compleixin
les restriccions marcades a la
senyalitzaci6 corresponent, a
través de les cameres de lectura
de matricules ja instal-lades al
mateix vial, 1 que funcionaran
com a sistema de control de tram.

En data 11.05.2922 I'Area de
Convivencia i Seguretat, va
comunicar 'acceptacié de les
mesures proposades i amb la

seva implementacié es dona per
finalitzat I’expedient del suggeriment
(Consten en negreta l'estat de

les actuacions dutes a terme).

a) Facilitar I'Gs efectiu pels vianants
de la nova vorera tactica creada.

1. Tancament de la zona mitjangant
una tanca, en substitucié de les
pilones que delimiten el nou espai de
vianants. Executat 02/2022.

2. Estudiar si técnicament és viable
el trasllat de les terrasses i vetlladors
al nou espai de vorera tactica per
alliberar I’espai util més proper a

la facana. Executat. Les terrasses i
vetlladors ocupen 'espai de la vorera
tactica des del 02/2022

b) Millorar el pas de vianants vora la
sortida del metro Ampliar el pas de
vianants que creua la carretera de
Collblanc, per tal que sigui utilitzat
correctament pels vianants que
accedeixen al metro, millorant-ne

la seva seguretat i facilitant-ne I'Gs.
Executat 12/2021.

c) Evitar el transit de bicicletes i VMP
per les voreres. Reforgar la presencia
d’agents civic i guardies de proximitat
per tal de garantir que ciclistes i
patinets no utilitzin les voreres per a
circular i ho facin correctament per
I’espai destinat a aquests vehicles.

d) Controlar el transit de vehicles en
el tram de calcada de via destinat

a bus-bici Sancionar els usuaris

dels vehicles que facin us del tram
pacificat com a vial de pas i que no
compleixin les restriccions marcades
a la senyalitzacié corresponent, a

e) Altres mesures previstes que
ja s’han executat per a la millora
de la situacié:1.Creacié d'un
espai segregat de parada per al
D-20 (Bus articulat), proper a la
cruilla amb el C. Llobregat, per
evitar qualsevol problema que
pugui generar aquest vehicle a
la propia cruilla en el moment
de parada a causa de la seva
longitud. 2.Centralitzar els
semafors de la ctra. de Collblanc,
en el tram compres entre el C.
Llobregatila Riera Blanca per tal
que puguin ser gestionats des del
Centre de Gesti6 de la Mobilitat,
1 aix{ poder actuar en temps

real sobre el transit cas que es
consideri necessari.

Ampliar en 40 metres la reserva
d’espai per a les operacions

de carrega i descarrega, per

tal d’agilitzar les operacions i
disminuir el conflicte generat per
I’alt volum d’operacions.

través de les cameres de lectura de
matricules ja instal-lades al mateix
vial, i que funcionaran com a sistema
de control de tram. S’han enviat un
total de 9.144 cartes d’avis al llarg
dels Gltims 3 mesos. El dia 25/04/2022
s’ha iniciat el régim sancionador als
vehicles que segueixen circulant pel
tram restringit utilitzant-lo com a via
de pas.

e) Altres mesures previstes que ja
s’han executat per a la millora de la
situacié:

1. Creaci6 d'un espai segregat de
parada per al D-20 (Bus articulat),
proper a la cruilla amb el C. Llobregat,
per evitar qualsevol problema que
pugui generar aquest vehicle a la
propia cruilla en el moment de
parada a causa de la seva longitud.
Executat 12/2021.

2. Centralitzar els semafors de la ctra.
de Collblang, en el tram compres
entre el c. del Llobregat i de la

Riera Blanca per tal que puguin ser
gestionats des del Centre de Gestié
de la Mobilitat, i aixi poder actuar en
temps real sobre el transit cas que

es consideri necessari, segons les
imatges visualitzades a través de la
camera de transit existent en aquella
ubicacié. Executat 12/2021.

3. Ampliar en 40 metres la reserva
d’espai per a les operacions de
carrega i descarrega, per tal
d’agilitzar les operacions i disminuir
el conflicte generat per I'alt volum
d’operacions en aquest tram.
Executat 12/2021.
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3.2. Relacio dels suggeriments any 2022

A continuacio es relacionen els suggeriments tramitats durant I'any 2022 i el seu estat a data

31 de desembre de 2022.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
64/2022 Si Suggeriment Acord final Ssi Si Ciutat

CSR i tancat

En relacié a la realitzaci6é d’una prova pilot a una escola bressol de titularitat municipal d’educaci6 bilingiie
en llengua de signes catalana i llengiies orals

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
26/2022 Si Suggeriment Acord final Si No I

CSR i tancat

Objecte

Resolucié Resposta Ajuntament

En relacié a I’estudi de solucions tecniques que millorin la seguretat del pendent pronunciat de la vorera

del c. del Radi, 3

Objecte Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica admet a tramiti el
qualifica com a suggeriment
ordenant la seva instruccié

a efectes de ser resolt per la

Els interessats expressen la

seva preocupacié en relaci6 al

pendent de la vorera del c. del

Radji, 3, que és molt pronunciat i

ha causat almenys un accident Comissio de Suggeriments i

greu, demanant que s’estudit Reclamacions, i aquesta en

una solucié tecnica que millorila  data 18 de juliol de 2022 acorda

seguretat en aquesta vorera. estimar el suggeriment presentat
per ’Associacié de Veins i Velnes
de Sant Josep perque s’estudii
una soluci6 técnica que millori la
seguretat del pendent pronunciat
de la vorera del c. del radi, 3 que
ha causat almenys un accident
greu. Aixi mateix, proposar a
I'Area d’Espai Public, Habitatge,
Urbanisme i Sostenibilitat que
s'estudii si el tragat i el disseny
actual de la rampa o pla inclinat
del tram de la vorera del C. Radi,
3, garanteix la plena accessibilitat
per als vianants i, en el seu cas,
que es determini quines solucions
técniques es poden adoptar per
millorar-ne la seguretat.

En data 2 d’octubre, el Servei
d’EPHUS informa que no
resultava possible acceptar

la proposta de la CSR donat
que s’havien adoptat totes

les solucions tecnicament
possibles (barana i panot de
quatre pastilles que permeten
més adherencia); tenint en
compte que qualsevol actuacid
que modifiques I'orografia del
terreny, augmentaria la dificultat
d’accessibilitat als edificis.

Els interessats presenten un
suggeriment perque per part de
I’Ajuntament s’inicii un pla pilot

a LHospitalet a fi que en una de

les Escoles Bressol de titularitat
municipal es faciliti als nens i nenes
del centre, una educacié bilingiie en
llengua de signes catalana i llengiies
orals.

La Sindica el qualifica com a
suggeriment en data 24/10 va ser

resolt per la CSR que aprova estimar

el suggeriment formulat per I'entitat
Volemsignariescolar pel que fa a la
valoraci6 positiva de la necessitat d'una
educacié inclusiva, en la llengua de
signes i llenglies orals en les escoles
bressol amb 1'objectiu final de garantir
en I'ambit escolar a les families amb
infants sords, 'aprenentatge de la
llengua de signes catalana en la
modalitat educativa bilingte (llengua de
signes més llengties orals); d’acord amb
el que preveu l'art. 5.2 de la Llei 17/2010,
de 3 de juny, de la Generalitat de
Catalunya, sens perjudici que correspon
a I’Ajuntament de conformitat amb

el marc normatiu i els mitjans tecnics

1 economics disponibles concretar la
forma en que s’ha de portar a terme
aquesta integracié.

- Acceptar la proposta de I’Area
d’Educacié, Innovacid i Cultura, d’iniciar
un procés de col-laboracié amb l'entitat
que ha fet el suggeriment per valorar la
viabilitat de la prova pilot que proposa

1 altres actuacions per coneixer de
primera ma i amb profunditat els
plantejaments i la visi6 de l'entitat,
visitar els centres de referéncia a
Barcelona i Catalunya amb educaci6
bilinglie en llengua de signes catalana
1llenglies orals per coneixer la seva
experiencia i determinar com seria la
continuitat de I'alumnat en el segon
cicle d’educacié infantil.

Pendent de resposta a
31.12.2022.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié Tramitacio Recomanacié Seguiment Territorial
131/2022 Si Suggeriment En tramit - - I

En relacié a que es permeti que les bicicletes puguin circular pels carrils laterals de la rambla de Just
Oliveras amb el limit de 10 km/h

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
L'interessat presenta un La Sindica admet a tramit i el
suggeriment relatiu a que es qualifica com a suggeriment

permeti que les bicicletes puguin  ordenant la seva instruccié
circular pels carrils laterals dela  a efectes de ser resolt per la
rambla de Just Oliveras amb el Comissié de Suggeriments i
limit de 10 km/h. Reclamacions.
En el moment d’elaboracié
d’aquest informe I'expedient
es troba en procés d’instruccié
pendent de rebre I'informe
sollicitat a 'area.




L'art. 130 de la Llei estatal 39/2015 LPAC, determina que les administracions publiques han de
revisar periodicament la seva normativa vigent per adaptar-la als principis de bona regulacio
1 per comprovar en quina mesura, les normes en vigor, han aconseguit els objectius previstos
1 si estava justificat i correctament quantificat el cost i les carregues imposades en elles.
Aquesta avaluacié es plasmara en un informe public, amb el detall i 1a periodicitat definida
per I'organ que determini la normativa reguladora de I’Administracio corresponent.

Aixi mateix, I'esmentat art. 130 LPAC preveu que les administracions publiques han de
promoure l'aplicacié dels principis de bona regulacié 1 cooperaran per promocionar l'analisi
economica en l'elaboracié de les normes i, en particular, per evitar la introduccié de
restriccions injustificades o desproporcionades a l'activitat economica.

En 'ambit municipal de I'’Ajuntament de L'Hospitalet, el Reglament Organic que regula
els Organs de Defensa de la ciutadania davant I’Ajuntament, vigent publicat al BOPB de
22.08.2017 va optar per atribuir a la Comissioé de Suggeriments 1 Reclamacions la missio
d’elaborar y aprovar I'informe d’avaluacié normativa.

En aquest sentit, I'art. 26.3.e) del RODCLH, estableix que correspon a la Comissié de
Suggeriments i Reclamacions elaborar, amb periodicitat bianual, 'informe d’avaluacié
normativa previst a l'art. 130 de la LPAC1!'art. 28.8 de 'esmentat reglament determina que
I’'Oficina de suport sera l'encarregada de la redaccié de l'informe d’avaluacié normativa
previst a l'art. 130 de la Lle1l 39/2015, de conformitat amb les instruccions que li siguin
donades per la Presidencia de la Comissio.

En compliment d’aquest article, des de I'Oficina es va iniciar durant I'any 2022 el procediment
per a l'elaboracié de l'informe d’avaluacié normativa, corresponent a les ordenances i
reglaments dels anys 202012021, d’acord amb els seus plans normatius i/o a la seva tramitacio.

L'Informe d’avaluaci6é normativa 2020-2021 va ser aprovat a la Comissio de Suggeriments 1
Reclamacions de 18 de juliol de 2022 1 es va donar compte al Ple municipal en la sessi6 de

28 de setembre de 2022.

Les principals conclusions que recull I'informe sén:
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1. Programaci6é anual normativa (PAN). Vista la informacié facilitada per les arees sobre la

normativa aprovada i la programada i ateses les conclusions sobre el grau de compliment
del PAN, es fan les recomanacions seguents:

a)

b)

Actualitzacié del PAN

El PAN ha de ser considerat un document permanentment actualitzat, és a dir, que en
cada moment el programa ha de reflectir les normes que efectivament vol impulsar
I’Ajuntament durant I'exercici. Aixo significa que sens perjudici de la resolucié que
aprova el PAN per a I'any vinentique conté la normativa que volen endegar les arees,
també s’hauria d’afegir a la programacié durant I’any en curs les noves iniciatives
no previstes inicialment que s’incorporen durant I’exercici. En aquest sentit, velem
que aquesta bona practica ja s’esta duent a terme per part de ’Ajuntament, tal i com
es verifica a 'acord de la JGL de setembre de 2020, que incorporava al PAN-2020 la
modificacié del Reglament Organic de Govern 1 Administracid. Es consequéncia, es
recomana a les arees que implementin aquesta bona practica i que quan calgui
endegar durant I’exercici en curs iniciatives d’aprovacié de noves ordenances i/o
reglaments o les seves modificacions no incloses en el PAN inicial, es facin les
gestions adients per modificar la programacié i poder incorporar-les al PAN en curs.

Grau de compliment dels PAN de 20201 2021

Respecte del total de 34 normes avaluades del bienni, n'hi havia 16 que figuraven en
els respectius PAN, de les qual només 5 es van arribar a aprovar. Aixo representa que
el grau de compliment dels PAN dels anys 2020 i de 2021 ha estat del 31 %.

Aquest baix grau de compliment dels PAN de 2020 i 2021 ha estat degut
fonamentalment a la incidéncia de la pandémia covid-19 que va obligar a totes les
arees municipals a refer les seves prioritats de treball, centrant-se en atendre la
urgencia del momenti les necessitats que afectaven a la ciutadania.

D’altra banda, la pandémia també va comportar la necessitat d’adaptar-se a una
forma de tramitaci6 electronica a distancia dels procediments administratius,
tenint en compte que la major part de la plantilla va haver de treballar des de les
seves llars des del 14 de mar¢ de 2020, finalitzant amb caracter general el teletreball
degut a la pandemia a finals d’octubre de 2021.

Cal destacar que, en relacié a les onze normes programades que no s’han pogut
implementar, les arees respectives segueixen compromeses amb el seu impuls 1
han informat que nou d’elles es troben actualment en tramitacio i les dues restants
es troben ajornades sense data encara d'inici de tramit.

En aquest sentit, es recomana incloure les normes ajornades en la programacié del
PAN seglient.

c) Compliment de les recomanacions del Informe d’Avaluacié Normativa 2020

Es valora positivament la iniciativa del Servel d'Espai Public, Habitatge, Urbanisme i
Sostenibilitat, de I’Area de Planificacid, Territori i Economia que ha inclos en el PAN de
2022 la modificacié de I'Ordenanca de Sorolls i Vibracions, aixi com la implementacio
del Mapa de Capacitat Acustica i el Pla d’Accié per a la prevencid i control de la
contaminacié acustica. Confiem que amb I'esmentada modificacié es pugui atendre
la recomanacié formulada en I'anterior Informe d’Avaluacié Normativa de 2020, per
tal de fer front a les males practiques d’algunes empreses que, sense cap necessitat,
causen molesties de soroll a la ciutadania a I'hora de comercialitzar al carrer les
bombones de buta.

També es valora favorablement la iniciativa de I'Area de Convivéncia, Seguretat i
Mobilitat, d'incloure en el PAN de 2022 la modificacié de I'Ordenanca de Mobilitat, amb
la qual es vol abordar, entre d’altres prioritats, la regulaci6 del Vehicles de Mobilitat
Personal (VMP) a l'efecte de donar seguretat juridica a la ciutadania 1 garantir la
deguda concordanca entre la normativa local 1 1a legislacié de rang superior. Aquesta
era una necessitat que ja es va detectar a I'Informe d’Avaluacié Normativa de 2020.

2. Analisi de I'eficacia, I’eficiéncia i la sostenibilitat de la normativa aprovada durant el
bienni

Dins el procés d’avaluacio, es va demanar a les arees informacié sobre I'eficacia, eficiencia
1 sostenibilitat de les normes que havien impulsat, en el ben entes que qui millor podia
avaluar la norma seria l'area que la va impulsar i, en el seu cas, també podria determinar
si en el futur caldria modificar-la en el cas que els resultats sobre assoliment d’objectius,
impacte o afectacio als ingressos i/o despeses no fossin els esperats. A continuacio s'indiquen
de forma resumida els resultats obtinguts a partir de la informacio facilitada per les arees:

a) Eficacia (assoliment dels objectius). Les arees van indicar que en vint de les vint-i-
tres normes aprovades (87%) s’havien assolit els objectius previstos i, respecte a les
tres normes restants, s'ha justificat per que les modificacions realitzades no havien
comportat cap canvi. No obstant, inicament s’han aportat indicadors d’eficacia en
dues de les normes aprovades (9%).

b) Eficiencia (impacte en la millora del servei). En divuit de les normes aprovades (78%),
les arees van comunicar un impacte favorable en la millora de servei, aportant
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explicacions en disset d’elles (74%) i solament en una (4%) es disposa d’indicadors
per mesurar I’eficiéncia.

c) Sostenibilitat (afectacié a ingressos i/o despeses). De les vint-i-tres normes
aprovades, les arees promotores van comunicar que en deu d’aquestes (43%) hi
havia hagut afectacié pel que fa a ingressos o despeses municipals i van aportar
les explicacions adients. No obstant, solament en tres (13%) van aportar dades de
mesura i/o indicadors.

A partir de la informaci6 facilitada, podem coneixer quina ha estat la percepcié de les arees
pel que fa als resultats de les normatives aprovades pero en moltes de les normes avaluades
aquesta percepcio no té el suport d'indicadors que permetin precisar el grau en que s’han
assolit els objectius, ni en quina mesura I'impacte ha estat favorable o la quantificacié dels
efectes sobre els ingressos/despeses municipals.

Els indicadors, tenen una funcié descriptiva i valorativa sobre els nivells de prestacié dels
serveis publics i serveixen per a fer el diagnostic objectiu de la situacid, per fixar els objectius
1 prendre decisions, amb la finalitat de millorar-los. Per tant, resulta imprescindible disposar
d’'indicadors per a copsar la magnitud de I'assoliment d’objectius, per mesurar I'impacte en
la millora dels serveis o quantificar I'afectacié ingressos/despeses. En aquest sentit, hi ha
diverses normes que fonamenten i exigeixen 1'is d'indicadors en l'avaluacié de resultats
dels serveis publics:

e Art. 211 RDL 2/2004, Lle1l d’'Hisendes Locals, regula les dades que acompanyaran la
memoria del compte general en municipis de més de cinquanta mil habitants.

e Annex de I'Ordre HAP/1781/2013, Instrucci6é del model de comptabilitat local. on
s'indica que al compte general s’adjuntara, entre d’altres, una memoria demostrativa
del grau en que s’hagin acomplert els objectius programats amb indicacid dels previstos 1 els
assolits amb el cost dels mateixos.

e Art. 120 Llei 47/2003, General Pressupostaria, indica que la comptabilitat del sector
public ha de permetre: 6 Proporcionar informacio per a 'exercici dels controls de legalitat,
financer, d’economia, d’eficiencia 1 eficacia.

e Art. 133, Llei 57/2003, Llei de mesures de modernitzacié del govern local, estableix
que la gestido economic-financera s’ajustara als criteris seguients: e) la introduccié de
'exigencia del sequiment dels costos dels serveis i f) I'assignacié de recursos, d’acord als
principis d’eficacia i eficiencia, es fara en funcid de la definicid i el compliment dels objectius.

e Art.7,19125dela Llei 8/1989 de Taxes i preus publics, estableix que les taxes i els
preus publics tendiran, llevat de les excepcions taxades, a cobrir el cost del servei
o activitat.

Per tant, es recomana a les arees promotores que en l’elaboracié de la norma incorporin
dades de mesura i/o indicadors que facilitin a posteriori I’avaluacié el més objectivament
possible, respecte al grau d’assoliment d’objectius, a I'impacte en la millora del serveis i
a I’afectacié sobre despeses/ingressos.

3. Enquesta d’opinié ciutadana
Enguany ha millorat la participacié ciutadana en 'enquesta realitzada electronicament
sobre nou de les normes aprovades durant el bienni 2020-2021, tot i que s’haura de
continuar implementant mecanismes per incrementar la participacié en futures
enquestes.

Les catorze persones que hi van prendre part, van formular un total 252 respostes a
preguntes binaries 179 aportacions a preguntes amb format obert, de les quals 18 s’han
conslderat propostes que es recullen a l'informe

Finalment, nomeés resta a la CSR agrair a les arees municipals la seva col-laboraci6, sense la
qual no hagués estat possible la redacci6 d’aquest Informe d’Avaluacié Normativa.
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Aquest és el cinque any de funcionament de la Comissio de Suggeriments1Reclamacions, s’han
realitzat totes les sessions previstes al Reglament dels Organs de Defensa de la Ciutadania i
amb format presencial.

El nombre d’expedients es mantenen en linia amb 'any passat. Els qualificats com a queixes
han estat 78, 'any passat 77,1 els qualificats com a suggeriments han estat 31 1'any passat, 4
(resten dos expedients pendents de qualificacié a 31 de desembre 1 probablement 1 expedient
sera qualificat com a suggeriment passant a ser 4).

Els ambits que aglutinen més reclamacions sén Espai Public, Convivencia i Seguretat i funcid
publica. Hi ha una baixada important en I'ambit de Serveis Socials en relacié a I'any anterior
perque moltes reclamacions s’han tramitat a través de gestions d'intermediaci6 el que
ha facilitat la tramitacié. Volem destacar 'increment de I'ambit de la funcié publica que
incrementa notablement amb temes de la gestio¢ de personal 1 de Guardia Urbana

Els suggeriments tramitats enguany fan referencia principalment a I'espai public, a convivencia
1civismeia educaci6. Les dues primeres materies coincideixen també amb les que més nivell
de queixes aglutinen.

Al Titol IV recollim les conclusions del segon informe d’avaluacié normativa que s’ha presentat
aquest any. S’ha consolidat la metodologia de recollida de la informaci6 1 s’ha millorat la
participacio ciutadana. El nivell de compliment del PAN 2020-2021 és del 31%, segurament
és baix perque coincideix amb el periode de pandemia. El document incorpora elements de
millora i, entre d’altres, torna a incidir en la importancia d'incorporar indicadors d’avaluacio
en l'elaboracié de la norma per facilitar 'avaluacié posterior d’aquesta.

La Comissi6 de Suggeriments 1 Reclamacions remet per a més informacié a I'Informe anual
de la Sindica de Greuges 2022, on es recull el detall de tots els expedient tramitats, aixi com
la resta d’activitat de la Sindicatura.

Maria Angeles Sariniena Hidalgo
Presidenta de la Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions
L'Hospitalet de Llobregat, a febrer de 2023.
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