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Presentacid

El document que teniu a les vostres mans és el recull de les actuacions
desenvolupades pels Organs de Defensa de la Ciutadania durant I'any
2025. Incorpora 'Informe anual de la Sindica de Greuges i I'Informe de
la Comissié de Suggeriments i Reclamacions, amb totes les actuacions
desenvolupades durant aquest periode. Ambdds informes van ser
presentats al Ple Municipal el 28 d’abril de 2026.

Com sabeu la Sindicatura de Greuges de 'Hospitalet de Llobregat és una

Instituci6 que esta al servei de tots els ciutadans i les ciutadanes de la
nostra ciutat per donar veu als seus suggeriments, respondre les seves consultes i tramitar les reclamacions,

en segona instancia, respecte a I’atenci6 rebuda per part dels serveis municipals .

El nostre objectiu és que cap persona quedi desatesa o en situacié d'indefensié davant I'administracié
municipal, intervenint directament en les reclamacions relacionades amb l'ajuntament i derivant a
la Sindica de Greuges de Catalunya o al Defensor del Pueblo aquelles que excedeixen el nostre ambit

competencial.

Aldocument trobareu el detall de tots els expedients tramitats des de I'Oficina, aixi com 'estat de tramitacid

en que es troba cadascun d’ells a 31 de desembre de 2025.

Des d’aquestes linies, vull agrair la confianca a totes les persones que s’han adrecat a nosaltres, als
membres que formen part de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions i, especialment, a 'equip que
fa possible el dia a dia de I'Oficina.

Defensem els teus drets, som aqui per ajudar-te.

Merche Garcia

Sindica de Greuges de L’'Hospitalet
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TITOL L.

Organs de Defensa de la Ciutadania

a L'Hospitalet: Sindica de Greuges i
Comissio de suggeriments i reclamacions

1. Organs de defensa de la ciutadania

Al juliol de 2017 s’aprova el Reglament Organic dels Organs de Defensa de la Ciutadania da-
vant LUAjuntament de L'Hospitalet, publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona en
data de 22 d’agost de 2017, on es regula la funci6 del Sindic/a de Greuges i el funcionament
de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions. Aquest dos organs sén els encarregats, dintre
de I'organitzacié municipal, de la defensa dels drets i interessos dels veins i els ciutadans i
de les veines 1 les ciutadanes davant I'administracié municipal.

L'ambit territorial de 'actuacié dels organs de defensa de la ciutadania coincideix amb el
terme municipal 1 'ambit funcional de la propia administracié municipal.

Resten expressament excloses de les funcions dels Organs de Defensa de la Ciutadania:
Sindica de Greuges de L'Hospitalet i Comissié de Suggeriments i Reclamacions:

* Les funcions de control politic de I'activitat municipal que corresponen al Ple mu-
nicipal.

* Lesreclamacions que tinguin iniciats procediments administratius o accions judicials.

* Les reclamacions que tinguin per objecte els serveis o les activitats que no corres-
pongui prestar legalment i a I’Ajuntament o bé que aquest no les presti efectiva-
ment.

* Lesreclamacions relatives a les actuacions entre particulars legalment excloses de
la intervencié municipal.



1.1. Sindicatura de greuges

La legislaci6 de regim local de Catalunya contempla la possibilitat de crear la figura
de Sindic/a Municipal de Greuges dins dels organs complementaris de l'administracio
municipal. Aquesta Institucié també esta reconeguda a l'Estatut d’Autonomia de
Catalunya al seu article 78.4, on preveu la possibilitat d’establir relacions entre el/la
Sindic/a de Greuges de Catalunya i els/les Sindics/ques i els/les Defensors/es locals.

Tanmateix, la figura del/de la Sindic/a de Greuges esta contemplada a la Carta Europea de
Salvaguarda dels Drets Humans a la ciutat, que, al seu article XXVII, el/la configura com a
mecanisme de garantia dels drets humans de proximitat. La carta va ser signada publica
1 oficialment el 18 de maig de 2000 a la ciutat de Sant Denis, 1 va ser ratificada pel Ple de
I’Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat, en sessio de 26 de juliol de 2000.

El/La Sindic/a de Greuges esdevé una férmula democratica de control de I'activitat de I'ad-
ministracié municipal i, la configuracié de la seva eleccid, un mecanisme més de promocié
de la democracia participativa de la ciutat. La incorporaci¢ d’aquesta nova Institucié suposa
un apropament de I'administraci6 local a la ciutadania amb l'objectiu de la millora global
del funcionament de I'ajuntament i d'una eficag prestacio dels serveis publics.

La seva missio és la defensa dels drets fonamentals i les llibertats publiques dels veins
1 veines del municipi i de totes aquelles persones que es trobin a la ciutat.

L'article 6 del Reglament Organic dels Organs de Defensa de la Ciutadania davant ' Ajunta-
ment de L'Hospitalet regula les funcions de la Sindica de Greuges, que sén:

* La defensa dels drets fonamentals i les llibertats publiques de la ciutadania del
municipi.

* Gaudeix d’autonomia, independencia i objectivitat en el compliment de les seves
funcions de supervisi6 de I'administracié municipal

* Pot supervisar no tant sols a iniciativa de tercers siné també per propia iniciativa,
les accions 1 omissions relacionades amb 'administracié municipal i els serveis
municipals que portin els seglients ens:
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- L'Ajuntament.

- Organismes dependents o vinculats a I’administracié municipal.

— Empreses publiques de capital totalment o parcialment municipal que prestin
serveis municipal.

- Empreses privades o entitats que rebin subvencions, ajuts o recursos municipals
destinats a la prestaci6 d’activitats o serveis municipals.

- Tots aquells organismes que exerceixin per delegacié competencies locals en
I’ambit d’aquesta delegacid.

1.2. Comissio de suggeriments i reclamacions

El Ple municipal en sessi6 de 20 de desembre de 2011 va aprovar el Reglament Organic del
Ple de 'Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat, publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de
Barcelona, el 12 de gener de 2012, el qual determina, a I'art. 63, la composicié de la Comissio
de Suggeriments 1 Reclamacions, que és un organ d’existencia obligatoria per als municipis
de gran poblacid, de conformitat amb 'art.132 de la Llei 7/1985 de 2 d’abril, Reguladora de
les Bases de Regim Local.

Els antecedents i la composicié definitiva de la Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions es
recullen al Titol I del seu informe anual.
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La seva missio és la defensa dels drets dels veins i de les veines davant I’administracié mu-
nicipal, atenent especialment a la supervisi6 de I'activitat de I’administracié municipal en
relaci6 a les queixes i les deficiencies observades en el funcionament dels serveis municipals,
aixi com les recomanacions i els suggeriments en relacié al funcionament d’aquests serveis.
Tambeé sera 'encarregat d’elaborar i tramitar el preceptiu informe d’avaluacié normativa de
periodicitat bianual.

No obstant aixo, la Comissié de Suggeriments i Reclamacions en sessié del 18 de juliol de
2019, va resoldre delegar en la Sindicatura la resoluci6 de les queixes presentades. Aquesta
delegaci¢ ha estat vigent fins a la constitucié de la nova Comissioé de Suggeriments i Recla-
macions que, en sessi6 de 27 de juliol de 2023, va aprovar de nou la delegacié. L'acord es va
publicar en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona en data 07 d’agost de 2023.*

2. Drets fonamentals i ambit d’actuacio de la sindica de
greuges de L'Hospitalet

Tal 1 com s’assenyala anteriorment, la Sindica de Greuges de L'Hospitalet té la funci¢ de la
defensa dels drets fonamentals i les llibertats publiques de la ciutadania del municipi.

Sera el nostre marc de referencia la Declaracié Universal dels Drets Humans, adoptats 1
proclamats per I’Assemblea General de les Nacions Unides, resoluci6 217 A (III) de 10 de de-
sembre de 1948. Aquests drets van ser proclamats com l'ideal comu a assolir per a tots els
pobles i nacions amb el fi que cada persona i cada institucio, inspirant-se constantment en
aquesta Declaracid, promoguin, mitjangant 'ensenyament i I'educacid, el respecte a aquests
dretsillibertats i assegurin, amb mesures progressives nacionals 1 internacionals, el seu re-
coneixement i aplicacié universals i efectius, tant entre els pobles dels Estats membres com
entre els dels territoris sota llur jurisdiccio.

A continuacié destaquem alguns dels drets recollits a la Declaracié Universal de Drets Hu-
mans que estan més vinculats a la funcié de la Sindica de Greuges:

Art. 2. El deure de la no-discriminacio per circumstancies de qualsevol indole.

Art. 3.-  Eldret al lliure desenvolupament personal i la sequretat de ser respectats.

Art.5.-  Ningu no sera sotmes a tortures ni a penes o tractes cruels, inhumans o degradants.
Art. 6.-  Tota persona té el dret arreu al reconeixement de la seva personalitat juridica.

1 https://bop.diba.cat/anunci/3505634/delegacio-de-competencies-de-la-comissio-de-suggeri-

ments-i-reclamacions-en-la-sindica-de-greuges-ajuntament-de-l-hospitalet-de-llobregat
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Tota persona té dret a un recurs efectiu prop dels tribunals nacionals competents que 'empari contra
actes que violin els seus drets fonamentals reconeguts per la constitucié o per la llel.

Tots els acusats d’un delicte tenen el dret que hom presumeixi la seva innocencia fins que no es prouvi
la seva culpabilitat segons la llei en un judici ptiblic, en que hom li hagi assequrat totes les garanties
necessaries per a la seva defensa.

Ningu no sera objecte d’intromissions arbitraries en la seva vida privada, la seva familia, el seu do-
micili o la seva correspondencia (...).

Tota persona té dret a circular lliurement 1 a triar la seva residencia dins les fronteres de cada Estat.
Tota persona, en cas de persecucid, té dret a buscar asil, 1 a gaudir d’ell, en qualsevol pafs.

Tota persona té dret a una nacionalitat i ningti no sera privat arbitrariament de la seva nacionalitat,
ni del dret de canviar de nacionalitat.

Tota persona té dret a la llibertat de pensament, de consciencia i de religié aquest dret inclou la llibertat
de canviar de religio o de creenca, i la llibertat, individualment o col-lectivament, en ptiblic o en privat,
de manifestar la seva religid o creenca per mitja de 'ensenyament, la practica, el culte i I'observanca.
Tota persona té dret a la llibertat d’opinid i d’expressio; aquest dret inclou el de no ser molestat a
causa de les propies opinions 1 el de cercar, rebre i difondre les informacions 1 les idees per qualsevol
mitja 1 sense limit de fronteres.

Tota persona té dret a la llibertat de reunid i d’associacié pacifiques.

Tota persona té dret a participar en el govern del seu pais, directament o per mitja de representants
lliurement elegits. (2) Tota persona té dret en condicions d’igualtat, a accedir a les funcions publiques
del seu pais (3) La voluntat del poble és el fonament de I'autoritat de 'Estat, aquesta voluntat ha
d’expressar-se mitjangant eleccions auténtiques, que hauran de fer-se periodicament per sufragi uni-
versal 1 igual i per vot secret o per altre procediment equivalent que garanteixi la llibertat de vot.
Tota persona , com a membre de la societat, té dret a la sequretat social i a obtenir, mitjangant [’esforg
nacional 1 la cooperacié internacional, segons ['organitzacié i els recursos de cada pais, la satisfaccié
dels drets economics, socials i culturals indispensables per a la seva dignitat i el lliure desenvolupa-
ment de la seva personalitat.

Tota persona té dret al treball, a la lliure eleccid de la seva ocupacio, a condicions equitatives i satisfac-
tories de treball i a la proteccid contra atur. (2) Tota persona, sense cap discriminacid té dret a salari
lgual per igual treball. (3) Tothom que treballa té dret a una remuneracié equitativa i satisfactoria
que assegurl per a ell 1 la seva familia una existencia conforme a la dignitat humana, completada, si
cal, amb altres mitjans de proteccié social.

Tota persona té deures envers la comunitat, ja que només en aquesta li és possible el lliure i ple desen-
volupament de la seva personalitat. (2) En 'exercici dels drets i les llibertats, tothom estara sotmes
només a les limitacions establertes per la llei i unicament amb la finalitat d’assegurar el reconeixement
1 el respecte deqguts als drets 1 llibertats dels altres i de complir les justes exigencies de la moral, de

lordre public 1 del benestar general en una societat democratica.
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També seran el nostre marc de referencia els Drets Fonamentals recollits a la Constitu-
ci6 Espanyola, en especial els assenyalats al Titol I que porta per nom “Dels Drets i dels
Deures Fonamentals”, d’especial rellevancia, també, el conjunt d’enunciats que s’assenyalen
al capitol tercer del titol primer de la Constitucidé que porta per nom “Principis rectors de la
politica social i economica” i, evidentment, tots aquells drets fonamentals recollits a I'Estatut
d’Autonomia de Catalunya.

Tenint en compte el nostre marc referencial, situem el nostre ambit d’actuacié en la defensa
dels drets i llibertats fonamentals de proximitat i en relacié a I'’Ajuntament de L'Hospitalet,
traslladant les reclamacions que superin aquest abast territorial al Sindic de Greuges de
Catalunya 1/0 al Defensor del Pueblo.

3. Tipologia i qualificacio dels escrits

L'article 4 del RODCLH precisa la terminologia que s’ha d’emprar en la qualificacié de les
reclamacions que arribin a la Sindicatura:

GREUGE Es qualificara com a greuge qualsevol reclamacié relativa al funciona-
ment de 'administracié municipal o dels serveis municipals que al-legui
en la seva formulacio, o que s’aprecii en la seva qualificacid, una viola-
16 dels drets fonamentals o de les llibertats publiques constitucional 1
estatuariament protegides.

QUEIXA S’entendra com a queixa qualsevol reclamacio relativa als retards, les
desatencions o les deficiencies en el funcionament de I’administracié
municipal o dels serveis municipals.

SUGGERIMENTS  S’entendra per suggeriment qualsevol observacié o demanda ciutadana
relativa a la millora dels serveis i/o de I'administracié municipal.

4. Procediment
L'article 29 del RODCLH regula la forma d’inici del procediment administratiu.

El procediment s’inicia a instancia de qualsevol persona fisica o juridica, degudament iden-
tificada, registrant un escrit dirigit a la Sindica de Greuges. Aquest escrit ha de concretar la
reclamaci6 que formula, acompanyant-lo de totes aquelles dades i documentaci6 necessaries
per al seu millor coneixement.



Totes les reclamacions han d’anar acompanyades del document o documents que acredi-
tin que aquesta s’ha formulat previament en primera instancia davant 1’'Oficina d’Atencié
Ciutadana o el corresponent servei o Area de I’Ajuntament i manifestar que o bé no s’ha
rebut resposta en el termini general de 3 mesos, a comptar des de la seva presentacié o bé
adjuntar la resposta obtinguda 1 els motius pels quals considera que no és satisfactoria.

La Sindica de Greuges avaluara i qualificara com a greuge, queixa o suggeriments els escrits
que li arribin. Un cop qualificats, els suggeriments s’enviaran a la Comissié de Suggeriments
1Reclamacions per a la seva tramitacié i els que estiguin qualificats com a greuges o queixes
els tramitara directament. Les queixes seran tramitades per la Sindica de Greuges en virtut
de I'acord pres per la Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions, en la sessi6 extraordinaria
de 18 de juliol de 2019, on va acordar la delegaci6 de les seves competencies en relacio a les
queixes, en la Sindica de Greuges de L'Hospitalet — (BOPB 29.07.2019), de conformitat amb el
que preveu el vigent Reglament Organic de Defensa de la Ciutadania davant 'Ajuntament
de L'Hospitalet de Llobregat — (BOPB 22.08.2017).

Aquesta delegacid ha estat vigent fins a la constituci¢ de la nova Comissio de Suggeriments
1 Reclamacions, que en sessi6 de 27 de juliol de 2023, va aprovar de nou la delegacié. (BOPB
7.08.2023).

No es podran admetre a tramit aquells escrits que:

e Siguin anonims

* Plantegin qualsevol giiestié que hagi estat objecte de resoluci6 judicial.

* Agquelles relacionades amb l'activitat administrativa que consti als procediments
que es trobin en curs, llevat d'aquelles que facin referencia al retard en la seva
tramitacio.

* Les queixes en relacid a aquells assumptes que sén o han estat objecte de procedi-
ments jurisdiccionals de qualsevol ordre.

* Aquelles en les que s’aprecii mala fe o un Us abusiu del procediment amb la finalitat
de pertorbar o paralitzar I'activitat de les administracions, organismes, empreses o
persones al servei de I’Ajuntament.

* Suggeriments que s’estimin que no sén de competencia municipal.

1



TITOL Il. ‘
Activitat dels Organs
de Defensa de la Ciutadania

1. Resum general: greuges, queixes i suggeriments

L'any 2025 és el vuité any de funcionament de I'Oficina de Suport als Organs de Defensa de
la Ciutadania de L'Hospitalet. Durant 'any hem gestionat des de I'Oficina 211 expedients 1
31 reclamacions que s’han gestionat a partir de la intermediacié amb l'area o departament

corresponent.

Expedients 211
Intermediacié 31
Total 242

A aquestes dades s’han d’afegir 663 consultes que han arribat a 'Oficina relacionades amb
diferents ambits a les que hem donat resposta, aixi com tota la informacio necessaria en cada
cas, derivant-les als departaments i/o arees corresponents. En total, tenint en compte els ex-
pedients, les gestions d’intermediacio i les consultes, ’any 2025 s’han realitzat 905 accions
des de I'Oficina, el que significa un increment percentual global del 39,7%. Per ambits seria un
increment del 30,2% dels expedients, un 36% de les intermediacions i un 43% de les consultes.

La classificacié és la seglient:
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Tramitats 63 13 23 3 7 22 2 4 1 1 139
No admeés a tramit 12 7 3 7 3 2 1 2 2 1 40
& Derivats SindicCat 4 1 6 4 2 1 2 2 22
0
a .
5 Derivats Defensor 1 1 1 3
E del Pueblo
8 Gestions Intermed. 16 2 5 1 4 1 2 231
% Gestié interna 7 7
TOTAL 95 23 37 16 14 22 2 1 3 3 4 3 2 7 7 242

39,26% 9,5% 15,29% 6,61% 7,02% 9,09% 0,83% 0,41% 1,24% 1,24% 1,65% 1,24% 0,83% 2,89% 2,89%
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La distribucié dels expedients segons els districtes és la seglient:

e DistricteI: 15%  Districte IV: 2%
e Districte II: 10% Districte V: 2%
e Districte III: 8%  Districte VI: 9%

El 53% restant corresponen a expedients relacionats amb temes generals de ciutat com, per
exemple, el servei de teleassistencia, les targetes moneders, reclamacions vinculades a la
funci6 publica, etc.

Hi ha 65 reclamacions que no han estat admeses a tramit per la Sindicatura pels motius
seguents:

* El 40% perque no entraven dins de les competéncies dels Organs de Defensa de la
Ciutadania de L'Hospitalet. E1 85% d’aquestes han estat derivades al Sindic de Greu-
ges de Catalunya, en virtut del conveni signat entre ambdues Sindicatures, perque
eren materies competencia de la Generalitat de Catalunya, i el 12% s’han derivat la
Defensor del Pueblo, per ser competencia estatal.

* El24,6% perque l'ajuntament estava dins del termini establert per donar resposta
a la queixa presentada en primera instancia.

* El 24,6% perque no s’havia formulat la queixa en primera instancia a l'ajuntament.
En aquests casos, la resolucié de no admissié a tramit incorpora el trasllat al servei
d’atencid ciutadana de I'ajuntament per al seu coneixement o bé al departament
de recursos humans quan es tracta d'una reclamacié d’aquest ambit.

* El7,7% perque la persona interessada va desistir o perque va desapareixer l'objecte
de la queixa.

* 3,1% perque hi havia una activitat administrativa en curs.

En relacio a les 31 reclamacions gestionades a través de gestions d’intermediacid, que
representen un 15% del total de les reclamacions, el 81% d’aquestes s’han solucionat amb
gestions directes amb els departaments i/o arees sense necessitat d’'incoar cap expedient.
De la resta, el 6% encara estan pendent de resposta i el 10% s’han desestimat i la persona
interessada no ha interposat queixa. Per ultim, el 3% restant han comportat I'obertura d’'ex-
pedients.

La qualificacié dels expedients admesos a tramit és la segliient:

13
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>
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Total 63 13 23 3 7 22 2 4 1 1 139

453% 9,4% 16,5% 2,2% 5% 15,8% 1,4% 2,9% 0,7% 0,7%

A 31 de desembre de 2025 'estat dels expedients tramitats és el segiient:

* El 83% dels expedients han finalitzat la seva tramitacio, la resta, el 17% estan en
procés d’'instrucci6 dintre del periode reglamentari. Del total d’expedients fina-
litzats, el 75% incorporaven una proposta d’actuacio, sol-licitud o recomanacié a
I'ajuntament. D'aquestes s’ha donat resposta i/o s’han acceptat totalment per part
de I'area/departament el 32,56% 1 el 27,91% parcialment. El 9,3% s’han rebutjat de
forma motivada. La resta, el 30,23% estan pendent de resposta per part de l'area,
dins del termini atorgat per la Sindicatura.

* Dels expedients qualificats com a queixes que han finalitzat la seva tramitacio, en
el 98% dels casos s’ha resolt a favor de la persona interessada i el 2% s’ha resolt
a favor de ’ajuntament. En el 78% dels casos s’ha resolt el problema que va oca-
sionar la reclamacié.
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A continuacié detallarem la situacio dels expedients que, a data de I'informe anual de 31
de desembre de 2024, estaven en procés d'instruccié o bé pendents de resposta per part de
I’Ajuntament a les propostes proposades en la resolucio final.

2.1. Greuges

Els expedients relacionats a continuacié es trobaven pendents, a 31 de desembre de 2024,
de resposta per part de ’Ajuntament a la proposta formulada per part de la Sindicatura a

la resolucid final.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
96/2024 Si Greuge Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relaci6 al presumpte tracte discriminatori rebut per una dona per part d’un agent de la guardia
urbana despres d’un accident de transit

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié al presumpte tracte dis-
criminatori rebut per una dona
per part d'un agent de la guardia
urbana despres d'un accident de
transit.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present proce-
diment d’acord amb les consi-
deracions contingudes a la part
expositiva. Aixi mateix:

- Recomana a I'Area de Seguretat
1 Govern Intern que estableixi un
programa de formaci6é continua
per tal de formar als agents de
la policia local en la gestié de les
situacions d’estres que es poden
donar en les diferents actuacions
que han de realitzar

- Sol-licita a I’Area de Seguretat i
Govern que revisin els protocols
interns d'actuaci6 per si fos ne-
cessari incorporar o reforcar al-
gun aspecte.

L'Area de Seguretat i Govern In-
tern va informar en relacié a la
recomanacio i sol-licitud inclosa
a la resolucié final, del seglient:
Es trasllada la recomanacié a la
unitat de formacié per la incor-
poraci6 d’aquesta tipologia de
formacid. Aixi mateix, s’estan re-
visant els protocol d’actuacié.




Els expedients que relacionem a continuacié es trobaven en procés d'instruccié a data 31

de desembre de 2024.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
144/2024 Si Greuge Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relaci6 als processos selectius d’estabilitzacié i reduccié de la temporalitat a la funcié publica

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-lici-
ta la intervenci6 de la Sindica
en relacié als processos selec-
tius d’estabilitzacié i reduccid
de la temporalitat a la funcié
publica.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procedi-
ment de queixa, sens perjudici del
seguiment que pugui correspon-
dre. Aixi mateix:

- Recomana a I'’Area de Seguretat i
Govern Intern la revisi6 del contin-
gut de les bases de les convocatori-
€s per a que siguin rigoroses amb
la normativa vigent, assegurant
I'aplicacié de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment admi-
nistratiu comu de les administra-
cions publiques per donar totes
les garanties a les persones parti-
cipants, 1 incorporar concretament
els dos temes detectats:

1. Article 28.2 i article 28.3 de la
LPAC que fa referencia als docu-
ments aportats pels interessats al
procediment administratiu comu
1, concretament, a que es compro-
vara d’ofici la documentacié que
consta a les administracions publi-
ques tret de que consti 'oposicié
expressa de l'interessat o que hi
hagi una llei especial aplicable que
requereixi el seu consentiment ex-
prés.

ii. Article 68 de la LPAC que fa re-
ferencia a I'esmena i millora de la
sol-licitud.

- Recomana a I’Area de Seguretat i
Govern Intern, en relaci6 al desen-
volupament del procés selectiu
I'elaboraci6 de:

¢ Una guia basica d'actuacié per al
personal col-laborador

L'Area de Seguretat i Govern In-
tern, en relacié a les recomanaci-
ons incloses a la resolucié final, ha
informat que tal i com es descriu
a l'informe de data 2 de juliol de
2025, que consta l'expedient, de
la cap de Servei de Planificacié i
Desenvolupament de Recursos
Humans que conclou que l'actu-
aci6 dels Tribunals va ser correcta
1 que els participants tenien prou
informacié tan a les bases de les
convocatories com a la Seu Elec-
tronica on estan totes les guies i
instruccions necessaries per l'ac-
cés 1 seguiments de les diferents
convocatories.

Sobre aquest tema, el Jutjat Con-
tenciés- Administratiu n°® 07 de
Barcelona, emet Senténcia n°
225/2025 d’11 de juny de 2025 on
Falla a favor de I’Ajuntament de
L'Hospitalet. La senteéncia reco-
neix que I'ajuntament no vulnera
I'article 28.2 de la Llei 39/2015 d'1
d’octubre.

Linforme de l'area conclou que hi
ha la informaci6 necessaria tant a
les bases com a la Seu Electroni-
ca: Instruccions de presentacid de
com omplir el formulari adjunt a
cada convocatoria, tal com reco-
neix la sentencia judicial.

Quan a una guia d’actuacié per
al personal col-laborador, cal dir
que ja existeix un Manual per els
membres del Tribunals Qualifica-
dors que s’envia telematicament
abans de la primera sessié de
Constitucié del mateix Tribunal
Qualificador.
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Continua de la pagina anterior.

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
e Una guia per a les persones  Per tant, les recomanacions rea-
participants del procés on consti  litzades no s’han posat en practi-
clarament quins son els formula-  ca per aquests motius.
ris que s’han d’aportar obligato-  Tanmateix, davant les prope-
riament. res modificacions de les bases
e Fer les millores necessaries als d’Oferta Publica previstes, revi-
formularis per a que recullin el  sarem aquests aspectes per tal
contingut de les bases de la con-  de veure si, encara que ja sén
vocatoria i de la normativa vi-  suficients i correctes, es poden
gent aplicable. introduir millores en els sentit
recomanat per la Sindica.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
146/2024 Si Greuge Resolucio Si No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat sobre 1’assignacié d’una placa d’aparcament a la via publica, reservada
per a persones amb mobilitat reduida, de dificil accés

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a la disconformitat sobre
l'assignaci6 d'una placa d’apar-
cament a la via publica, reserva-
da per a persones amb mobilitat
reduida, de dificil accés.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present proce-
diment ates que la nova ubica-
ci6 de 'emplagament d’aquesta
reserva d’estacionament per a
persones amb mobilitat reduida
s’ha realitzat de mutu acord en-
tre el tecnic municipal i la per-
sona interessada. Aixi mateix,
sol-licita a I’Area de Qualitat Ur-
bana que, tal i com ha fet ara i
en altres ocasions que consten a
la Sindicatura, continul acordant
amb les persones sol-licitants de
places d’aparcament per a per-
sones amb discapacitats el lloc
meés adequat per a elles, atenent
a les seves necessitats especials.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
161/2024 Si Greuge Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la problematica que s’esta donant en alguns infants de I’escola Josep Janés com a
conseqiiéncia de la manca d’empadronament

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a la problematica que
s’esta donant en alguns infants
de l'escola Josep Janés i amb
d’accés als dret dels menors,
com a consequiéncia de la man-
ca d’'empadronament.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present proce-
diment d’iniciativa d’ofici, sens
perjudici del seguiment poste-
rior que correspongui. Aixi ma-
teix, sol-licita a I’Area de Ciutat
de Drets (Serveis Socials) i a
I'Oficina d’Atencié Ciutadana
que es duguin a terme les ges-
tions oportunes amb 1'escola Jo-
sep Janés inicialment, per conei-
xer quins infants sén, i amb les
families posteriorment
per solucionar aquesta situacio,
procedir a l'empadronament
de la familia i dels infants i al
seguiment per part de Serveis
Socials, en cas de no estar-ho ja
actualment.

seves

L'OAC, en relacid a la sol-licitud in-
closa a la resolucié final, ha infor-
mat el seglient:

Que les gestions que s’han realit-
zat des del Servei d’Atencié Ciuta-
dana soén:

e Vam contactar amb el Servei
d’Educacié amb la idea d’organit-
zar com gestionem de la millor ma-
nera la situaci6 exposada. Des del
Servei d’Educacié ens van indicar
que farien les gestions oportunes
per a que poguéssim contactar
amb algl responsable o directiu de
I'escola.

e Des del Servei d’Atencié Ciutada-
na vam contactar amb el secretari
de l'escola, el qual ens va comen-
tar que parlaria amb la persona
que va presentar l'escrit davant la
Sindicatura per a que es poses en
contacte amb nosaltres.

Que a data d’avui encara ningd
s’ha posat en contacte amb aquest
Servei.

L'Area de Ciutat de Drets, en rela-
ci6 a la sollicitud inclosa a la reso-
lucié final, ha informat el seglient:
En relacié amb la vostra sol-licitud,
us informem que des de I'Area de
Serveis Socials no podem dur a
terme les actuacions indicades, ja
que les competencies referents a la
identificaci6 dels infants en 'am-
bit escolar corresponen exclusiva-
ment al Departament d’'Educacid,
aixi com les actuacions relacio-
nades amb I'empadronament sén
responsabilitat del Servei de Padr6
Municipal.
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2.2. Queixes

Els expedients relacionats a continuaci6 es trobaven pendents, a 31 de desembre de 2024,
de resposta per part de ’Ajuntament a la proposta formulada per part de la Sindicatura a

la resolucid final.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
63/2024 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a una instancia de reclamacié de quanties pendents de cobrament amb motiu de la seva

jubilacié

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-lici-
ta la intervenci6 de la Sindica
enrelaci6 a una instancia de re-
clamaci6 de quanties pendents
de cobrament amb motiu de la
seva jubilaci6 en data 28 de no-
vembre de 2023, que no ha re-
but resposta.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procediment
de queixa, sens perjudici del segui-
ment que es continui fent, ateés que
I'Ajuntament ha informat de les ac-
tuacions que s’estan duent a terme
en relaci6 a la instancia presentada
per la persona interessada.
Sol-licita a I’Area de Seguretat i Go-
vern Intern que, informi a aquesta
Sindicatura:

- De la resolucié de I'expedient de
liquidacié que s’esta tramitant en
relacié amb el pagament dels inte-
ressos legals corresponents a 1'abo-
nament realitzat del 0,30% en con-
cepte de regularitzacié de la paga
de productivitat corresponent als
anys 2018, 20191 2020.

- De la resoluci¢ relativa a si cor-
respon o no el pagament dels Fons
Socials 2023/2024 derivats de les
factures presentades per la persona
interessada.

- De la resolucié que recaigui en re-
laci6 a I'expedient obert per a 'au-
toritzaci6 1 liquidaci6, si s’escau,
corresponent a l'abonament de la
quantitat pendent en concepte de
vacances meritades 1 no abonades,
que puguin o no correspondre a la
persona interessada amb motiu de
la seva jubilacié en data 28/11/2023.

L'Area de Seguretat i Govern In-
tern ha informat del seglient que
.../... en relacié a aquesta ques-
ti6, de la mateixa manera que
qui subscriu en data 17 de juny
de 2024 va emetre informe per
a la Sindica, en el sentit que un
cop vista la sol-licitud presenta-
da pel senyor A. amb posteriori-
tat a la resoluci6 de liquidacié
efectuada de la seva jubilacié,
objecte d'aquest expedient SIN
63/2024 que ens ocupa, l'expe-
dient en tramit esta sent objecte
de revisi6 per dos motius: atesa
la jubilacié voluntaria que ens
ocupa per tal de concloure si
correspon finalment la seva li-
quidaci6 o no;ien segon lloc, en
cas d’autoritzar-se el pagament
de les vacances, s’esta valorant
la possibilitat de compensar-nos
en el marc d’aquest expedient
de liquidaci6, amb els 35,89 €
en concepte de fons socials per-
cebuts indegudament segons el
descrit a I'apartat anterior.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
64/2024 Si Queixa Resolucié Si No v

final i tancat

En relacié a la contaminacié acustica provocada per ’excés de velocitat dels vehicles a I’Av. Isabel
La Catolica, concretament, en el tram entre la pl. Mare de Déu del Pilar i ’avinguda Electricitat, sota

del tinel

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a la contaminacidé acus-
tica provocada per I'excés de ve-
locitat dels vehicles a I’Av. Isabel
La Catolica, concretament, en
el tram entre la pl. Mare de Déu
del Pilar i I'avinguda Electricitat,
sota del tnel.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present pro-
cediment de queixa donat que
I’Ajuntament ha informat de les
actuacions que esta duent a ter-
me en relacié amb aquesta, sens
perjudici del seguiment que cor-
respongui. Aixi mateix, sol-licita
a les Arees de Seguretat i Govern
Intern i de Qualitat Urbana, do-
nat que al contingut dels seus
informes ja es contemplen les
mesures necessaries per soluci-
onar el problema, que es puguin
dur a terme a la major brevetat
possible.

Segons nou informe de segui-
ment, '’Area de Qualitat Urbana
ha informat del seglient:

“La Junta de Govern Local en ses-
si6 AJT/JGL/40/2025 de 05 de no-
vembre de 2025 ha acordat apro-
var inicialment la fase IV del “Pla
d’acci6 per a la millora i Recupe-
raci6 de la qualitat acustica de
L'Hospitalet” (2024-2029), el qual
es sotmetra al tramit d’informacié
publica per un termini d'un mes.
Aquest és linstrument indis-
pensable per a la proteccié de
l'interes general dels ciutadans
1 ciutadanes d’aquesta ciutat en
les condicions medi ambientals
necessaries pel seu desenvolupa-
ment personal aixi com per donar
compliment del previst a la Direc-
tiva 2002/49/CE del Parlament Eu-
ropeu i del Consell, de 25 de juny,
sobre avaluaci6 i gesti6 del soroll
ambiental i la seva normativa es-
tatal i autonomica de desenvolu-
pament.

Aixi el Pla contempla diverses ac-
tuacions, entre les quals s'inclo-
uen mesures de control i campa-
nyes de sensibilitzacié destinades
a prevenir la contaminacié acusti-
ca, tant en horari ditirn com noc-
turn.

Concretament trobem les accions:
* 8.1.02.08 promoguda per I'Area
de Qualitat Urbana, relativa a la
inversié en la creaci6 d'una xar-
xa de monitoritzacié acustica de
la ciutat, que permetra implantar
una xarxa de monitoritzacié de
soroll.

20



Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

* 8.1.02.13 promoguda per I'Area
de Seguretat i Govern Intern, re-
lativa a la inversi6 a I'adquisicié
d’equips d’amidament acustic
(sonometres, analitzadors d’es-
pectre d’audio) per ser empleats
per la policia local.

En aquest sentit, cal indicar que
per a l'elaboraci6 del Pla d’Accié
s’han tingut en compte el Mapa
Estrategic del Soroll: aglomera-
cié de L'Hospitalet de Llobregat.
Fase IV. (2024-2029).

BOPB 19/12/2024 i DOGC num.
9319 de 30/12/2024 i del Mapa
de Capacitat Acustica de L'Hos-
pitalet de Llobregat. (2021- 2031)
BOPB 02.08.2022 i que en ambdés
documents consta aquest tram
com a zona de conflicte amb
superaci6 en més de 5dB el li-
mit nocturn previst i per tant les
accions previstes en aquest Pla
també serviran per a reduir els
valors del contaminacié acustica
en aquest ambit.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
67/2024 Si Queixa Resolucié Si No v

final i tancat

En relaci6 a una instancia sobre la col-locacié de tendals i aire condicionat en un espai comu i d’altres
problemes de climatitzaci6 a I'escola La Carpa

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a una instancia sobre la
col-locacié de tendals i aire con-
dicionat en un espai comu i d’al-
tres problemes de climatitzacié
a l'escola La Carpa, que no ha
rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present pro-
cediment de queixa, donat que
I’Ajuntament ha informat de les
actuacions que esta duent a ter-
me en relacié amb aquesta, sens
perjudici del seguiment que cor-
respongui. Aixi mateix, fa dues
sollicituds a 1'Area de Ciutat
Transformadora:

- Que concreti 1 informi a l'es-
cola i a aquesta Sindicatura del
calendari de les actuacions, as-
segurant que abans de l'estiu de
2025 es dona una resposta defi-
nitiva als problemes de climatit-
zacid que pateix aquesta escola
tant al pati com a les aules.

- Que es tinguin en compte les
recomanacions que incorpora la
Resolucid SIN/132/2024, de 9 de
juliol de 2024 d’aquesta Sindica-
tura, com a propostes de millo-
ra en la gestié de la qualitat de
I'educaci6, fent-les extensives, si
s’escau, a totes les escoles de la
ciutat.

L'Area de Ciutat Transformadora
ha informat del seglient:

Accions a carrec de I’Ajuntament
L'Ajuntament de L'Hospitalet ha
posat en marxa un Pla de Confort
climatic als centres de primaria
publics que es que conté dues li-
nies d’accié i que es desenvolupa-
ra entre el 2024 1 el 2027:

1. Climatitzacié d’'un espai comu
del centre (instal-lacié d’aire con-
dicionat)

2. Instal-laci6 de tendals als patis
1- Climatitzacio:

e Accions ja realitzades: S’ha por-
tat a terme la renovaci6 de l'aire
a l'edifici modular (impulsio i re-
torn) i el manteniment dels filtres
en data 7 de maig de 2024.

e Accions en curs: Esta prevista la
instal-lacié d’aires condicionats al
menjador a partir del 2025. Primer
s’hauran d'aprovar els projectes
de les diferents escoles 1 poste-
riorment es distribuiran les obres
per lots. Tot i que no podem do-
nar una data exacta d’inici d’obra,
esta previst que es completi du-
rant el periode 2025-2027.

2- Instal-lacié de tendals al pati:

e Situacié actual: s’esta fent el
procés de redaccié del projecte
per a la contractaci6é per part de
I'Ajuntament dels tendals dels
patis de les escoles de primaria
de la ciutat. Tot i que no podem
donar una data exacta d’inici
d’obres, esta previst que es com-
pleti durant el periode 2025-2027.
Accions a carrec de la Generalitat
Millora del benestar termic a
Pedifici:

22



Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

e Problema: El tipus d’edifici mo-
dular construit sense climatitza-
cié és la principal causa de les al-
tes temperatures i la sensacié de

desconfort termic.

e Situacié actual: La millora de
l'aillament térmic d’aquest edifici
és responsabilitat de la Generali-
tat i resta pendent de realitzacié.
Tot i comptar amb finestres amb
lames per a la protecci6 solar, és
necessaria la installacié de cli-
matitzacid per disminuir la sen-

saci6 de calor i humitat.

Expedient Admissié

Qualificacié

Estat
Tramitacié

Proposta /
Recomanacid

Requereix
Seguiment

Ambit
Territorial

69/2024 Si

Queixa

final i tancat

Resolucié Si No

I

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a una queixa sobre les molésties ocasionades per una
activitat celebrada al parc de La Remunta el dia 11 de maig de 2024

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-li-
cita la intervenci6 de la Sindi-
ca en relaci6 la disconformitat
amb la resposta a una queixa
sobre les molesties ocasionades
per una activitat celebrada al
parc de La Remunta el dia 11 de
maig de 2024.

La Sindica resol finalitzar les actuacions en
el present procediment de queixa donat que
I’Ajuntament ha informat donant resposta a
la sollicitud de la persona interessada, sens
perjudici del seguiment que pugui correspon-
dre. Aixi mateix, sol-licita a la Regidoria del
Districte I:

- Que a l'hora d’autoritzar activitats a la zona
tinguin en compte que s’han de distribuir en
el calendari de forma equitativa, contemplant
el necessari descans dels veins i veines de la
zona, valorant la idoneitat o no de cada nova
autoritzacié d’activitats que es pugui sol-li-
citar. Cal realitzar una distribucié de les ac-
tuacions pels diferents espais del districte per
evitar la concentracié en un Unic lloc.

- Que coordini amb la guardia urbana el tan-
cament de les activitats que sobrepassen 'ho-
rari autoritzatiinformar als treballadors i tre-
balladores de I'ajuntament quina ha de ser la
seva funci6 en aquests casos.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
70/2024 Si Queixa Resolucié Si No 111

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta rebuda sobre la sol-licitud de reparacié i adequacié
dels banys de I’escola Provengana per assegurar la salubritat dels infants i personal docent, aixi
com el compliment del projecte de benestar climatic mitjancant la instal-lacié de tendals suficients

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6é de la Sindica en
relacié a la resposta rebuda so-
bre la sollicitud de reparaci6 i
adequaci6 dels banys de l'escola
Provencana per assegurar la sa-
lubritat dels infants i personal
docent, aixi com el compliment
del projecte de benestar climatic
mitjangant la instal-laci6 de ten-
dals suficients.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present pro-
cediment de queixa donat que
I’Ajuntament ha informat de les
actuacions que esta duent a ter-
me en relacié amb aquesta, sens
perjudici del seguiment que cor-
respongui.

- Sollicita a I'Area de Ciutat
Transformadora, que concreti
1 informi a l'escola i a aquesta
Sindicatura del calendari de les
actuacions previstes, assegurant
que es dona una resposta defi-
nitiva als problemes de mante-
niment dels banys i de climatit-
zacié que pateix aquesta escola,
tant al pati com a les aules, el
més aviat possible.

- Sollicita a I’Area de Ciutat
Transformadora que es tinguin
en compte les recomanaci-
ons que incorpora la Resolucid
SIN/132/2024, de 9 de juliol de
2024 d’aquesta Sindicatura, com
a propostes de millora en la ges-
ti6 de la qualitat de I’educacié,
fent-les extensives, si s’escau, a
totes les escoles de la ciutat, tal
1 com es va sol-licitar també a la
Resolucid SIN/149/2024, de 5 de
setembre de 2024.

L'Area de Ciutat Transformadora
ha informat del seglient:

En relacié a les incidencies d’em-
bussaments amb els diferents WC
de l'escola Provencana actual-
ment es troba resolt, mitjancant
la intervencié d'una cuba el dia
10/01/2025.

El lavabos d’aquesta escola, al
igual que la resta de l'edifici sén
antics. L'escola ens ha manifestat
en reiterades visites que en vol una
remodelacié complerta, ja que l'es-
tat dels mateixos ho requereix.
Des de Serveis als Equipaments, en
reuni6 conjunta celebrada el dia 10
d’abril de 2024, amb la comunitat
de l'escola (Direcci6, AFA, Famili-
ars alumnes) i amb l'assisténcia
també de Manteniment d’Edificis
Municipals i de la Regidoria del
Districte, es va traslladar a tota la
comunitat que l'ajuntament fa el
manteniment dels edificis escolars
1 que una remodelacié complerta
és una inversié que correspon al
Departament d'Educaci6 de la Ge-
neralitat.

Posteriorment, el dia 2 de maig es
va realitzar una visita a l'escola
amb l'arquitecte dels Serveis Ter-
ritorials del Departament d'Educa-
cié per tal de que aquest, realitzés
un informe al respecte i valoressin
aquesta possibilitat des de la Ge-
neralitat de Catalunya.

En refereéncia al projecte de ben-
estar climatic I'Ajuntament de
L'Hospitalet esta posant en marxa
un Pla de Confort climatic als cen-
tres

24



Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resoluci6

Resposta Ajuntament

de primaria publics que conté dues
linies d’accid i que es desenvolu-
para entre el 20241 el 2027: Clima-
titzacié d'un espai comu del cen-
tre (instal-lacié d’aire condicionat)
i Instal-lacié de tendals als patis.
Tot 1 que no podem donar una
data exacta d’inici de les instal-la-
cions, esta previst que es completi
durant el periode 2025-2027. S’es-
ta treballant en la redacci6 dels
plecs técnics i en la tramitacié ad-
ministrativa i juridica de la con-
tractacio per part de I’Ajuntament
de tots dos projectes.

Expedient Admissid

Qualificacié

Estat
Tramitacié

Proposta /
Recomanacié

Ambit
Territorial

Requereix
Seguiment

71/2024 Si

Queixa

Resolucié Si
final i tancat

No Ciutat

En relaci6 a una queixa per la desestimacié de la sol-licitud d’ajuda per a ’any 2021

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en re-
lacié a una queixa per la deses-
timacié de la sol-licitud d’ajuda
per a I'any 2021, que no ha rebut
resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present pro-
cediment de queixa donat que
I'Ajuntament ha informat de
les actuacions que esta duent
a terme en relaci6 a la queixa
presentada, sens perjudici del
seguiment que correspongui.
Aixi mateix, sol-licita a I’Area de
Seguretat i Govern Intern que re-
solgui de manera expressa, el re-
curs de reposici6 interposat per
la persona interessada.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
83/2024 Si Queixa Resolucié Si No II

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a la sol-licitud de dues fites al seu gual

Objecte

Resoluci6

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en re-
lacié a la disconformitat amb la
resposta a la sollicitud de dues
fites al seu gual.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procedi-
ment de queixa sense perjudici
del seguiment posterior que pu-
gui correspondre. Aixi mateix:

- Sol-licita a I'’Area de Qualitat Ur-
bana que posi els mecanismes de
control necessaris per evitar que
els cotxes aparquin de forma in-
civica a I'entrada del garatge, ates
que disposa de llicencia munici-
pal

- Sollicita a I’Area de Qualitat
Urbana els motius pels quals re-
quereix la llicencia d’activitat,
ates que la propietat a la que fem
referencia (habitatge unifamiliar)
té Us residencial i consta de lli-
cencia municipal del gual de fa
30 anys.

- Recorda a I’Area de Qualitat Ur-
bana que, pel que fa al requeri-
ment de la llicéncia d’activitats a
I'interessat de data 23 de maig de
2024, d’acord amb la LPACAP, “els
interessats tenen dret a no apor-
tar documents que ja es trobin en
poder de I’Administracié actuant
0 que hagin estat elaborats per
qualsevol altre administraci6”
1, d’acord amb la regulaci¢ de la
prescripcié al Codi Civil de Cata-
lunya “Les pretensions de qual-
sevol classe prescriuen al cap de
deu anys, llevat que algt hagi ad-
quirit abans el dret per usucapid
0 que aquest Codi o les lleis espe-
cials disposin una altra cosa”.

L'Area de Qualitat Urbana, en re-
lacié a les sollicituds incloses a
la resoluci6é final, va informar del
seguent:

En relacié amb l'expedient SIN 83-
2024 referent a la disconformitat
amb la resposta a la sol-licitud de
dues fites a un gual, us comunico
el segiient:

Per tal d’obtenir la llicencia de
gual un dels requisits que s’ha de
complir és el de tenir previament
concedida la llicéncia d’activitat
per a l'ts del local (article 4 i 24 de
I’Ordenanca d’accés dels vehicles
als locals).

Aquesta llicéncia prévia s’exigeix
independentment de 1'ts del local,
ja sigui aparcament residencial o
d'altre, seguint el criteri establert
des del Servei d’Urbanisme i Acti-
vitats.

L'exigencia ve donada per la neces-
sitat de tenir en regla tots els requi-
sits tecnics de seguretat per l'en-
trada, sortida i permanencia dels
vehicles en un lloc tancat, aspecte
especialment important quan es
troba dins d'un edifici d’habitatges.
Aquests requisits sén necessaris
tant si dins del local s’efectua una
activitat economica, com si no,
com és el present cas.

Per altra banda, respecte de la in-
vocaci6 a la prescripcié extintiva
establerta pel Codi Civil de Catalu-
nya que es fa a la Resoluci6 de la
Sindicatura de Greuges, en referen-
cia al requeriment que s’ha efectu-
at per tal d’adequar una llicéncia
atorgada fa més de deu anys, es
pot indicar que 'article 208 del De-
cret legislatiu 2/2003,
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Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resoluci6

Resposta Ajuntament

de 28 d’abril, pel qual s’aprova el
Text refés de la Llei municipal i
de regim local de Catalunya, en-
tre d’altres normatives, estableix
que els béns de domini public i
els comunals, mentre conserven
llur caracter, sén inalienables,
inembargables i imprescriptibles.
El dret sobre el gual (pas de vehi-
cles per la vorera), no té caracter
indefinit en el temps, ni impedeix
que I’Administracié requereixi les
adequacions técniques correspo-
nents, precisament pel caracter
imprescriptible del domini public.
En virtut de tot aixo, s’estan apli-
cant les determinacions de I'Or-
denanca en vigor a tots els pro-
cediments que es tramiten, ja
siguin a instancia dels interessats
o bé d’ofici.

Expedient Admissié

Qualificacié

Estat
Tramitacié

Proposta /
Recomanacié

Ambit
Territorial

Requereix
Seguiment

87/2024 Si

Queixa

Resolucié Si
final i tancat

No Ciutat

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a una instancia presentada per la persona interessada
on sol-licitava documentacié referida a un procés selectiu

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en re-
lacié a la disconformitat amb la
resposta a una instancia presen-
tada per la persona interessada
on sol-licitava documentacié re-
ferida a un procés selectiu.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions sollicitant a I’Area de
Seguretat i Govern Intern, que
doni accés a l'expedient admi-
nistratiu complert de la persona
interessada en aquest procedi-
ment selectiu, per a que tingui
coneixement de tota la docu-
mentacié que inclou.

L'Area de Seguretat i Govern In-
tern informa que s'ha lliurat
notificacié a l'interessat donant
compliment a la sol-licitud inclo-
sa a la resoluci6 final del proce-
diment.

27



Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
92/2024 Si Queixa Resolucié Si No v

final i tancat

En relacié a una instancia de sol-licitud de canvi d’ubicacié dels contenidors situats al carrer de les Bobiles

Objecte

Resoluci6

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a una instancia de sol-lici-
tud de canvi d’ubicacié dels con-
tenidors situats al carrer de les
Bobiles, que no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada ates que l'ajuntament
ha superat el termini de resposta
a la instancia presentada, en data
18 de juliol de 2023 sense haver
donat cap resposta formal a la
persona interessada

Sollicitar a I’Area de Qualitat Ur-
bana, que informi a aquesta Sin-
dicatura si la recomanacié con-
tinguda a la resolucié 148/2022,
1 acceptada per l'Ajuntament,
relativa a la incorporacié als cri-
teris generals establerts d'ubica-
ci6 dels contenidors de brossa a
la via publica, la programacié del
seu desplacament de lloc rotatori
de forma periodica, a fi de repartir
equitativament les molesties que
pot comportar la seva ubicacid
vora els habitatges, ha estat final-
ment inclosa com a criteri general
a la nova ordenanca reguladora
de la gestié de residus municipal,
aprovada inicialment pel Ple de
I’Ajuntament el 23 de setembre de
2024 o al nou contracte municipal
de neteja viaria i de recollida d’es-
combraries que I’Ajuntament ha
tret a concurs recentment.

- Recomanar a I’Area de Qualitat
Urbana, que continui el seguiment
a la zona objecte de la queixa a fi
d’evitar que la situaci6 de bruticia,
que posa de manifest la persona
interessada, continui i que inten-
sifiqui els controls a la zona per tal
de poder identificar als causants
d’aquests comportaments incivics
1tractar d’evitar els perjudicis que
s’estan ocasionant als veins més
propers a ells.

L'Area de Qualitat Urbana, en re-
lacié a les sollicituds i la recoma-
nacié incloses a la resolucié final,
emet l'informe segiient:
L'Ordenanca Reguladora de la ges-
ti6 de residus municipals al muni-
cipi de L'Hospitalet de Llobregat, i
per la qual es regeix la prestacid
del servei que realitza l’Ajunta-
ment, no regula la ubicacié dels
contenidors, les seves caracteristi-
ques, volums, etc.

De tota manera, el Servel estudia
quines sén les millors ubicacions
de contenidors i quan es detecta
que es pot realitzar una millora
per al servei i per a la ciutadania,
es realitza el moviment de la ubi-
caci6 dels contenidors, perod no séon
moviments rotatoris.

A les ubicacions de contenidors es
realitzen les recollides de residus
de forma diaria, les fraccions de
resta, paper-cartré i envasos lleu-
gers; de forma alterna, la fracci6
organica, i una vegada a la setma-
na, la fraccié vidre.

De la mateixa manera les ubica-
cions es netegen amb una freqiién-
cia periodica, i si es detecta una in-
cidencia puntual, el servei actua al
més aviat possible a la zona.

El carrer Bobiles, al tram del nume-
10 13, disposa d’un servei de neteja
amb escombrada manual de di-
lluns a dissabte en torns de mati i
tarda, i diumenges al mati. Pel que
fa al servei amb aigua, es realitza
aiguabatre els dimecres a la nit.
Els comportaments incivics no sén
competéncia de I'Area de Qualitat
Urbana, i, per tant, es trasllada
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Continua de la pagina anterior.

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
- Sollicitar a I’Area de Qualitat  aquesta problematica a I'Area de
Urbana que informi de quin és  Seguretat i Govern Intern (Seccié
el calendari d’actuacions durant de Prevencid, Convivencia 1 Civis-
I’any 2024 realitzades en aquesta  me).
zona, en que és concreta la pe-  Per aquests tipus de peticions,
riodicitat de la recollida i neteja ~ I’Ajuntament no fa Resolucions,
d’aquests contenidors i a la que  sind que es respon a la instancia
fa esment en els seu informe. presentada pel ciutada amb una
- Sollicitar a I'Area de Qualitat notificacié, després de valorar la
Urbana que es valori el suggeri-  seva sol-licitud.
ment realitzat pel Defensor del = No obstant aix0, us informo que
Pueblo de dictar resolucié ex- les ubicacions de contenidors al
pressa sobre la sol-licitud de can-  llarg del temps poden ser objecte
vi d'ubicacié dels contenidors, de canvis de posici6, degut nor-
amb indicacié expressa dels re-  malment a, per exemple, obres,
cursos que siguin procedents  canvis urbanistics, millors ubica-
contra aquesta resolucié. cions estudiades, etc., i, per tant,
podria representar contradir re-
solucions administratives ja rea-
litzades en alguns dels casos.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
93/2024 Si Queixa Resolucié Si No v

final i tancat

En relacié a una sol-licitud d’inspeccié per certificar el material i degradaci6 d’uns testos situats a un pis

del carrer Bobiles

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-
licita la intervencié de la
Sindica en relacié a una sol-
licitud d’inspeccid per certi-
ficar el material i degradacio
d’uns testos situats al carrer
Bobiles, 84, que no ha rebut
resposta

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada ates que l'ajun-
tament ha superat el termini de
resposta a la instancia presen-
tada en data 7 de novembre de
2023 sense donar cap resposta
formal a la persona interessada.
- Sol-licitar a I’Area de Qualitat
Urbana i de Seguretat i Govern
Intern que realitzin les accions
necessaries per tal de verificar
la presencia o no d’amiant en el
material de fabricacié d’aquests
testos, 1, en cas que no sapiga
quin és el procediment més adi

LArea de Qualitat Urbana en relacié a la
sollicitud i la recomanacié¢ incloses a la
resolucié final, ha informat el segtient:
En relacié amb l'expedient SIN/93/2024
referent a la verificaci6 de la presencia o
no d'amiant en el material de fabricacié
d'uns testos situats a la Comunitat de
Propietaris del ¢/ Bobiles, 84, us comuni-
co el seglient:

Aquesta problematica no és competen-
cia dels Serveis tecnics d'Urbanisme ja
que es tracta d'uns elements que no sétn
elements constructius.

En tot cas, hauria de ser la Comunitat de
Propietaris qui fes les accions necessaries
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Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

ent, faci la consulta a la Comis-
si6 per a 'Erradicacié de I’Ami-
ant a Catalunya al web.
https://web.gencat.cat/ca/adre-
ces-i-telefons/detall/index.ht-
ml?codInf=21277

- Recomanar a l'Area de Qualitat
Urbana i de Seguretat i Govern
Intern que elaborin, un protocol
d’actuacio en situacions com la
plantejada en aquesta queixa o
d’altres similars com l'esmenta-
da de I'expedient SIN/6/2020, on
s'estableixi la cronometria i les
arees vinculades en la resolu-
ci6 d’aquestes problematiques
posades de manifest per la ciu-
tadania o detectades d’ofici pel
propi Ajuntament.

- Recomanar a I'Area de Ciutat
de Drets (Salut Publica) que dis-
senyl una campanya informati-
va adrecada a la ciutadania so-
bre la importancia de retirar els
elements que continguin ami-
anticom s’ha de procedir.

per tal de verificar o no la presencia d’ami-
ant als testos situats a la seva Comunitat
del ¢/ Bobiles, 84

L'Area de Ciutat de Drets (Salut Publica) en
relacié a la recomanacié inclosa a la reso-
luci6 fina, ha informat del seglient.
Atenent a la recomanaci6é de la Sindica
de greuges, s’ha dissenyat una campanya
consistent en l'elaboracié6 d'un fullet in-
formatiu el contingut del qual tracta sobre
la importancia de retirar els elements que
continguin amiant i com s’ha de procedir,
el qual sera objecte divulgacié a la web
municipal i a les xarxes socials munici-
pals, als efectes de conscienciar a la ciu-
tadania, un cop finalitzat el procés de pro-
duccié. 'Area de Seguretat i Govern Intern
en relacié a la sollicitud i la recomanacié
incloses a la resolucié final, ha informat el
seglient:

En relacié a I'informe sol-licitat per la Sin-
dica de Greuges de L'Hospitalet, amb nu-
mero d’expedient SIN/93/2024, respecte la
sol-licitud d'inspecci6 dels testos trencats
al C/ Bobiles XX per verificar material, us
informem que,

En data 1 d’abril de 2025: S’ha realitzat la
visita al domicili de la sol-licitant, des d'on
es veu en una altra terrassa el tester en
questié, pero els agents no poden verificar
l'estat ni el material de la instal-lacié.
D’altra banda, s’han realitzat les opor-
tunes investigacions del lloc exacte on
aquesta installacié. C. Bobiles XXXX. La
titular és una persona molt gran que ja no
resideix al domicili, no s’han fet més ges-
tions en espera de poder determinar si es
fes visita d'un tecnic de Qualitat Urbana.
Hem traslladat la informacié a I'Area de
Qualitat Urbana per tal de si consideren
convenient realitzar les accions neces-
saries per verificar la presencia d’amiant
o decideixen derivar a 'Agencia de Salut
Publica de Catalunya, tal com aconsella la
Sindica de Greuges de L'Hospitalet.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
94/2024 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a la problematica dels vehicles aparcats
a la zona reservada als autocars escolars a les 9:00h i a les 16:00 h, amb la dificultat
i perill que comporta la baixada i pujada dels seus alumnes

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en rela-
ci6 a la disconformitat amb la res-
posta a la problematica dels vehi-
cles aparcats a la zona reservada
als autocars escolars a les 9:00h
1 ales 16:00 h, amb la dificultat i
perill que comporta la baixada i
pujada dels seus alumnes.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procedi-
ment de queixa sense perjudici
del seguiment posterior que pu-
gui correspondre.

- Recomana a I'Area de Seguretat
1 Govern Intern que valori la ins-
tal-lacié de cameres de vigilancia
per controlar I'aparcament a la
zona per tal de persuadir als pos-
sibles conductors vulneradors del
senyal de prohibit aparcar de 9:00
a 16:00 excepte autocars escolars,
donant, aixi, una solucid definiti-
va a la problematica.

- Sol-licita a 1'Area de Seguretat i
Govern Intern que, en exercici de
les seves competencies, mentre
no s’'inclouen d’altres mesures
persuasives, es continui realitzant
un control especific i intensiu en
aquesta zona per assegurar que
la zona esta lliure de vehicles no
autoritzats durant l'horari de re-
serva d'aparcament per autocars
establert, reforcat amb la presen-
cia fixa d'una patrulla de la guar-
dia urbana de manera permanent
a la zona en hores d’entrada i sor-
tida de I'alumnat a I'escola.

L'Area de Seguretat i Govern In-
tern va emetre informe en relacié
a la recomanaci¢ i la sol-licitud
incloses a la resolucié final, el
contingut del qual es el segiient:
Considerem la seva recomanacié
sobre les cameres de vigilancia
per controlar 'aparcament i con-
tinuarem realitzant controls es-
pecifics a aquesta zona.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
95/2024 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a una instancia de sol-licitud d’entrevista amb el responsable de parcs i jardins

Objecte

Resoluci6

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relaci6é a una instancia de sol-li-
citud d’entrevista amb el respon-
sable de parcsijardins, que no ha
rebut resposta.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada ates que l'ajuntament
ha superat el termini de resposta
a la instancia presentada, en data
13 de juny de 2024 sense haver do-
nat cap resposta formal a la per-
sona interessada.

- Finalitzar les actuacions en el
present procediment de queixa
sol-licitant a I’Area de Qualitat Ur-
bana que doni resposta expressa
a la instancia on sol-licita una re-
uni6é amb la persona responsable
de parcs i jardins.

LArea de Qualitat Urbana ha in-
format que en data 04/02/2025, la
regidora adjunta a I’Area de Qua-
litat Urbana, responsable de Man-
teniment 1 Serveis, va atendre de
manera presencial al seu despatx,
a I'edifici municipal de carrer Mig-
dia 5 4r pis, a la persona interessa-
da responent d'aquesta manera a
la seva sollicitud d’entrevista. Es
considera donada la resposta a la
instancia presentada per la perso-
na interessada, i aixi es fara cons-
tar a I'expedient relacionat.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
97/2024 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relacié a una instancia de sol-licitud de devolucié dels diners de la reserva del curs de natacié
per nadons a les piscines municipals per cancel-lacié del mateix

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relaci6é a una instancia de sol-li-
citud de devoluci6 dels diners de
la reserva del curs de natacié per
nadons a les piscines municipals
per cancellacié del mateix, que
no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada atés que l'ajuntament
ha superat el termini de respos-
ta a la instancia presentada, en
data, de 10 de juny de 2024, sense
haver donat cap resposta formal
a la persona interessada fins des-
pres de presentada la seva queixa
davant aquesta Sindicatura.

- Finalitza les actuacions en el
present procediment de queixa
en virtut de l'article 24 del Titol
111 del Reglament Organic dels Or-
gans de Defensa de la Ciutadania
(RODCLH) que regula les compe-
téncies dels organs de defensa de
la Ciutadania, i que al punt 3.b
diu que resten expressament

La Regidoria de Govern d’Esports,
en relacié a la sollicitud inclosa a
la Resoluci6 final, informa que la
sol-licitud no esta sent desatesa,
sind que la mateixa es troba incor-
porada dintre d'un procediment
col-lectiu de devoluci6é de cobra-
ments indeguts de I'any 2023 que
inclou sollicituds de devolucié
d’abonats/des i/o usuaris/es de
I’esmentada instal-lacié esportiva.
Cadascun dels casos és objecte
d’un tractament Unic i exclusiu a
I'empara de la normativa que li és
d’aplicaci6, -que resulta diferent
en funcié del tipus de servei es-
portiu de que es tracti-, per la qual

32



INFORME ANUAL 2025 DELS ORGANS DE DEFENSA DE LA CIUTADANIA 33

Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

excloses de les funcions dels or-
gans de defensa de la ciutadania
les reclamacions que tinguin inici-
ats procediments administratius o
accions judicials.

- Sollicita a la Regidoria de Go-
vern d’Esports que finalitzi el
procediment administratiu a la
major brevetat possible i informi
a aquesta Sindicatura de la fina-
litzacié del tramit administratiu
iniciat per a la devolucié de I'im-
port de reserva de placa al curs de
nadons

cosa no hi ha solucions estan-
darditzades per a les diverses
sol-licituds, sind una solucid indi-
vidual per a cada cas, establerta
en funci6 de la proposta tecnica
que fa el Servei d’Esports i la seva
validaci6 per part de la Tresoreria
municipal.

El volum i complexitat de I'expe-
dient no permet assegurar una
data de finalitzaci6 del mateix i
de reemborsament de les quan-
titats la devolucié de les quals
hagi estat acceptada, pero si que
es pot informar que el mateix es
troba en la fase de revisi6 final
per part de la Tresoreria munici-
pal, en ordre a dictar la resolucié
final del procediment.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
100/2024 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relacié amb la disconformitat amb la resposta a diverses instancies sobre I’acumulacié d’aigua
al c. Cornella, degut a la remodelacié del c. Valeta

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en re-
lacié amb la disconformitat amb
la resposta a diverses instancies
sobre 'acumulacié d’aigua al c.
Cornella, degut a la remodelaci6
del c. Valeta.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada per la persona inte-
ressada donat que les actuacions
dutes a terme per I'empresa adju-
dicataria del contracte d’obres de
remodelacié al carrer Valeta, amb
posterioritat a les obres de millo-
ra de la mobilitat sostenible a la
ciutat en aquesta zona, no han
solucionat els problemes que pro-
voca l'aigua a la zona quan plou.
- Sollicita a 'area que revisi les
actuacions dutes a terme per
l'empresa adjudicataria de les
obres i trobi una solucié el més
aviat possible.

L’Area de Qualitat Urbana va in-
formar en relacié a la sollicitud
inclosa a la resolucié que el 22
d’octubre de 2024 es va realitzar
una inspeccié in situ amb l'em-
presa que va realitzar les obres
incloses en el Projecte de remode-
laci6 de diversos carrers de la ciu-
tat per a la millora de la mobilitat
sostenible 2020. Durant la visita
es va observar una deflexié al pa-
viment asfaltic en el tram corres-
ponent a la traca de pas de rodes
dels vehicles, la qual podria estar
generant acumulacions d’aigua i
bassals.

En data 5 de novembre de 2024
es va re executar una actuaci6
correctora consistent en la modi-
ficaci6 de la rigola existent i el re
asfaltatge del tram afectat, amb
la finalitat de millorar el drenatge
superficial i evitar les acumulaci-
ons d’aigua a la calgada, especial-
ment en la zona del pas de roda.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
101/2024 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relaci6 al retard de I’Ajuntament en el pagament d’una factura

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-lici-
ta la intervencié de la Sindica
en relaci6 al retard de I'Ajun-
tament en el pagament d’'una
factura.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada ates que l'ajun-
tament ha superat el termini de
resposta sense haver donat cap
resposta formal a la persona
interessada 1 sense donar una
solucié en relacié al pagament
de la factura objecte d’aques-
ta queixa. Aixi mateix, solli-
cita a I’Area de Seguretat i Go-
vern Intern i a 1'Area de Ciutat
Transformadora que finalitzin el
procediment administratiu a la
major brevetat possible i infor-
mi a aquesta Sindicatura de la
finalitzacié del tramit adminis-
tratiu iniciat pel pagament de
I’esmentada factura. A aquesta
quantitat caldria sumar els cor-
responents interessos de demo-
ra meritats.

L'Area de Ciutat Transformadora, en
relaci6 a la sollicitud inclosa a la re-
solucié final, informa que .../... d’acord
amb l'informe de la Cap del Servei de
Cultura de 7 d’abril de 2025, en referen-
cia la factura relacionada al paragraf
anterior, les prestacions s’ha realitzat
de forma efectiva i en resulta correcte
1 ajustada a I'encarrec rebut, i per tant
resulta necessari I'abonament previa
adopcié dels actes administratius de
revisié d’ofici o convalidacié adminis-
trativa que es determinin.

Es tracta de despeses de les queé
el reconeixement de l'obligacid es
produeix en un exercici pressupostari
posterior al de la realitzaci6 del servei,
en aquest cas, l'exercici 2025, per a
les quals no existeix credit suficient i
adequat en el pressupost vigent i no es
poden ajornar fins a l'exercici segiient.
Per tal d’aprovar el reconeixement de
credit, acte administratiu previ per
I'aprovaci6 de la despesa 1 el reconei-
xement de l'obligaci6, és necessari dis-
posar la dotacid de credit pressupostari
en el capitol corresponent del pressu-
post de 2025, 1 en aquest moment s’es-
ta tramitant I'expedient de modificacié
de credits a tal efecte amb previsid
d’aprovacié en la sessi6 del ple del mes
d’abril, i estara disponible un cop hagi
conclos els tramits que corresponguin
per a I'aprovaci6 definitiva de la modi-
ficacio.

Un cop estigui el credit disponible i
s’expedeixin els documents compta-
bles, es podra concloure 'acte de reco-
neixement de credit, que ha d’aprovar
la Junta de Govern Local, prévia fisca-
litzacié de l'expedient, estimant una
previsi6 d’aprovaci6 al mes de juny de
2025.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
102/2024 Si Queixa Resolucié Si No 111

final i tancat

En relaci6 al retard en la concessié d’un gual

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié al retard en la concessid
d’'un gual.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada ates que l'ajun-
tament ha superat el termini de
resposta sense haver donat cap
resposta formal a la persona inte-
ressada 1 sense donar una solucié
al problema plantejat.

- Sollicita a I’Area de Qualitat
Urbana que finalitzi, abans del
31 de desembre d’aquest any, la
tramitacié de la instruccié per
a la interpretaci6 de l'article 10
de I'Ordenanca sobre llicéncies
d’accés de vehicles als locals de
L'Hospitalet de Llobregat, i la re-
soluci6 del tramit en relacié amb
I'atorgament de la corresponen
llicéncia municipal pel gual del
local d’aquesta empresa.

L’Area de Qualitat Urbana, en re-
laci6 a la sol-licitud inclosa a la re-
soluci6 final, informa del segtient:
Que, en data 10/12/2024, es va
dictar la RES/17487/2024 per la
qual es va APROVAR LA INSTRUC-
CIO PER A LA INTERPRETACIO DE
L'ARTICLE 10 DE L’ORDENANCA
SOBRE LLICENCIES D’ACCES DE
VEHICLES ALS LOCALS DE L'Hos-
pitalet DE LLOBREGAT (BOPB
27/11/2013).

Que, previs els tramit oportuns,
en data 29/01/2025, es va dictar
la RES/1415/2025 per la qual es va
ATORGAR LA LLICENCIA D’ACCES
DE VEHICLES ALS LOCALS PER A
LA FINCA UBICADA AL CARRER
CASTELAO, XX.

Que a data d’avui ja esta progra-
mada la construcci6 del gual del
carrer Castelao, XX per al proper
20 de febrer de 2025.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
104/2024 Si Queixa Resolucié Si No 111

final i tancat

En relaci6 a la sol-licitud de concessié de gual i la placa municipal corresponent en el carrer Castelao

Objecte

Resoluci6

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en re-
laci6 a la sol-licitud de concessié
de gual i la placa municipal cor-
responent en el carrer Castelao,
que no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada ates que l'ajun-
tament ha superat el termini de
resposta sense haver donat cap
resposta formal a la persona in-
teressada i sense donar una so-
luci6é al problema plantejat. Aixi
mateix sollicita a I’Area de Qua-
litat Urbana que finalitzi, abans
del 31 de desembre d’aquest any,
la tramitacié de la instrucci6 per
a la interpretaci6 de l'article 10
de I'Ordenanca sobre llicéncies
d’accés de vehicles als locals de
L'Hospitalet de Llobregat, i la re-
soluci6 del tramit en relacié amb
I'atorgament de la corresponen
llicéncia municipal pel gual del
local d’aquesta empresa i d’al-
tres que es troben en la mateixa
situacio.

L’Area de Qualitat Urbana va in-
formar del segiient:

En data 10 de desembre de 2024 es
va aprovar mitjangant Resolucié
nam. 17487/2024 LA INSTRUC-
CIO PER A LA INTERPRETACIO DE
L'ARTICLE 10 DE L'ORDENANCA
SOBRE LLICENCIES D’ACCES DE
VEHICLES ALS LOCALS DE L'Hos-
pitalet DE LLOBREGAT (BOPB
27/11/2013), la qual podeu trobar
en el seglient enllag: Ordenances i
reglaments | Seu electronica.
Posteriorment, ’Area en relacié a
la resoluci6é definitiva del tramit
referit a 'atorgament de la corres-
ponen llicencia municipal pel gual
del local d’aquesta finca, va infor-
mar del segient:

Des del Servei municipal de Via
Publica, s’estan realitzant els
tramits administratius correspo-
nents per autoritzar la llicencia
de gual, el més aviat possible. Pre-
viament, caldra haver executat
les adequacions necessaries de la
via publica per adequar l'accés a
I’aparcament.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
105/2024 Si Queixa Resolucié Si No 111

final i tancat

En relaci6 a la sol-licitud de devolucié de la fianca dipositada com a garantia de la reposicié de voreres

al c. Castelao

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en re-
lacié a la sollicitud de devolucid
de la fianca dipositada com a ga-
rantia de la reposicié de voreres
al c. Castelao, que no ha rebut
resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada ates que l'ajun-
tament ha superat el termini de
resposta sense haver donat cap
resposta formal a la persona inte-
ressada i sense donar una solucié
al problema plantejat.

- Sollicita a I’Area de Qualitat
Urbana que posi tots els mitjans
materials i de personal necessaris
i al seu abast, per tal de no exce-
dir els terminis que fixa la nor-
mativa pel retorn d'una fianga.

- Sol-licita a I’Area de Qualitat Ur-
bana que finalitzi el procediment
obert en relacié amb 'expedi-
ent iniciat i faci efectiu el retorn
de l'import de la fianga objecte
d’aquesta queixa.

- Recomana a ’Area Seguretat i
Govern Intern que revisi el proce-
diment de retorn de les fiances/
diposits vinculats a les llicencies
d’obres per a que sigui automatic,
un cop aquest expedients es con-
cloguin favorablement i de forma
definitiva per I'area gestora.

L'Area de Seguretat i Govern In-
tern, ha informat del segient:

En relaci6é a la recomanacié sol-
licitada per la Sindica de Greu-
ges de L'Hospitalet, amb nimero
d’expedient SIN/105/2024, respec-
te a la revisi6 del procediment de
retorn de les fiances/diposits vin-
culats a les llicencies d’obres, us
informem que, Agraim la vostra
recomanaci6 pero des de Govern
Intern, només realitzem una tasca
merament instrumental, segons
les indicacions de I’Area gestora
que es Qualitat Urbana.

L’Area de Qualitat Urbana, ha in-
format que esta pendent d'unes
esmenes per part de la persona
interessada.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
106/2024 Si Queixa Resolucié Si No II

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a una queixa sobre el mal Us dels patis de chill out

al c. Rabarté

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relacié a la disconformitat amb
la resposta a una queixa sobre el
mal Gs dels patis de chill out al c.
Rabarté

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada donat que més de dos
anys després de donar-li resposta,
continua amb la mateixa proble-
matica que va generar aquesta
intervencié de I'ajuntament. Aixi
mateix, sollicita a les arees de
Qualitat Urbana (activitats regla-
des)ide Seguretat i Govern Intern
(Guardia Urbana) que coordinin
les seves actuacions i donin el
trasllat adequat a les diferents
intervencions realitzades, pre-
vies i preceptives, perque els dife-
rents serveis competents puguin,
si s’escau, iniciar els expedients
sancionadors que corresponguin,
procedint al tancament imme-
diat de les activitats d’aquestes
terrasses que, per exemple, so-
brepassin 'horari autoritzat o el
nombre de persones permes.

LArea de Qualitat Urbana, en rela-
ci6 a la sol-licitud inclosa a la reso-
lucié final, ha informat del seglient:
En el seu moment es va informar
al ciutada de l'horari del pati i es
va enviar recordatori al promotor
dels apartaments turistics del c.
Rabarté XX de I'horari que havien
de complir de la terrassa amb ad-
vertiment de sancions en cas d'in-
complir aquesta condici6.

En el cas que la ciutadana compro-
vi que no es compleix l'horari per-
mes indicat, tal com ja es va indi-
car al ciutada , és necessari avisar
a Guardia Urbana, per tal que es
personi en el moment indicat i ai-
xequi acta, si s’escau, on s'indiqui
que hi ha preséncia de persones a
la terrassa que estan provocant so-
roll, cosa que motivara inici d’expe-
dient sancionador, tal com se i va
informar en el seu dia al ciutada.
A data d’avui a aquest servei no li
consten actes de queixa al respecte,
1 es treballa amb coordinacié amb
Guardia Urbana per tal que, en cas
d’acreditar un Us inadequat de la
terrassa, s’aixequi la corresponent
acta per tal que el departament
corresponent pugui incoar l'expe-
dient sancionador que s’escaigui.

L Area de Seguretat i Govern Intern,
en relacié a la sollicitud inclosa a
la resolucié final, ha informat del
seglent:

S’ha traslladat la recomanacio a les
arees per la incorporacié d’aquesta
tipologia d’actuacio.

Aixi mateix, s’estan revisant les
d’actuacions.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
110/2024 Si Queixa Resolucié Si No VI
149/2024 final i tancat

En relaci6é amb la disconformitat amb la resposta de I’Ajuntament a una instancia de 29 de juliol,
en la qual es sol licitaven noves plantacions a les zones verds de I’av. M. Deu Bellvitge i c. Ermita
i es reclamava per la manca de manteniment del Parc de Bellvitge

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relacié amb la disconformitat
amb la resposta de I’Ajuntament
a una instancia de 29 de juliol,
en la qual es sol-licitaven noves
plantacions a les zones verds de
I'av. M. Deu Bellvitge i c. Ermita
1 es reclamava per la manca de
manteniment del Parc de Bellvit-

ge.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procedi-
ment de queixa, sense perjudici
del seguiment que es continul
fent de la mateixa, que d’acord
amb la Resoluci6 246/2024
d’acumulaci6 de procediments
iniciats, també afecta a l'expe-
dient SIN/149/2024. Aixi mateix,
sol-licita a I’Area de Qualitat Ur-
bana que envii el calendari d’ac-
tuacions d’enjardinament i plan-
tada d’arbres que correspongui
al barri de Bellvitge

L'Area de Qualitat Urbana ha infor-
mat del seglient:

En relaci6 amb l'expedient SIN
110/2024 referent a la peticié d’'en-
viament del calendari d’actuacions
d’enjardinament i plantada d’ar-
bres al barri de Bellvitge, us comu-
nico el segiient:

En el mes d’octubre de 2024 es va
iniciar una campanya de planta-
ci6 d’arbres a la ciutat per plantar
3.414 arbres entre els mesos d’oc-
tubre de 2024 i abril de 2025 en tots
els districtes.

Pel que fa al barri Bellvitge-Gornal,
districte VI, des d’octubre de 2024
fins a data d’avui, s’han plantat 418
arbres.
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Els expedients que relacionem a continuacié es trobaven en procés d'instruccié a data 31

de desembre de 2024.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
115/2024 Si Queixa Resolucié Si No VI

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a la sol-licitud de reparacié del paviment en mal estat
al carrer Residéncia, entre Av. Mare de Deu de Bellvitge i el passeig

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sollicita
la intervenci6 de la Sindica en re-
lacié a la disconformitat amb la
resposta a la sol-licitud de repa-
raci6 del paviment en mal estat al
carrer Residencia, entre Av. Mare
de Deu de Bellvitge i el passeig.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present proce-
diment de queixa, sense perju-
dici del seguiment que es con-
tinul fent. Aixi mateix, sol-licita
a I'Area de Qualitat Urbana que
informi, en el termini de tres me-
sos, si s’ha procedit a reparar la
zona objecte de la queixa i, en cas
contrari, informi de quina és la
data prevista per fer-ho.

L'Area de Qualitat Urbana, en re-
lacié a la sollicitud inclosa a la
resolucié final, ha informat del
seguent:

La reparaci6 a la zona de 'apar-
cament, tant per la seva gran en-
vergadura com pel cost que com-
porta, aixi com per les possibles
afectacions que es puguin derivar,
s’ha de dur a terme amb un pro-
jecte d'inversions.

No obstant aixo, s’han fet ac-
tuacions d'obres de conservacio,
millora i renovacié de la infraes-
tructura urbana quan ha estat ne-
cessari, tals com:

- Reparaci6 del paviment d’asfalt
el passat 29 de gener.

- Reparar un tram de la vorera
dels numeros parells el passat 31
de gener.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
119/2024 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relacié a una instancia presentada a la guardia urbana sobre un incident que va tenir lloc el dia 12

de maig de 2024 a la pl. Sant Joan.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relaci6 a una instancia presenta-
da a la guardia urbana sobre un
incident que va tenir lloc el dia 12
de maig de 2024 a la pl. Sant Joan,
que no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada ates que l'ajuntament
ha superat el termini de resposta
a la instancia presentada, en data,
de 28 de juny de 2024, sense ha-
ver donat cap resposta formal a la
persona interessada. Aixi mateix,
finalitza les actuacions en el pre-
sent procediment de queixa ates
que I'Area de Seguretat i Govern
Intern ha informat en resposta a
la sol-licitud continguda en la ins-
tancia presentada per la persona
interessada.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
125/2024 Si Queixa Resolucié No No I

final i tancat

En relacié a la sol-licitud de desistiment d’una llicéncia d’obres menors

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en rela-
ci6 a la sol-licitud de desistiment
d’'una llicéncia d’obres menors,
que no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present pro-
cediment de queixa donat que
I'ajuntament ha informat de les
actuacions dutes a terme i de
I'arxiuitancament de I'expedient
objecte de la queixa presentada
davant la Sindicatura.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
128/2024 Si Queixa Resolucié No No 111

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta rebuda a la sol-licitud de solucié de les greus deficiencies
que hi ha a la via publica de la pl. Europa

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en re-
lacié a la disconformitat amb la
resposta rebuda a la sol-licitud de
solucié de les greus deficiencies
que hi ha a la via publica de la pl.
Europa

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procedi-
ment de queixa, sens perjudici del
seguiment que es continui fent.
Aixi mateix sollicita a I'Area de
Qualitat Urbana, a la vista del nu-
mero d'incidencies comunicades,
incrementi les actuacions ordi-
naries, especialment les relacio-
nades amb la neteja urbana de la
zona i es repari el paviment de la
vorera ila calcada que resten pen-
dents de solucionar.

L'Area de Qualitat Urbana, en re-
laci6é a la sollicitud inclosa a la
resolucié final, ha informat del
seglent:

e Servei de neteja viaria

La zona disposa d'un servei de
neteja programat que inclou:

- Escombrada dual quinzenal, els
dijous al mati.

- Escombrada manual de dilluns
a dissabte en horari de mati.

- Manteniment de parcsijardins
El servei de Parcs i Jardins realit-
za el manteniment setmanal dels
parterres 1 zones enjardinades,
incloent-hi la neteja i el buidatge
de papereres. El manteniment de
la gespa il'arbrat es duu a terme
segons criteris tecnics i de viabi-
litat.

* Reparacié del paviment

Al llarg del mes de juliol, s’han
dut a terme les actuacions pen-
dents de reparacié del paviment a
la placa Europa, aixi com la subs-
titucié de les pilones que presen-
taven un estat deficient.

e Gesti6 d’'incidencies

Les incidencies detectades a l'es-
pai public per la ciutadania es
gestionen mitjangant l'aplicacié
municipal LH Ben Fet, atenent
criteris de disponibilitat, urgencia
1recursos.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
129/2024 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

En relaci6 al retard en el reemborsament de I'import pagat per avancat (condicié de I'oferta) de 1'oferta
d’estiu de I’any 2022 del Poliesportiu del Centre

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en rela-
ci6 al retard en el reemborsament
de limport pagat per avancat
(condici6 de l'oferta) de l'oferta
d’estiu de 'any 2022 del Poliespor-
tiu del Centre.

La Sindica resol:

- Estimar la queixa presentada
ates que I'ajuntament ha superat
el termini de resposta a la sol-li-
citud de retorn de 'abonament
de 'oferta d’estiu de 2022 del po-
liesportiu del Centre, sense haver
donat cap resposta formal a la
persona interessada.

- Finalitzar les actuacions en el
present procediment de queixa
en virtut de l'article 24 del Titol
111 del Reglament Organic dels Or-
gans de Defensa de la Ciutadania
(RODCLH), que regula les compe-
téncies dels organs de defensa de
la Ciutadania, sens perjudici del
seguiment que pugui correspon-
dre.

- Sollicitar a la Regidoria de Go-
vern d’Esports que finalitzi el pro-
cediment administratiu a la ma-
jor brevetat possible i informi a
aquesta Sindicatura de la finalit-
zaci6 del tramit administratiu ini-
ciat per a la devoluci6 de I'import
corresponent a I'abonament per a
la reserva de l'oferta d’estiu 2022
a aquest poliesportiu (76,15 €).

A aquesta quantitat caldria su-
mar els interessos de demora.

La Regidoria de Govern d’Esports,
en relaci6 a la sol-licitud inclosa a
la resolucié final, va informar que
es reiteren en que la sol-licitud de
la Sra. no esta sent desatesa, sin6
que la mateixa es troba incor-
porada dintre d'un procediment
col-lectiu de devolucié de cobra-
ments indeguts de I’any 2022, que
inclou sollicituds de devolucié
d’abonats/des de tots els polies-
portius municipals de la ciutat.
Cadascun dels casos és objecte
d'un tractament Unic i exclusiu
a 'empara de la normativa que
li és d’aplicaci6, -que resulta dife-
rent en funcié del tipus de servei
esportiu de que es tracti-, per la
qual cosa no hi ha solucions es-
tandarditzades per a les diverses
sol-licituds, sind una solucid indi-
vidual per a cada cas, establerta
en funci6 de la proposta tecnica
que fa el Servei d’Esports ila seva
validacid per part de la Tresoreria
municipal.

Com ja es va informar en el seu
dia, el volum i complexitat de
lexpedient no permet assegu-
rar una data de finalitzaci6 del
mateix 1 de reemborsament de
les quantitats la devolucié de les
quals hagi estat acceptada, pero
si que es pot informar que s’esta
ja en la fase final de proposta de
devolucions que permeti la reso-
lucié final del procediment.

44



a5

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
130/2024 Si Queixa Resolucié No No v

final i tancat

En relaci6 a una sol-licitud de certificat de subsanaci6 de patologies estructurals d’una finca

del c. Enginyer Moncunill

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relacié a una sollicitud de certi-
ficat de subsanaci6 de patologies
estructurals de la finca del c. En-
ginyer Moncunill, que no ha rebut
resposta.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada ates que l'ajuntament
ha superat el termini de resposta
a la instancia presentada, en data,
de 10 de juliol de 2024, sense ha-
ver donat cap resposta formal a la
persona interessada. Aixi mateix,
finalitza les actuacions en el pre-
sent procediment de queixa, sens
perjudici del seguiment que pugui
correspondre.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
137/2024 Si Queixa Resolucié Si No VI

final i tancat

En relacié a una instancia sobre els accessos al CAE i Residéncia per a persones amb discapacitat

intel-lectual L'Hospitalet-Bellvitge

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relaci6é a una instancia sobre els
accessos al CAE i Residéncia per a
persones amb discapacitat intel-
lectual L'Hospitalet-Bellvitge, que
no ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les actua-
cions en el present procediment de
queixa, sens perjudici del seguiment
que pugui correspondre. Aixi mateix:
- Sol'licita a I’Area de Qualitat Urba-
na que finalitzi de manera definitiva
I'expedient relacionat amb la llicen-
cia d’activitats i de gual d’aquest
centre, que actualment s’esta trami-
tant amb caracter temporal i provi-
sional.

- Sol-licita a I’Area de Qualitat Urba-
na que valori la possibilitat de per-
metre 'entrada de vehicles fins a la
porta principal del centre, per deixar
1 recollir als usuaris i usuaries del
mateix amb totes les garanties de se-
guretat, tali com demanava la perso-
na interessada en la seva instancia.

L’Area de Qualitat Urbana, en re-
lacié a les sollicituds incloses a
la resolucié final, ha informat del
seguent:

El dia 17 de febrer el departament
de Mobilitat va fer visita in situ
amb els representants de la regi-
doria del districte VI, la directora
del centre i el president de I'AFA,
entre d’altres.

- En aquesta visita es va acordar
amb els interessats traslladar la
reserva actual al C. Mare de Déu de
Bellvitge 92.

- Es va traslladar 'ordre de treball
als serveis municipals de Manteni-
ment per tal d’adequar l'espai.
Amb la implementacié de les me-
sures d’aquest acord amb els




Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

representants del CAE i del districte
donem per solucionat el problema
plantejat.

Es demana un nou seguiment a pe-
tici6 de l'interessat, el contingut del
qual és el seglient:

- Tal com es va exposar a l'informe
trameés a la Sindica el passat 27 de
maig de 2025, la peticié va ser trac-
tada en una reunié conjunta amb les
parts implicades. En aquesta trobada
es va informar de la impossibilitat de
permetre la circulacié de vehicles per
la vorera i per aixo es va acordar el
canvi de reserva d’estacionament al
carrer Mare de Déu de Bellvitge, num.
92, efectuat el 6 de juny de 2025.

- L'accés i la circulaci6 de vehicles
motoritzats per les voreres esta ex-
pressament prohibit segons el Regla-
ment General de Circulacid, excepte
en el cas d’accés a guals degudament
autoritzats. Aquesta mesura té com a
objectiu garantir la seguretat dels vi-
anants i preservar 1'as exclusiu de les
voreres per a la mobilitat a peu.

- En cas que es vulgui accedir amb
vehicle a l'interior del centre per la
porta principal, caldra sol-licitar la 1li-
céncia de gual corresponent. En cap
cas aquesta llicencia implicara I'as de
la vorera com a espai per a parar o es-
tacionar vehicles, només L'Habilitara
com a espai de pas cap a l'interior del
recinte.

- La vorera és un espai destinat exclu-
sivament als vianants, que en aquest
cas es veu reforcat pel fet que la zona
forma part d'un cami escolar, ates
que hi ha centres educatius propers,
tant per I'Gis del propi centre com del
Col-legi Joan XXIII. Aquesta conside-
racié incrementa la necessitat de pre-
servar la seguretat dels infants en els
seus desplacaments diaris.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
141/2024 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relaci6 a una instancia de 29 de juliol sense resposta

Objecte

Resoluci6

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en re-
laci6 a la instancia de 29 de juliol,
que no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada per la persona interes-
sada donat que no ha rebut res-
posta en el termini legal establert.
Aixi mateix:

- Finalitza les actuacions en el
present procediment de queixa,
sens perjudici del seguiment que
es pugui continuar fent.

- Sol licita a les Arees de Seguretat
i Govern Intern, de Qualitat Ur-
bana i a la Regidoria del districte
I que continuin amb la coordina-
cié i seguiment de la problematica
plantejada per la persona interes-
sada i que es manté en el temps.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
147/2024 Si Queixa Resolucié No No VI

final i tancat

En relacié a una instancia sobre la poda de les branques d’un arbre

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en rela-
cié a una instancia sobre la poda
de les branques d'un arbre, que no
ha rebut resposta.

La Sindica resol desestimar la
queixa presentada per la perso-
na interessada ates que aquesta
es fonamentava en la manca de
resposta de I’Ajuntament a una
instancia i queda constatat que
si va rebre resposta formal i dins
del termini legalment previst a
la instancia presentada. Aixi ma-
teix, finalitza les actuacions en el
present procediment de queixa
donat que l'area informa de les
actuacions realitzades en respos-
ta a la queixa presentada per la
persona interessada.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
151/2024 Si Queixa Resolucié No No I

final i tancat

En relacié a una instancia sobre el tancament d’un balcé d’un pis del c. Jardi de les Oliveres

Objecte

Resoluci6

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en re-
lacié a una instancia sobre el tan-
cament d'un balcé d'un pis del
c. Jardi de les Oliveres, que no ha
rebut resposta.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada per la persona interes-
sada donat que l'ajuntament no
ha respos dins del termini legal-
ment previst. Aixi mateix, finalitza
les actuacions en el present proce-
diment de queixa ates que I’Ajun-
tament informa que s’ha obert
expedient de disciplina urbanisti-
ca per a la restitucié de la realitat
fisica alterada, sens perjudici del
seguiment que correspongui.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
152/2024 Si Queixa Resolucié No No I

final i tancat

En relacié a una instancia sobre el tancament d’un balcé d’un pis del c. Jardi de les Oliveres

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-lici-
ta la intervencié de la Sindica en
relacié a una instancia sobre el
tancament d'un balcé d’un pis del
c. Jardi de les Oliveres, que no ha
rebut resposta.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada per la persona inte-
ressada donat que l'ajuntament
no ha respos dins del termini le-
galment previst. Aixi mateix, fina-
litza les actuacions en el present
procediment de queixa, ates que
I’Ajuntament informa que s’ha
obert un expedient de Disciplina
Urbanistica per a la restitucio de
la realitat fisica alterada, sens
perjudici del seguiment que cor-
respongui.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
153/2024 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relaci6 a una instancia en relacié amb la peticié d’assisténcia i mediacié pels comportament incivics

d’alguns veins de l’edifici del c. Josep M. Segarra, cantonada c. Sant Roc

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en
relacié a una instancia en rela-
ci6 amb la petici6é d’assistencia i
mediacié pels comportament in-
civics d’alguns veins de l'edifici
del c. Josep M. Segarra, cantonada
c. Sant Roc, que no ha rebut res-
posta.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procedi-
ment de queixa donat que des de
I'Area de Seguretat i Govern Intern
s’ha informat de les diferents ac-
tuacions dutes a terme des de 21
de marg de 2024, sens perjudici del
seguiment que pugui correspon-
dre a aquesta problematica vei-
nal. Aixi mateix, sol-licita a I’Area
de Seguretat i Govern Intern que
continul amb les actuacions 1 el
seguiment que ve desenvolupant
a la zona tant I'equip d’agents ci-
vics, com els técnics del Servei de
Suport a les comunitats de veins i
veines, com per part del personal
del Departament de convivencia i,
en cas de ser necessari, s'apliqui
el procediment sancionador con-
templat a 'Ordenanca de Civisme
1 Convivencia.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
154/2024 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relacid a una instancia sobre la peticié d’accés a ’expedient de la persona interessada obert a RRHH

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en rela-
ci6 a una instancia sobre la peticid
d’accés a I'expedient de la persona
interessada obert a RRHH i derivat
d’'un procés judicial, que no ha re-
but resposta.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada per la persona interes-
sada donat que l'ajuntament no
li va donar resposta a la instancia
presentada, dins del termini legal-
ment establert. Aixi mateix:

- Finalitza les actuacions en el pre-
sent procediment de queixa donat
que des de I'area han informat que

L'Area de Seguretat i Govern In-
tern va emetre el segiient informe
de seguiment:

Que en data 10 d’abril de 2025,
la persona interessada en l'abo-
nament d’aquest expedient d'in-
teressos, es va posar en contacte
amb aquest Servei als efectes d'in
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Continua de la pagina anterior.

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

s'ha donat accés a la persona in- formar que li havia estat ingres-
teressada a l'informe técnic on es sada correctament la quantitat
feia el calcul d’interessos derivat  per aquest concepte que ens ocu-
del seu expedient de RRHH, sens pa.
perjudici del seguiment que pugui
correspondre, donat que enca-

ra resta pendent el pagament de
I'import corresponen a aquests
interessos.

- Sol-licita a I'Area de Seguretat i
Govern Intern que finalitzi les ac-
tuacions corresponents a aquest
expedient i realitzi, el més aviat
possible, el pagament a la persona
interessada dels imports en con-
cepte d’interessos que li corres-
ponguin, previa revisié, si s’escau,

del calcul i actualitzacié d’aquests
imports donat que encara resta
pendent el seu pagament efectiu.

- Recomana a I'Area de Segure-

tat 1 Govern Intern que establei-

xi protocols d’actuacié per tal de
verificar que tots els expedients
oberts a instancia de persona in-
teressada i que sén competencia

de I'Area, reben resposta en temps

1 forma, per tal d’evitar situacions

de retard com l'exposada per la
persona interessada en aquesta
queixa.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
155/2024 Si Queixa Resolucié Si No VI

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta rebuda de I’ajuntament sobre la retirada dels grafits

a les facanes d’alguns edificis

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en re-
lacié a la disconformitat amb la
resposta rebuda de I'ajuntament
sobre la retirada dels grafits a les
faganes d’alguns edificis.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procedi-
ment de queixa, sens perjudici del
seguiment que pugui correspon-
dre. Aixi mateix:

- Recomana a I'Area de Seguretat
1 Govern Intern que continui amb
el seguiment a la zona per tal de
poder localitzar i identificar a les
persones autores d’aquests actes.
- Sollicita a I'Area de Qualitat
Urbana que, donat la reiteracid
d’aquests actes a les diferents fa-
canes de la ciutat, estudii la pos-
sibilitat de sol-licitar d’ofici auto-
ritzaci6 de les finques per efectuar
les neteges de grafitis de les seves
facanes, quan s’obrin expedients
en el servei de neteja Urbana a
través de ’APP L'H o per altres vies
de comunicacié de la ciutadania i
que, en aquell moment, no figurin
a la base de dades de l'ajunta-
ment com a comunitats autorit-
zades, per tal de no tancar les pe-
ticions sense resoldre de manera
automatica.

- Sollicita a I’Area de Qualitat Ur-
bana que estudii la possibilitat de
fer campanyes informatives per
als veins de la ciutat on s’expliqui
com han de procedir les comuni-
tats a l'hora de demanar la inter-
vencié dels serveis de neteja de
I'ajuntament davant d’actes van-
dalics i no autoritzats, com sén
determinats grafitis, que es realit-
zen a les facanes dels seus edificis.

L'Area de Qualitat Urbana, en re-
laci6 a les sollicituds incloses a
la resolucié final, ha informat del
seglent:

Prenem nota dels seus suggeri-
ments. Ara per ara, el tramit per
a poder sol-licitar la neteja de la
facana d'una comunitat de pro-
pietaris s’ha de realitzar mitjan-
cant la Seu electronica a través
del seglient enllag:
https://seuelectronica.lh. cat/tra-
mits/r/detallTramit.aspx?
1LA31Vk4uKBkZtn8XnqazASnkK-
QWEMSVhk

Df473n3UWLBDh 3zINgazATKoz-
B8AgazBgazB

L'Area de Seguretat i Govern In-
tern, en relacid a la recomanacid
inclosa a la resolucié final, infor-
men que continuen fent segui-
ment a la zona
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
162/2024 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta rebuda per part de Serveis Socials, a dues instancies

presentades a ’Ajuntament

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita la
intervencié de la Sindica en rela-
ci6 a la disconformitat amb la res-
posta rebuda per part de Serveis
Socials, a dues instancies presen-
tades a I’Ajuntament.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procedi-
ment de queixa, sense perjudici
del seguiment que pugui corres-
pondre atés que I'Area de Ciutat
de Drets ha donat resposta a la
persona interessada i ha realit-
zat la reunié amb Serveis Socials,
tal 1 com sol-licitava. Aixi mateix,
recorda a la persona interessada
que d’acord amb la informacid
que consta a aquesta Sindicatu-
ra, hi ha un procediment per des-
nonament de la persona llogate-
ra iniciat al jutjat i, d’acord amb
el que preveu l'article 24.3.b. del
RODCLH, resten expressament
excloses de les funcions la Sin-
dicatura les reclamacions que
tinguin iniciats procediments ju-
dicials.




2.3. Iniciatives d’ofici

Els expedients relacionats a continuaci6 es trobaven pendents, a 31 de desembre de 2024,
de resposta per part de ’Ajuntament a la proposta formulada per part de la Sindicatura a
la resoluci6 final..

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
77/2024 - Iniciativa Resoluci6 Si Si Ciutat
d'ofici final i tancat

En relacié a I'atencié per part dels Serveis Socials i del CAID a una usuaria victima de violencia de géne-

re amb dos menors a carrec

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,
en atencié a la importancia ila
sensibilitat del tema, resol im-
pulsar una iniciativa d’ofici en
relacié a I'atenci6 per part dels
Serveis Socials idel CAID a una
usuaria victima de violéncia de
génere amb dos menors a car-
rec.

La Sindica resol finalitzar les actua-
cions. Aix{ mateix:

- Sol'licita a 1'Area de Ciutat de Drets
que el CAID i Serveils Socials remoguin
tots els obstacles necessaris per a que
aquesta dona i el seu fill puguin estar
en un allotjament protegit de la nostra
ciutat aixi com disposar de tots aquells
recursos que li atorga la llei ates la seva
situaci6 d’especial proteccio.

- Sollicita a I'Oficina d’habitatge de
I'Area de Qualitat Urbana, que donat
que ja ha finalitzat el contracte de llo-
guer, i d’acord amb el que preveu l'art.
5.6 de la Llei 24/2015, de la Generalitat
de Catalunya, de mesures per fer front
a la urgencia habitacional, donat que es
tracta d'una persona victima de violen-
cia de genere i amb un menor a carrec,
la mesa de valoraci6¢ ho tramiti com a
emergencia economica i social, priorit-
zant aquesta unitat familiar, 1 acordant
amb la Generalitat, si s’escau, la garan-
tia de reallotjament d’aquesta familia.
- Sollicita a I'Area de Qualitat Urbana
que, donada la prioritat de la situacid
d’'aquest familia, que ha patit violéncia
de genere i amb un fill menor a carrec,
informi en aquesta Sindicatura del ca-
lendari de reunions previst per la Mesa
d’Emergencia Social i en quina de les
previstes es procedira a la seva valora-
cié.

L'Area de Ciutat de Drets en re-
laci6 a la sol-licitud inclosa a la
resolucié final, s'informa deta-
lladament del seguiment.

Es manté la inscripcié al Re-
gistre de sol-licitant habitatge
aixi com la proposta per part de
Serveis Socials a tenir en comp-
te en les futures Meses que es
puguin realitzar i segons dispo-
nibilitat habitatge.

Informen que s’han fet coordi-
nacions conjuntes i es preveu
fer intervencions conjuntes
(entrevistes ) entre serveis, Ser-
veis Socials d’Atenci6é Primaria
1 CAID (Centre d’Atencié i In-
formaci6 a les Dones) per tal de
facilitar I'atencié i promoure si-
tuacions de millora en la situa-
cié de la persona interessada.
La resta d’'informaci6é resta al
seu expedient.




Els expedients que relacionem a continuacié es trobaven en procés d'instruccié a data 31

de desembre de 2024.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
98/2024 - Iniciativa Resolucié Si No II
d'ofici final i tancat

En relacié a la tramitacié d’una alternativa habitacional a una familia davant la no renovacié
del contracte de lloguer actual i la situacié que pateix la finca ubicada al carrer Occident

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atencio6 a la importancia i la sen-
sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici en relacié a
la tramitacié d'una alternativa
habitacional a una familia da-
vant la no renovacio del contrac-
te de lloguer actual i la situacié
que pateix la finca ubicada al
carrer Occident, 14.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procedi-
ment, sens perjudici del seguiment
que correspongui. Aixi mateix:

- Sollicita a I’Area de Qualitat Ur
bana (Oficina d'habitatge) que, de
conformitat amb el que preveu
l'art. 5.6 de la Llel 24/2015, de la
Generalitat de Catalunya, de me-
sures per fer front a la urgencia
habitacional, en el cas que es pro-
dueixi el desnonament efectiu, la
mesa de valoracié ho tramiti com
a emergencia economica i social,
acordant amb la Generalitat, si
s’escau, el garantiment del re allot-
jament d’aquesta familia.

- Sollicita a I’Area de Qualitat Ur-
bana que informi a aquesta sindi-
catura de la resolucié dels 5 expe-
dients iniciats i del resultat de les
noves inspeccions realitzades a
d’altres habitatges d’aquesta finca,
que restaven pendents.

- Sollicita a I’Area de Qualitat Ur-
bana que, des de I'Oficina d’habi-
tatge, en cas de no haver realitzat
encara les gestions necessaries per
a la inscripci6 al fons social d’habi-
tatge d’aquesta unitat familiar, es
derivi a Serveis Socials per a que
realitzi les actuacions pertinents
en relacié a aquest tramit, donat
que la parella no arriba als ingres-
sos minims necessaris per a ins-
criure’ls a la borsa de mediacié.

- Recomana a ’Area de Qualitat
Urbana que posi els mitjans

L'Area de Qualitat Urbana, en re-
lacié a les sol-licituds i la recoma-
nacié incloses a la resolucié final,
va informar del segiient:

- En aquests moments, la inscrip-
ci6 en el Registre de sol-licitants
d’aquesta familia encara esta
pendent de resolucié. Tenint en
compte la data de presentacid
d’aquesta sollicitud, es preveu
que durant el proper mes de juny
quedi degudament resolta.

- Pel que fa a la derivacié per al
Fons social d’habitatge, des de
I'Oficina de L'Habitatge s’orien-
ta a les families que es trobin en
una situacié de vulnerabilitat als
Serveis Socials municipals, pero
en cap cas es facilita informacié
personal a Serveis Socials dels
seus sol-licitants ja que no es té
autoritzacib.

- D’altra banda, correspon als
tecnics referents, la valoracio tec-
nica dels casos per si correspon
derivar-los al fons social d’habi-
tatge. A data d’avui no consta que
aquesta parella tingui un proce-
diment judicial iniciat.
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Objecte

Resoluci6

Resposta Ajuntament

materials i humans necessaris per
tal de poder donar resposta als ex-
pedients oberts per la ciutadania
a l'Oficina d'habitatge, dins del
termini de 3 mesos que contempla
I'article 21.3 de la Llei 39/2015 del
Procediment Administratiu Comu
de les Administracions Publiques.

Expedient Admissid

Qualificacié

Estat
Tramitacié

Proposta /
Recomanacié

Ambit
Territorial

Requereix
Seguiment

108/2024 -

Iniciativa
d'ofici

Resolucié Si
final i tancat

Si Ciutat

En relacié amb la disponibilitat d’habitatge social a la nostra ciutat i el funcionament de la mesa

d’emergéncies socials

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sen-
sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici sobre la dis-
ponibilitat d'’habitatge social a la
nostra ciutati el funcionament de
la mesa d’emergeéncies socials.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procedi-
ment d’'iniciativa d’ofici, sens per-
judici del seguiment que es pugui
dur a terme. AixI mateix, recoma-
na a 'Area de Qualitat Urbana
que estudii les cinc propostes de
millora segiients:

1. Elaborar i aprovar el Pla local
d’habitatge incorporant les pro-
postes de la Taula Sectorial d’ha-
bitatge aprovades pel Consell de
Ciutat. Aquest Pla ha de contem-
plar necessariament l'increment
del parc d’habitatges destinat a
politiques socials per donar res-
posta a les necessitats socials de
la nostra ciutat.

2. Elaborar i aprovar un Regla-
ment de la Mesa d’Emergencies
Socials adaptat a la nova norma-
tiva vigent, que:

e Clarifiqui quin és el concepte
de situaci6 d'emergencia residen-
cial que pot donar lloc a l'accés,
amb caracter preferent, a un ha-
bitatge protegit i disposi d'una

Pendent d'informe de seguiment.
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

reserva d’habitatge per donar res-
posta. de forma immediata. a les
situacions d’emergencia social i
economica, de forma coordinada
amb I'Agencia de L'Habitatge de
Catalunya, elaborant un cens que
contempli el conjunt d’habitatges
a disposici6 de la mesa, indiferent-
ment de la seva titularitat, que res-
pongui a la realitat.

e Procediment per atendre la
emergencia residencial amb la
triple perspectiva de facilitar,
amb agilitat i celeritat, l'accés a
un habitatge, garantir un acom-
panyament social i promoure la
reinsercié laboral de les persones
afectades que, perque siguin efec-
tives, han d’estar coordinades per
un Unic servel.

e Coordinaci6 amb la Mesa
d’emergencies de Catalunya i amb
la resta de Meses d’emergencies lo-
cals de forma que es pugui garan-
tir el reallotjament de les persones
que ho necessitin.

e Funcionament de la Mesa agil i
efectiu que no excedeixi el termini
maxim d'un mes per valorar i re-
soldre les situacions d’emergencia.
e Revisar la composici6 de la
Mesa, incorporant elements de
transparencia en 'adjudicaci6 dels
habitatges i, concretant, quin ha de
ser el seguiment posterior a I'adju-
dicacié.

e Contemplar recursos residenci-
als temporals adequats, com ara
habitatges de curta estada, per
donar resposta a la necessitat de
reallotjament temporal o d'urgen-
cla mentre no estigui garantit el
reallotjament definitiu de les per-
sones afectades.
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Objecte

Resoluci6

Resposta Ajuntament

3. Dissenyar una pagina web espe-
cifica de I'Oficina d'Habitatge per
millora la Informacié sobre com
accedir 1 quins projectes i serveis
gestiona.

4. Elaborar una cartera i una car-
ta de serveis accessible a la pagina
web per millorar 'avaluacié dels
projectes i serveis i la transparen-
cia a la ciutadania.

5. Redissenyar el funcionament de
I'Oficina municipal d'Habitatge per
donar resposta a les necessitats de
la ciutat, ates que és la porta d'en-
trada als recursos i programes de
I’Agencia d’'Habitatge de Catalu-
nya i per tant ha de disposar dels
recursos tecnics 1 de personal ne-
cessaris pe tal de donar una res-
posta agil a la ciutadania.

Expedient Admissié

Qualificacié

Estat
Tramitaci6

Proposta /
Recomanacié

Ambit
Territorial

Requereix
Seguiment

109/2024 =

Iniciativa
d'ofici

Resolucié Si
final i tancat

Si Ciutat

En relacié amb els recursos fora de 'horari lectiu i de suport a la familia que tenim a la ciutat
per a infants que pateixen alguna discapacitat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sen-
sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici en relacié
amb els recursos fora de l'horari
lectiu i de suport a la familia que
tenim a la citat per a infants amb
discapacitat.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present proce-
diment d’iniciativa d’ofici, sens
perjudici del seguiment que pu-
gul correspondre. Aixi mateix,
recomana a les Arees de Ciutat
Transformadora i de Ciutat de
Drets que elabori un Pla de Lleure
Inclusiu 1 transversal que tingui
per objectiu el dret al lleure dels
infants i joves, donant respos-
ta al conjunt d'infants i adoles-
cents que hi viuen a L'Hospitalet.
Aquest Pla s’ha de definir amb les
entitats del sector que hi

I’Area de Ciutat de Drets, en re-
lacié a la recomanaci6 inclosa a
la resolucié final, ha informat del
seguent:

Atenent a la sol-licitud, comentar
que actualment, encara que no
existeixi un Pla definit sobre el
lleure, si que es realitza un treball
de coordinacié entre les arees im-
plicades, entitats de lleure i enti-
tats esportives.

Existeix una gran oferta d’activi-
tats durant I'estiu a tots els barris
de la ciutat. Les subvencions

57



Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

treballen a la ciutat i ha de conte-
nir el cataleg d’activitats, els llocs
1 espais de la ciutat on es desen-
volupa. Ha de garantir la cohesi6
social, ser accessible a tots els
infants de la ciutat sense distin-
cions, evitant la discriminacié per
motius economics i socials. Ha de
contemplar els recursos econo-
mics i humans necessaris per as-
segurar la qualitat de les activitats
que es desenvolupen per assegu-
rar una bona inclusioé social.

adrecades a entitats garanteixen
la seva viabilitat any rere any.
Atenent al suggeriment del Pla,
es realitzaran reunions amb les
entitats de lleure socioeducatives
per tal de valorar possibles millo-
res o valorar 'estat de la qliestio
en relacié el lleure socio-educa-
tiu.

Per altra banda, actualment esta
en procés de confeccié un Pla de
Discapacitats, i dintre d’aquest
Pla una de les qliestiona es ana-
litzar el lleure inclusiu.

L'Area de Ciutat Transformadora,
en relaci6 a la recomanacié inclo-
sa a la resolucié final ha informat
del seglient:

D’acord amb la vostra peticio, el
Cap del Servei d’Educacié emet
aquest informe relatiu a I'expedi-
ent 109/2024, per donar resposta
a la sol'licitud d’'informacié deri-
vada de la Resolucid 210/2025, de
23 de juliol de 2025, en relaci6 a
la recomanacié per avaluar un
pla de lleure inclusiu i transver-
sal, donant resposta al conjunt
d’infants i adolescents que viuen
a L'Hospitalet.

Les questions relatives al lleure
a la ciutat sén competéncia de
1'Area de Ciutat de Drets, d’acord
amb el cartipas municipal.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
116/2024 - Iniciativa Resolucié Si Si 11
d'ofici final i tancat

En relacié a una persona sense llar que dorm a la zona de I’av. Gran Via

Objecte

Resoluci6

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sen-
sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici en relacié a
una persona sense llar que dorm
a la zona de l'av. Gran Via de
L'Hospitalet.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present proce-
diment d’iniciativa d’ofici, sens
perjudici del seguiment posterior
que correspongui. Aixi mateix:

- Sol-licita a ’Area de Ciutat de
Drets que informi a aquesta Sin-
dicatura, en el termini d'un mes,
de les actuacions i del pla de re-
cuperacié, que s’ha fet en relacid
amb aquesta persona sense llar,
fent esment exprés de:

e Si esta sent ates pels Serveis So-
cials, quins recursos s’han posat
a la seva disposicio.

e Si disposa de padrd per poder
accedir als recursos sanitaris i
d’altres ajudes.

- Recomana a I’Area de Ciutat de
Drets que estableixi un protocol
d’actuaci6 per treballar amb les
persones sense llar, que manifes-
ten una voluntat contraria a ser
perceptors de cap tipus d’ajut,
per tal d'aconseguir recupe-
rar-les, restablint els vincles amb
la societat.

- Sollicita a I'Area de Ciutat de
Drets, que, de forma urgent, ha-
biliti espais d’acollida ditirns i
nocturns per a les persones sense
sostre, que asseguri, d'una banda,
I'aixopluc i, d’altra, els apats ca-
lents

- Recomana a I’Area de Seguretat
1 Govern Intern que continui amb
la vigilancia en aquesta zona on
es té coneixement que s’establei-
Xen persones sense sostre.

L’Area de Ciutat de Drets, en re-
laci6é a les sol-licituds i recoma-
nacié incloses a la resolucié final,
informe del funcionament del
Servei d'Atencié al sensellarisme
1 emergencies socials, apuntant
que en tots els casos, es realitza
un seguiment continuat, gairebé
sempre de manera imperceptible
o invisible, 1 en moltes ocasions in-
fructuds, pero no es renuncia mai
a obtenir resultats positius per a
la persona, des del treball tecnic i
professional.

I en el cas concret d’aquesta per-
sona, és coneguda per part de Ser-
veis Socials i té padré al municipi
per mitja del propi equip de Sen-
sellarisme i emergencies.

e En relacié a la recomanacioiala
segona sol-licitud:

Cal tenir present, que una caracte-
ristica recurrent en aquests casos
és la itinerancia de les persones,
dificultant la seva possible localit-
zacié per part dels professionals i
entitats que realitzen la seva tas-
ca directament al carrer .

El Centre Residencial d’Estada
Limitada “els Alps”, habilita es-
pais d’acollida ditirns i nocturns i
apats per a les persones sense sos-
tre que aixi ho necessitin.

L'Area de Seguretat i Govern In-
tern en relacié a la recomanacid
inclosa a la resoluci6 final informa
que és un punt de vigilancia diari
per les unitats de districte. Si es
localitzen estris, s’efectua la reco-
llida coordinada amb sanejament.
Des de fa dos anys fins avui s’ha
millorat molt la situacid, de las set
persones sense sostre que hi
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

havia al principi 1 generaven mol-
tes molesties, només ha quedat
una persona d'origen romanes
(Serveis Socials ja en té coneixe-
ment), a I'dltim mes no ho estem
localitzant al lloc.

Aquest punt, igual que la resta
de punts amb problematiques de
persones sense sostre, sén dins
dels seguiments fixos del districte.
Guardia Urbana seguira mante-
nint la vigilancia d’aquesta zona.

Expedient Admissié

Qualificacié

Estat
Tramitacié

Proposta /
Recomanacid

Ambit
Territorial

Requereix
Seguiment

121/2024 -

Iniciativa
d'ofici

Resolucié Si
final i tancat

Si III

En relaci6 a la situaci6é d’una persona sense llar que dorm a la zona del carrer Clara Campoamor

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sen-
sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’'ofici sobre la si-
tuacié d'una persona sense llar
que dorm a la zona del carrer
Clara Campoamor

La Sindica resol finalitza les ac-
tuacions en el present procedi-
ment d'iniciativa d’ofici, sens per-
judici del seguiment posterior que
correspongui. Aixi mateix:
Sollicita a 1'Area de Ciutat de
Drets que informi a aquesta Sindi-
catura, en el termini d’'un mes, de
les actuacions i del pla de treball,
que s’ha fet en relacié amb aques-
ta persona sense llar, fent esment
exprés de:

e Siesta sent ates pels Serveis So-
cials, quins recursos s’han posat a
la seva disposicio.

e Si disposa de padré per poder
accedir als recursos sanitaris i
d’altres ajudes.

Recomana a 1l'Area de Ciutat de
Drets que estableixi un protocol
d’actuacié per treballar amb les
persones sense llar, que manifes-
ten una voluntat contraria a ser
perceptors de cap tipus d’ajut,

L'Area de Ciutat de Drets, en re-
laci6 a les sollicituds i recoma-
nacié inclosa a la resolucié final,
informa del funcionament del
Servei d’Atenci6 al sensellarisme
i emergeéncies socials de 1'Area de
Ciutat de Drets de I’Ajuntament
de L'H, porta a terme part de la
seva intervencié social a 'espai
public.

En el cas concret d’aquesta per-
sona, és coneguda per part de
Serveis Socials 1 té padré al mu-
nicipi per mitja del propi equip de
Sensellarisme i emergencies.
L'Ajuntament de L'Hospitalet tre-
balla en l'elaboracié del seu Pla
local d’abordatge del sensella-
risme al municipi, un document
obert que compta amb la parti-
cipacié d’entitats i agents socials
de la ciutat i que ha de servir per
fer una diagnosi de la situaci6 a la
clutat, revisar la relacid entre
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

per tal d’aconseguir que restablei-
xin els vincles amb la societat
Sollicita a I'Area de Ciutat de
Drets, que, de forma urgent, ha-
biliti espais d’acollida ditirns i
nocturns per a les persones sense
sostre, que asseguri, d'una banda,
I'aixopluc i, d’altra, els apats ca-
lents.

Recomana a 'Area de Seguretat i
Govern Intern que continui amb la
vigilancia en aquesta zona on es
té coneixement que s’estableixen
persones sense sostre.

recursos i capacitat de resposta,
identificar els actors del territori
1 repensar la manera de treballar
en el futur, per posar en mar-
xa diferents projectes i accions
que permetin prevenir i reduir el
nombre de persones en situacid
de sensellarisme a la ciutat.

El Pla esta previst concloure’l du-
rant aquest exercici. Es un pla
participatiu en el que es compta
amb la participacié a través de
jornades de treball, entrevistes
1 trobades amb diferents serveis
del municipi com per exemple
Salut, hospitals etc., entitats com
Creu Roja, la Vinya, AEC gris, Cari-
tas,... 1 representants de diferents
arees de I'Ajuntament (Guardia
Urbana, Habitatge, Serveis So-
cials, Parcs i Jardins..) i també
directament amb entrevistes a
persones que estan en situacié de
sensellarisme actualment.

El pla local sera el que recollira
les accions a desenvolupar.
L'Area de Seguretat i Govern In-
tern, en relacié a la recomanacié
inclosa a la resolucié final, infor-
ma del seglient:

Des de Guardia Urbana s'efectu-
en serveis planificats i de preven-
cié. S’efectua patrullatge intensiu
per la zona amb l'objectiu d’aug-
mentar la sensacié de seguretat
de la zona i controlar el compli-
ment de 'Ordenanca municipal
de civisme.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
126/2024 - Iniciativa Resoluci6 Si Si Ciutat
d'ofici final i tancat

En relaci6 a la no renovacié de la targeta moneder a una dona amb quatre menors a carrec, en situacié

de vulnerabilitat economica

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sen-
sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici sobre la no
renovacié de la targeta moneder
a una dona amb quatre menors a
carrec, en situacié de vulnerabili-
tat economica

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions derivades d’aquesta
iniciativa d’ofici, sens perjudici
del seguiment que correspongui
d’aquesta unitat familiar amb
quatre menors a carrec, en situa-
cié de vulnerabilitat economica.
Aixi mateix:

- Sol'licita a 'Area de Ciutat de
Drets, ates que els periodes de
la targeta alimentaria sén re-
visables, que revisi la situacid
d’aquesta familia, amb quatre
menors a carrec, per tal d’assegu-
rar que tenen garantida l'alimen-
tacio.

- Sol-licita a I’Area de Ciutat de
Drets que informi a aquesta Sin-
dicatura quin és el funcionament
del nou model per a la prestacid
d’ajuts basics a les persones vul-
nerables, a quins col-lectius de
persones vulnerables s’esta arri-
bant i si s’esta donant cobertura
a totes les persones i families que
ho necessiten de la ciutat o, en
cas contrari, si hi ha previst un
programa alternatiu al municipi
per complementar i garantir que
els ajuts basics alimentaris arri-
bin a totes aquelles persones del
municipi que ho necessitin i/o
que no estiguin cobertes pel nou
model vigent des de comenca-
ment d’aquest.

L’Area de Ciutat de Drets, en re-
laci6 a les sollicituds incloses a
la resolucié final, informa que el
projecte municipal d’aliments és
un recurs subjecte a valoraci6 i
prescripcié tecnica.

Es un recurs limitat subjecte a
credit pressupostari, que suposa
un ajut a les families vinculat al
seu pla de treball. Les renovacions
no son automatiques i responen
a estudi concret de cada situacié.
Es té en compte sila persona o fa-
milia ja percep altres prestacions,
ajuts o serveis vinculats a la co-
bertura de necessitats basiques
d’alimentacié per tal d’evitar du-
plicitats.

Esta subjecte al bon Us de la tar-
geta.

En relaci6 a la segona sol-licitud:

Es un recurs per persones amb
Vinculacié amb els Serveis So-
cials municipals.

e Persones i families amb infants
en seguiment per part dels Ser-
veis Socials municipals amb pla
de treball iniciat 3 mesos ante-
riors a la prescripci6 del recurs de
la prestaci6 de la targeta.

e Des dels Serveis Socials munici-
pals s’estableix un Pla de Millora
amb les families.

Aquest Pla de millora consta per
escrit 1 ha de ser signat pel pro-
fessional referent i per la persona
titular de la prestacio.

e Tant les families com el pro-
fessional signaran el document *
Acord prestacié garantia alimen-
taria”.
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Empadronament en el municipi

e Cal que la persona usuaria dis-
posi de padr6 actiu a L'Hospitalet.
e En cas que no estiguin empa-
dronats, caldra justificar la re-
sidencia (orientatiu 6 mesos en
el territori), sempre que puguin
acreditar:

-pendent de resposta de padrd
(instancia realitzada 1 pendent
d’inspeccid)

- consulta padré historic
-impossibilitat d’empadronar-se
en habitacions pero es constati la
residencia.

¢ Excepcid: dones victimes de vio-
lencia masclista.

e Altres excepcions es valoren en
funcié de la situacié concreta.

En quant a si hi ha previst un pro-
grama alternatiu: En el moment
en que es posi en marxa el pro-
grama basic d’aliments, compe-
téncia de la generalitat de Cata-
lunya, posarem en marxa aquest
programa. Fins ara, el programa
d’aliments te una aportacié 100%
municipal.”

63



64

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
133/2024 - Iniciativa Resoluci6 Si No Ciutat
d'ofici final i tancat

En relaci6 a la manca d’actuacié de Serveis Socials davant del tall de subministrament d’aigua
a una familia en situacié de vulnerabilitat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sen-
sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici en relacié a
la manca d’actuacié de Serveis
Socials davant del tall de submi-
nistrament d’aigua a una famfilia
en situacié de vulnerabilitat.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procedi-
ment d’iniciativa d’ofici, donat que
I'Area de Ciutat de Drets ha infor-
mat del restabliment del submi-
nistrament d’aigua a aquesta uni-
tat familiar amb menors a carrec,
en data 21 de novembre de 2024,
data posterior a l'inici d’aquest
expedient a la Sindicatura de Gre-
ges. Aix{ mateix, sollicita a I'Area
de Ciutat de Drets que tenint en
compte que l'accés a I'aigua és un
dret universal i que disposa dels
mitjans necessaris per revertir
situacions com la plantejada en
aquesta iniciativa d’ofici, faci tot
el possible perquée no es tornin a
produir situacions com aquesta
en un futur.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
135/2024 - Iniciativa Resolucié Si No Ciutat
d'ofici final i tancat

En relaci6é a manca d’atencié i ajut de Serveis Socials en el tramit del padré

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,
en atencié a la importancia 1
la sensibilitat del tema, resol
impulsar una iniciativa d’ofici
En relacié a manca d’atencid
1 ajut de Serveis Socials en el
tramit del padré.

La Sindica resol finalitzar les actuacions
en el present procediment d'iniciati-
va d'ofici, sens perjudici del seguiment
posterior que correspongui. Aixi mateix,
insta a I’Area de Ciutat de Drets que,
de forma immediata, finalitzi el procés
d’empadronament de la persona inte-
ressada, donat que Serveis Socials és
coneixedor de que aquesta persona viu
a L'Hospitaletino gestionar el padr6 sig-
nifica una vulneracié dels drets d’aques-
ta persona.

L'Area de Ciutat de Drets, en
relaci6 a la sol-licitud inclosa a
la resolucié final, informa que
dins del seu pla de recuperacié
al que fa temps s’intenta vincu-
lar a aquesta persona, el passat
dia 15 de febrer de 2025, es va
realitzar el tramit d’empadro-
nament a l'adreca del Centre
Residencials “Els Alps” on és
beneficiari de diferents serveis.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
136/2024 - Iniciativa Resoluci6 Si Si Ciutat
d'ofici final i tancat

En relaci6 a la manca d’atencié per part de Serveis Socials a una dona amb tres menors a carrec

que es troba en situacié de vulnerabilitat economica i habitacional

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,
en atenci6é a la importancia i
la sensibilitat del tema, resol
impulsar una iniciativa d’ofici
En relacié a la manca d’aten-
ci6 per part de Serveis Socials
a una dona amb tres menors a
carrec que es troba en situaci6
de vulnerabilitat econdmica i
habitacional.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present proce-
diment d'iniciativa d’ofici sobre
I’atencié per part de Serveis So-
cials de la situacié de vulnera-
bilitat economica i habitacional
d’'una dona amb tres menors a
carrec, sens perjudici del segui-
ment posterior que es pugui dur
a terme. Aixi mateix:

- Sollicita a I’Area de Ciutat
de Drets que, tenint en compte
I'interes superior dels menors,
informi a aquesta Sindicatura
de quines prestacions es con-
templen en urgencia social en
relacié a la infancia en temes
de primera necessitat, com sén
I'alimentaci6 i L'Habitatge, en-
tre d’altres.

- Sollicita a I'Area de Ciutat
de Drets que, donat la situa-
ci6 d’especial vulnerabilitat
d’aquesta familia, que es sol-li-
citant d’asil 1 amb tres menors a
carrec, i tenint present l'interes
superior dels menors, se'ls doni
seguiment i se’ls hi atorguin els
ajuts 1 l'orientacié necessaries
per millorar la seva situacio, i
es revisi la denegacié d’ajuts pel
menjador escolar, ates el conve-
ni signat a tal efecte amb 1'Area
Metropolitana de Barcelona.

- Sol-licita a I'Area de Ciutat de
Drets que informi a aquesta
Sindicatura del marc normatiu
municipal existent en relaci6 a
la regulacié de les prestacions
socials competencia de I’ajunta-
ment i de 'elaboracié i publica-
cié d’'un cataleg municipal de

L’Area de Ciutat de Drets, en relacié a
les sollicituds incloses a la resoluci6
final, ha informat:

Quines prestacions es contemplen en
urgencia social en relacié a la infan-
cia en temes de primera necessitat,
com sén l'alimentaci6 i L'Habitatge,
entre d’altres.

e 'Ajuntament, disposa de presta-
cions i serveis de garantia alimenta-
ria 1 amb caracter temporal, segons
disponibilitat places i de pressupost
aixi com regulades per legislacid es-
pecifica.

e En relaci6 al de suport a 'alimen-
taci6 per a families, es disposa de les
prestacions en concepte de menjador
escolar en els centres educatius de
L'Hospitalet, menjador social, apats
preparats, menjar a domiciliila pres-
taci6 de programa de garantia ali-
mentaria ( targetes).

¢ A la unitat familiar objecte d'inter-
vencio, s’ha orientat a la formalitza-
cié de la sollicitud de beca de men-
jador per al proper curs académic.
Des dels Serveis Socials, s’ha efectuat
I'assignaci6 de la puntuacié social
pertinent per a la tramitacié d’aques-
ta sol-licitud.

En relaci6 a la Gestid i Suport en Ma-
téria d'Habitatge

e Assessorament i orientacié amb
I'objectiu de prevenir la perdua de
lactual recurs habitacional. A data
d’avui, la familia no disposa de cap
notificacié formal de desnonament, 1
la seva sol-licitud d’empadronament
es troba en fase de tramitacio.

e Suport i acompanyament en el pro-
cés de recerca activa d’alternatives
habitacional, tant en regim de lloguer
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Continua de la pagina anterior.

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

Serveis Socials i/o d'una la car- dhabitatge complet com dhabitaci-

ta de serveis per tal d'informari ons.

d’avaluar els serveis que es con- e Informar sobre la disponibilitat de

templen al municipi de L'Hospi- suport economic puntual destinat a

talet. cobrir una part de les despeses deriva-
des d'una eventual reubicacié.
3. Donat la situacié d’especial vulnera-
bilitat d’aquesta familia, que es sol-lici-
tant d’asil 1 amb tres menors a carrec,
1 tenint present l'interés superior dels
menors, se’ls doni seguiment i se’ls hi
atorguin els ajuts i 'orientacié neces-
saries per millorar la seva situacio, i
es revisi la denegacié d’ajuts pel men-
jador escolar, ates el conveni signat a
tal efecte amb 1I’Area Metropolitana de
Barcelona.
e Orientacié i derivacié als serveis i en-
titats referents en la materia.
e Seguiment proactiu de les gestions
que la unitat familiar esta duent a ter-
me per tal d’assolir la regularitzaci6 de
la seva situacié administrativa, amb la
finalitat de proporcionar l'orientacié
necessaria en cas que es requereixi.
¢ Reforg per a la continuitat de 1'assis-
tencia al servel de Primera Acollida,
especialment en alldo que concerneix
I'assessoria legal. En aquest context,
s'informa que un membre de la uni-
tat familiar, identificat com Yenny, esta
cursant les formacions requerides per
al procés d’arrelament per formacio.
4. Marc normatiu municipal existent
en relaci6 a la regulacié de les presta-
cions socials competencia de 1'ajunta-
ment i de I'elaboracié i publicacié d'un
cataleg municipal de Serveis Socials i/o
d’una la carta de serveis per tal d’infor-
mar i d’avaluar els serveis que es con-
templen al municipi de L'Hospitalet.
L'Area de Ciutat de Drets esta en pro-
cés de revisio de les prestacions socials
de competéncia municipal aixi com de
construcci6 de la carta de serveis.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
138/2024 - Iniciativa Resoluci6 Si No Ciutat
d'ofici final i tancat

En relaci6 a la manca d’atencié per part dels Serveis Socials a una dona amb una menor a carrec
que es troba en situacié de vulnerabilitat habitacional

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,
en atenci6¢ a la importancia i la
sensibilitat del tema, resol im-
pulsar una iniciativa d’ofici sobre
la manca d’atenci6 per part dels
Serveis Socials a una dona amb
una menor a carrec que es troba
en situacié de vulnerabilitat habi-
tacional.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procedi-
ment d’iniciativa d’ofici, sobre
I’atencié per part de Serveis So-
cials de la situacié de vulnerabili-
tat habitacional d'una dona amb
un menor a carrec, sens perjudi-
ci del seguiment posterior que es
pugui dur a terme. Aixi mateix:

- Sollicita a I’Area de Ciutat de
Drets que, donat la situacié d’es-
pecial vulnerabilitat d’aquesta
familia 1 tenint present l'interes
superior del menor, se'ls hi doni
seguiment i se’ls hi atorguin els
ajuts i l'orientacié necessaries per
millorar la seva situacio6.

- Informa a la persona interessa-
da, donat que Serveis Socials ha
informat que des de 2021 no s’ha
posat en contacte amb ells, de la
importancia de continuar la vin-
culacié amb els referents de ser-
veis Social i d’acomplir amb els
acords dels plans de millora de la
seva situaci6 que se li puguin anar
plantejant des d’aquests.

L’Area de Ciutat de Drets, en rela-
ci6 a la sollicitud inclosa a la re-
soluci6 final, informa que, des de
la darrera comunicacié realitza-
da, s’han realitzat tres entrevistes
amb la persona interessada en les
que s’han establert ajudes so-
cials i economiques aixi com ori-
entacié en I’ambit socioeducatiu.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
142/2024 - Iniciativa Resoluci6 Si No Ciutat
d'ofici final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb ’atencié per part dels Serveis Socials a una dona amb quatre menors
a carrec que es troba en situacié de vulnerabilitat economica i habitacional

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sen-
sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici en relacié a
la disconformitat amb l'atencié
per part dels Serveis Socials a
una dona amb quatre menors a
carrec que es troba en situacié de
vulnerabilitat economica i habi-
tacional.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procedi-
ment d’iniciativa d’ofici sobre
I’atencié per part de Serveis So-
cials de la situaci6 de vulnera-
bilitat economica i habitacional
d'una dona amb quatre menors
a carrec, sens perjudici del segui-
ment posterior que es pugui dur
a terme. Aixi mateix, sol-licita a
I’Area de Ciutat de Drets, donat
la situacié d’especial vulnerabili-
tat d’aquesta familia amb quatre
menors a carrec, i tenint present
I'interes superior dels menors,
continui amb el seguiment i se’ls
hi atorguin els ajuts i l'orientaciéd
necessaris per millorar la seva si-
tuacio.
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3. Relacio dels expedients de l'any 2025

A continuacio relacionarem tots els expedients de I'any 1 la seva situacid a 31.12.2025.

Expedient 1/2025

Data 8 de gener de 2025

Objecte Llibre de resolucions

Expedient 2/2025

Data 7 de gener de 2025

Qualificacio Queixa

Objecte En relaci6 a la manca de resposta a una instancia sobre la reti-

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2025

rada dels cartells dels fanals 1 dels anuncis de compra-venda de
cotxes als senyals de trafics

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que estima la queixa, finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud a I’Area de Qualitat Urbana
L'Area de Qualitat Urbana va informar en relacié a la sol-licitud
inclosa a la resoluci6 final

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte
Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

3/2025

8 de gener de 2025

Remissi¢ a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser com-
peténcia dels Organs de Defensa de la Ciutadania de L'Hospitalet
Enrelacié al retard en la programacié d'una intervencié quirtrgica
Sindicatura

Inadmissi6 1 derivacié de la reclamaci6 a la Sindica de Greuges
de Catalunya

El Sindic de Greuges de Catalunya ens ha comunicat la resposta
de L'Hospital de Bellvitge en relaci6 a la reclamacio

Finalitzati tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacid a 31.12.2025

4/2025
9 de gener de 2025
Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia sol-licitant la
cooperacid amb 'ajuntament de Barcelona, per tal de solucionar
I’embus de transit i la contaminacié associada, que es produeix
a L'Hospitalet de Llobregat, com a conseqgiiéncia dels semafors o
del disseny del flux de transit a la Plagca Cerda de Barcelona

Sindicatura per delegacid de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i finalitza el procediment
fent una sol-licitud a I'Area de Qualitat Urbana

L'Area de Qualitat Urbana va informar en relacié a la sol-licitud
inclosa a la resoluci6 final.

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

5/2025

10 de gener de 2025

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relacié al desacord amb la reparacié d'un vehicle propietat de
la persona interessada

Sindicatura

No admes i derivat a la OAC

L'OAC ha informat que ha donat resposta a la persona interessada
Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

6/2025

10 de gener de 2025

Iniciativa d’Ofici

En relacié a la disconformitat amb 'atencid per part dels Serveis
Socials d'una dona amb tres menors a carrec que es troba en si-
tuacio de vulnerabilitat economica i la necessitat d’ajut alimen-
tari que tenen

Sindicatura

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment fent
una sol-licitud a I'Area de Ciutat de Drets

No procedeix
Finalitzati tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

7/2025

10 de gener de 2025

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relaci¢ als problemes que provoca una botiga de patinets elec-
trics situada al c. Montseny al costat de la parada de metro de La
Torrassa

Sindicatura

No admes i derivat a la OAC

L'OAC ha informat que ha donat resposta a la persona interessada
Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

8/2025

13 de gener de 2025

Queixa

En relacié a la disconformitat amb la resposta a una instancia
sol-licitant la retirada de xiclets 1 de neteja a fons al passeig entre
M. de Déu de Bellvitge i C. Ermita

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment fent
una sollicitud a I'Area de Qualitat Urbana

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

9/2025

13 de gener de 2025

Suggeriment

En relaci¢ a la substitucié de papereres al barri de Bellvitge, per
un altre model que tinguin tapa 1 amb borsa per a cada fraccié de
residu, amb un contenidor especific per apagar i llengar burilles
de cigarretes

Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions

Acord estimant el suggeriment, fent una proposta i una recoma-
nacié a ’Area de Qualitat Urbana

L'Area de Qualitat Urbana ha informat en relaci6 a la proposta i
la recomanacio incloses a I'acord de resolucio

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

10/2025

13 de gener de 2025

Queixa

En relacié a la manca de resposta a l'escrit d’'al-legacions presen-
tant per la persona interessada en data 13 de febrer de 2024, arrel
de la desestimaci¢ de I'ajuntament d'un recurs previ interposat
davant la imposicié d'una sanci6 per aparcament indegut

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que estima la queixa i finalitza el procediment
No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2025

11/2025

15 de gener de 2025

Queixa

En relaci6 al retard en el pagament de I'import corresponent a la
renuncia d'un ninxol del cementiri municipal

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa, finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud a 1'Area de Qualitat Urbana
L'Area de Qualitat Urbana va informar en relacié a les sol-licituds
Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient

Data

Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

12/2025

16 de gener de 2025

Queixa

En relaci6 al retard en la concessi6 de la llicencia d'un gual.
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio final que estima la queixa i finalitza les actuacions
No procedeix

Finalitzati tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

13/2025

21 de gener de 2025

Queixa

En relacié a la manca de resposta a la sol-licitud d’instal-lacié de
pivots al carrer Ter per tal d’evitar que els cotxes aparquin a la
vorera

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que estima la queixa, finalitza les actuacions fent
sollicituds a les Arees de Qualitat Urbana, Seguretat 1 Govern
Intern i a la Regidoria del districte I

Les Arees de Qualitat Urbana, Seguretat i Govern Intern han in-
format en relacié a les sol-licituds

Finalitzati tancat 'expedient

Expedient 14/2025

Data 22 de gener de 2025

Qualificacio Organitzaci6 Interna

Objecte Informe anual de la Sindica de Greuges de L'Hospitalet, 2024
Organ Resolutori Sindicatura

Expedient 15/2025

Data 22 de gener de 2025

Qualificacio Organitzaci6 Interna

Objecte Informe anual de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions,

Organ Resolutori

2024
Comissié de Suggeriments i Reclamacions

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

16/2025

22 de gener de 2025

Organitzaci6 Interna

Donar compte de les resolucions de la Sindica a les sessions de la
Comissid de Suggeriments i Reclamacions
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

17/2025

23 de gener de 2025

Queixa

En relaci¢ al retard en la resolucié d’'un expedient de responsabi-
litat patrimonial

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud i una recomanacié a '’Area de
Seguretat 1 Govern Intern

L'Area de Seguretat i Govern Intern va informar en relaci6 a la
sol-licitud 1 la recomanacio incloses a la resolucio¢ final
Finalitzati tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio
Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

18/2025

24 de gener de 2025

Queixa

En relacio¢ al desacord amb el pagament del recarrec en els rebuts
d’'uns IBI’s inicialment retornats com a conseqiiencia de 'accés
indegut al compte on estaven domiciliats

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment fent
una recomanacié a 'Area de Seguretat i Govern Intern

L'Area de Seguretat i Govern Intern va informar en relaci6 a la
recomanacio inclosa a la resoluci6 final

Finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

19/2025

27 de gener de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a la queixa presentada a
I’Ajuntament sobre la manca de recursos al Servei Especialitzat
d’Atenci6 a la Infancia i I'Adolescencia (SEAIA). Acumulada a
I'expedient 36/2025

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions en el procediment

fent recomanacions a les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat
1 Govern Intern

Les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Govern Intern van
informar en relaci6 a la recomanaci6 inclosa a la resolucié final.

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2025

20/2025

28 de gener de 2025

Queixa

En relacié a la manca de resposta a la queixa presentada a
I’Ajuntament sobre la manca de recursos al Servei Especialitzat
d’Atenci6 a la Infancia 1 I'Adolescencia (SEAIA). Acumulada a
I'expedient 36/2025

Sindicatura per delegacié de la CSR
Resolucio final que finalitza les actuacions en el procediment

fent recomanacions a les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat
1 Govern Intern

Les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Govern Intern van
informar en relacid a la recomanacio6 inclosa a la resolucié final.

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

21/2025

28 de gener de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a la queixa presentada a
I’Ajuntament sobre la manca de recursos al Servei Especialitzat
d’Atenci6 a la Infancia i I'Adolescencia (SEAIA). Acumulada a
I'expedient 36/2025

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions en el procediment

fent recomanacions a les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat
1 Govern Intern

Les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Govern Intern van
informar en relaci6 a la recomanaci6 inclosa a la resolucié final.

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2025

22/2025

28 de gener de 2025

Queixa

En relacié a la manca de resposta a la queixa presentada a
I’Ajuntament sobre la manca de recursos al Servei Especialitzat
d’Atenci6 a la Infancia 1 I'Adolescencia (SEAIA). Acumulada a
I'expedient 36/2025

Sindicatura per delegacié de la CSR
Resolucio final que finalitza les actuacions en el procediment

fent recomanacions a les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat
1 Govern Intern

Les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Govern Intern van
informar en relacid a la recomanaci6 inclosa a la resolucié final

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

23/2025

28 de gener de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a la queixa presentada a
I’Ajuntament sobre la manca de recursos al Servei Especialitzat
d’Atenci6 a la Infancia i I'Adolescencia (SEAIA). Acumulada a
I'expedient 36/2025

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment fent

recomanacions a les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Go-
vern Intern

Les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Govern Intern van
informar en relaci6 a la recomanaci6 inclosa a la resolucié final

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2025

24/2025

28 de gener de 2025

Queixa

En relacié a la manca de resposta a la queixa presentada a
I’Ajuntament sobre la manca de recursos al Servei Especialitzat
d’Atenci6 a la Infancia 1 I'Adolescencia (SEAIA). Acumulada a
I'expedient 36/2025

Sindicatura per delegacié de la CSR
Resolucio final que finalitza les actuacions del procediment fent

recomanacions a les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Go-
vern Intern

Les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Govern Intern van
informar en relacid a la recomanaci6 inclosa a la resolucié final

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

25/2025

28 de gener de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a la queixa presentada a
I’Ajuntament sobre la manca de recursos al Servei Especialitzat
d’Atenci6 a la Infancia i I'Adolescencia (SEAIA). Acumulada a
I'expedient 36/2025

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment fent

recomanacions a les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Go-
vern Intern

Les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Govern Intern van
informar en relaci6 a la recomanaci6 inclosa a la resolucié final

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2025

26/2025

28 de gener de 2025

Queixa

En relacié a la manca de resposta a la queixa presentada a
I’Ajuntament sobre la manca de recursos al Servei Especialitzat
d’Atenci6 a la Infancia 1 I'Adolescencia (SEAIA). Acumulada a
I'expedient 36/2025

Sindicatura per delegacié de la CSR
Resolucio final que finalitza les actuacions del procediment fent

recomanacions a les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Go-
vern Intern

Les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Govern Intern van
informar en relacid a la recomanaci6 inclosa a la resolucié final

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

27/2025

29 de gener de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a la queixa presentada a
I’Ajuntament sobre la manca de recursos al Servei Especialitzat
d’Atenci6 a la Infancia i I'Adolescencia (SEAIA). Acumulada a
I'expedient 36/2025

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment fent

recomanacions a les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Go-
vern Intern

Les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Govern Intern van
informar en relaci6 a la recomanaci6 inclosa a la resolucié final

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2025

28/2025

28 de gener de 2025

Queixa

En relacié a la manca de resposta a la queixa presentada a
I’Ajuntament sobre la manca de recursos al Servei Especialitzat
d’Atenci6 a la Infancia 1 I'Adolescencia (SEAIA). Acumulada a
I'expedient 36/2025

Sindicatura per delegacié de la CSR
Resolucio final que finalitza les actuacions del procediment fent

recomanacions a les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Go-
vern Intern

Les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Govern Intern van
informar en relacid a la recomanaci6 inclosa a la resolucié final

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

29/2025

29 de gener de 2025

Iniciativa d’ofici

En relaci6 a l'atencié per part dels Serveis Socials a una dona
amb cinc menors a carrec que es troba en situacié de vulnerabi-
litat economica i habitacional

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment.

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

30/2025

29 de gener de 2025

Queixa

En relacié a la manca de resposta a la instancia de sol-licitud de
retorn de l'import embargat del compte bancari de la persona
interessada com a consequiencia de la imposicié d'una multa a la
placa dels Avis

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment

No procedeix

Finalitzat 1 tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

31/2025

3 de febrer de 2025

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relacio a la sol-licitud de revisi6 de I'expedient per realitzar un
canvl de nom del servel de teleassistencia

No admes 1 derivat a la OAC

L'OAC ha informat que ha donat resposta a la persona interessada
Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

32/2025

4 de febrer de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a la queixa presentada a
I’Ajuntament sobre la manca de recursos al Servei Especialitzat
d’Atenci6 a la Infancia i I'Adolescencia (SEAIA). Acumulada a
I'expedient 36/2025

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment fent

recomanacions a les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Go-
vern Intern

Les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Govern Intern van
informar en relaci6 a la recomanaci6 inclosa a la resolucié final

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

33/2025

5 de febrer de 2025

Remissié a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relacié a les actuacions realitzades per DGAIA i el centre on
esta internat un menor

Sindicatura

Inadmissi6 1 derivacié de la reclamaci6 a la Sindica de Greuges
de Catalunya

Pendent resposta SGC

Finalitzat 1 tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

34/2025

6 de febrer de 2025

Queixa

En relaci6é a la manca de resposta a una queixa presentada pel
deficient manteniment del clavegueram

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que estima la queixa, finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud a I'Area de Qualitat Urbana

L' Area de Qualitat Urbana va informar sobre la sol-licitud inclosa
a la resoluci6 final

Finalitzati tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

35/2025

7 de febrer de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a la queixa presentada a
I’Ajuntament sobre la manca de recursos al Servei Especialitzat
d’Atenci6 a la Infancia i I'Adolescencia (SEAIA). Acumulada a
I'expedient 36/2025

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment fent

recomanacions a les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Go-
vern Intern

Les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Govern Intern van
informar en relaci6 a la recomanaci6 inclosa a la resolucié final

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2025

36/2025

7 de febrer de 2025

Queixa

En relacié a la manca de resposta a la queixa presentada a
I’Ajuntament sobre la manca de recursos al Servei Especialitzat
d’Atenci6 a la Infancia 1 I'Adolescencia (SEAIA). En aquest expe-
dient s’acumulen totes les queixes relacionades

Sindicatura per delegacié de la CSR
Resolucio final que finalitza les actuacions del procediment fent

recomanacions a les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Go-
vern Intern

Les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Govern Intern van
informar en relacid a la recomanaci6 inclosa a la resolucié final

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

37/2025

7 de febrer de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a la queixa presentada a
I’Ajuntament sobre la manca de recursos al Servei Especialitzat
d’Atenci6 a la Infancia i I'Adolescencia (SEAIA). Acumulada a
I'expedient 36/2025

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment fent

recomanacions a les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Go-
vern Intern

Les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Govern Intern van
informar en relaci6 a la recomanaci6 inclosa a la resolucié final

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2025

38/2025

7 de febrer de 2025

Queixa

En relacié a la manca de resposta a la queixa presentada a
I’Ajuntament sobre la manca de recursos al Servei Especialitzat
d’Atenci6 a la Infancia 1 I'Adolescencia (SEAIA). Acumulada a
I'expedient 36/2025

Sindicatura per delegacié de la CSR
Resolucio final que finalitza les actuacions del procediment fent

recomanacions a les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Go-
vern Intern

Les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Govern Intern van
informar en relacid a la recomanaci6 inclosa a la resolucié final

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

39/2025

7 de febrer de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a la queixa presentada a
I’Ajuntament sobre la manca de recursos al Servei Especialitzat
d’Atenci6 a la Infancia i I'Adolescencia (SEAIA). Acumulada a
I'expedient 36/2025

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment fent
recomanacions a les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Go-
vern Intern

Les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Govern Intern van
informar en relaci6 a la recomanaci6 inclosa a la resolucié final
Finalitzati tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

40/2025

11 de febrer de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a la queixa presentada a
I’Ajuntament sobre la manca de recursos al Servei Especialitzat
d'Atencid a la Infancia 1 'Adolescencia (SEAIA). Acumulada a
I'expedient 36/2025

Sindicatura per delegacié de la CSR
Resolucio final que finalitza les actuacions del procediment fent

recomanacions a les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Go-
vern Intern

Les Arees de Ciutat de Drets i de Seguretat i Govern Intern van
informar en relacid a la recomanaci6 inclosa a la resolucié final

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2025

41/2025

12 de febrer de 2025

Queixa

En relacié a la manca de resposta a una instancia presentada en
relaci6 a la instal-lacié d’aparcaments de bicicletes que no fun-
cionen

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2025

42/2025

12 de febrer de 2025

No admesa a tramit

En relaci6 a la devolucio de I'import de I'abonament del seu fill a
la piscina Ocean Baby Spa situada a Barcelona

Sindicatura

Declaraci¢ d’'inadmissié de reclamacio, per no ser competencia
dels Organs de Defensa de la Ciutadania

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2025

43/2025

13 de febrer de 2025

Queixa

En relacié a la manca de resposta a dues instancies sobre la peti-
ci6 de reubicacio d'una senyal de carrega i descarrega
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio final que estima la queixa 1 finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud a I’Area de Qualitat Urbana
L'Area de Qualitat Urbana va informar en relacié a la sol-licitud
inclosa a la resolucié final

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

44/2025

17 de febrer de 2025

Remissi¢ a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relaci6 al desacord amb el pagament de I'import del recarrec
corresponent a diferents tributs de I’Ajuntament de Calafell, deri-
vats d'un habitatge propietat de la persona interessada, situat en
aquest municipi, 1 que havien estat retornats com a conseqgiencia
de I'accés indegut al compte bancari on estaven domiciliats

Sindicatura

Inadmissi6 1 derivacié de la reclamaci6 a la Sindica de Greuges
de Catalunya

Pendent resposta SGC

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

45/2025

17 de febrer de 2025

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relaci6 a la petici6 realitzada a 'ajuntament d’atorgament de
la targeta d’aparcament individual per a persones amb mobilitat
reduida

Sindicatura

No admes 1 derivat a I'OAC

L'OAC ha informat que ha donat resposta a persona interessada

Finalitzat 1 tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

46/2025

17 de febrer de 2025

Queixa

En relaci6 a la disconformitat amb la denegaci6 del servei de te-
leassistencia sol-licitat per a la seva mare

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment fent dues sol-licituds a 1'Area de Ciutat de Drets
L'Area de Ciutat de Drets ha emés informe en relacié a les sol-li-
cituds incloses a la resoluci6 final

Finalitzati tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

47/2025

17 de febrer de 2025

Queixa

En relaci6 a la disconformitat amb una multa per circular per un
carrer de vianants de circulacié restringida

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa, finalitza les actuacions del
procediment que incorpora dues sol-licituds 1 una recomanacio a
I'Area de Seguretat i Govern Intern i una sol-licitud a ’'ORGT

Les Arees de Seguretat i Govern Intern i de Qualitat Urbana han
informat respecte a les sol-licituds incloses a la resoluci6 final 1
I'ORGT ha informat en relaci6 a la sol-licitud inclosa a la resolu-
ci6 final

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

48/2025

17 de febrer de 2025

Remissi6 al Defensor del Pueblo per no ser competéncia dels Or-
gans de Defensa de la Ciutadania

En relaci6 a la sollicitud de devolucié de I'import del “Ingreso
Minimo Vital” corresponent a diverses mensualitats de 'any 2024
Sindicatura

Inadmissi6 1 derivacio de la reclamacié al Defensor del Pueblo
Pendent resposta del Defensor del Pueblo

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

49/2025

18 de febrer de 2025

Remissi¢ a la Sindica de Greuges de Catalunya perque consta ex-
pedient obert sobre el mateix tema

En relaci6 al desacord amb la resposta rebuda a una petici6 d'in-
formacié d'un expedient obert a I'’Ajuntament

Sindicatura

Inadmissi6 i derivacio de la reclamaci6 a la Sindica de Greuges de
L'Hospitalet Greuges de Catalunya

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte
Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

50/2025

18 de febrer de 2025

Remissi¢ a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relacié a que es mantinguin les hores de vetllador que té ator-
gades el seu fill, que té una discapacitat del 90% consequiéncia de
la malaltia degenerativa de Duchenne

Sindicatura

Inadmissi6 1 derivacié de la reclamaci6 a la Sindica de Greuges
de Catalunya

Pendent de resposta del SGC

Finalitzati tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

51/2025

20 de febrer de 2025

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta la
queixa formulada en primera instancia

En relaci6 a la impossibilitat de contactar amb les persones tre-
balladores de Serveis Socials del districte II

Sindicatura

No admes i derivat a la OAC

L'OAC ha informat que ha donat resposta a la persona interessada
Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

52/2025

24 de febrer de 2025

Iniciativa d’ofici

En relaci6 a 'atencio6 per part dels Serveis Socials a una familia
amb dos menors a carrec que es troba en situacio de vulnerabili-
tat economica i habitacional

Sindicatura

Resolucié final que finalitza les actuacions

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2025

53/2025

26 de febrer de 2025

Queixa

En relacié a la manca de resposta a una queixa sobre la retirada
d'una tanca al pipi-can de la pl. Europa 1 la sol-licitud de la seva
restitucio

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa, finalitza les actuacions del
procediment

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient

Data

Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

54/2025

26 de febrer de 2025

Desistiment de la persona interessada

En relaci6 a la deficient neteja del c. Montserrat Roig
Sindicatura

Desistiment per manca d’esmena de la documentacid presentada
No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

55/2025

26 de febrer de 2025

Desistiment de la persona interessada

En relacié a la remissi6é d'una documentacid requerida en un ex-
pedient de responsabilitat patrimonial

Sindicatura

Desistiment per manca d’esmena de la documentacio presentada
No procedeix

Finalitzati tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

56/2025

28 de febrer de 2025

Remissi¢ a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relaci6 a la problematica generada per les obres previstes a
I'Escola-Institut Pere Lliscart

Sindicatura

Inadmissi6 i derivacié a la Sindica de Greuges de Catalunya
Pendent resposta SGC

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

57/2025

28 de febrer de 2025

Queixa

En relaci¢ a la manca de resposta a l'anul-lacié de 'embarga-
ment del compte efectuat pel pagament d'uns rebuts de I'IVTM
de diverses anualitats

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud a I’Area de Seguretat i Govern
Intern i a 'Organisme de Gesti6 Tributaria

L'Area de Seguretat i Govern Intern i I’Organisme de Gestid Tri-
butaria van informar en relacié6 amb la sollicitud inclosa a la
resolucié final

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

58/2025

5 de marg de 2025

Iniciativa d’ofici

En relacié a 'atencid per part de Serveis Socials a una persona
que es troba vivint al carrer sense cap ajut de Servels Socials
Sindicatura

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment.

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2025

59/2025

5 de marg de 2025

Iniciativa d’ofici

En relaci6 a I'atencid per part de Serveis Socials a una persona en
situacié de vulnerabilitat economica i habitacional

Sindicatura

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment fent
una sol-licitud i una proposta a I’Area de Ciutat de Drets

L'Area de Ciutat de Drets ha informat en relacié a la sol-licitud
inclosa a la resoluci6 final

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

60/2025

7 de marg de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia sol-licitant la
neteja d'una nau situada al c. Crom amb un greu problema de
salubritat i fins i tot, risc d’incendi

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions en
el procediment fent una sol-licitud a les Arees de Ciutat de Drets
1 de Qualitat Urbana

Les Arees de Ciutat de Drets i de Qualitat Urbana han informat
en relacié a la sol-licitud inclosa a la resoluci6 final

Finalitzat i tancat l'expedient.

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

61/2025

13 de marg de 2025

Remissio¢ a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relaci6 al desallotjament dels horts de Can Cervera ubicats al
terme municipal d’Esplugues de Llobregat

Sindicatura

Inadmissi6 i1 derivacioé a la Sindica de Greuges de Catalunya
Pendent resposta SGC

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2025

62/2025

17 de marc de 2025

Queixa

En relacié amb la disconformitat amb la resposta donada des de
I’Oficina d’habitatge a una instancia

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que finalitza les actuacions del procediment fent
tres sol-licituds a les Arees de Ciutat de Drets i de Qualitat Urbana
Les Arees de Ciutat de Drets i de Qualitat Urbana van informar de
les sol-licituds incloses a la resolucié final

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

63/2025

18 de mar¢ de 2025

Queixa

En relacié a la manca de resposta a la sol-licitud d'informe acre-
ditatiu conforme un aval no s’executara i, en consequencia, que-
dara sense efecte

Sindicatura per delegacié de la CSR

Desistiment dels interessats

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

64/2025

18 de marc de 2025

Queixa

En relaci6é a la manca de resposta a una instancia de sol-licitud
d'un pas de vianants a la Rbla. Marina, 500

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud a I'Area de Qualitat Urbana
L’Area de Qualitat Urbana ha emés informe sobre la sol-licitud
inclosa a la resoluci¢ final

Finalitzati tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

65/2025

19 de marc de 2025

Queixa

En relacié a la manca de resposta a dues instancies presentades
sol-licitant el servei de teleassisténcia

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud a I'Area de Ciutat de Drets
L'Area de Ciutat de Drets ha informat en relacié a la sol-licitud
inclosa a la resolucié¢ final

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient 66/2025

Data 25 de marg de 2025
Qualificacio Organitzaci6 interna
Objecte Gestié interna
Expedient 67/2025

Data 25 de marg de 2025

Qualificacio
Objecte
Organ Resolutori

Resolucio
Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

Remissi¢ a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relacié a diverses queixes per l'atencio rebuda per part de di-
ferents metges

Sindicatura

Inadmissi6 i derivacioé a la Sindica de Greuges de Catalunya

La Sindica de Greuges de Catalunya ens fa saber I'avaluacié sobre
I'adequaci6 o no d'un diagnostic de I'atencid 1 seguiment medic
resta fora de les seves possibilitats d'intervencié 1 que es pot pre-
sentar reclamacio¢ al Servei d’Avaluacio¢ i Inspeccié d’Assistencia
Sanitaria

Finalitzati tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

68/2025

25 de marc de 2025

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relaci6 a I'actuacié dels responsables de la poda d’arbres, que
es va dur a terme el dia 24 de marg, davant de la llar d'infants
Saltir6, aixi com de la intervencio de la guardia urbana que va ser
requerida

Sindicatura

No admes i derivat a la OAC

L'OAC va donar resposta a la persona interessada

Finalitzati tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

69/2025

25 de marc de 2025

Queixa

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a la sol-licitud de
retirada dels grafitis d’alguns arbres del barri de Bellvitge, mani-
festant que es faci sense que sigui necessaria la peticié expressa
de la ciutadania 1 com a mesura de manteniment

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud a I'Area de Qualitat Urbana

L'Area de Qualitat Urbana va informar en relacié a la sol-licitud
inclosa a la resoluci6 final

Finalitzat 1 tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio
Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

70/2025

26 de marc de 2025

Queixa

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a la sol-licitud de
rectificacié d'un error detectat en una resolucié de 15 de febrer
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud a I’Area de Seguretat i Govern
Intern

L'Area de Seguretat i Govern Intern va informar en relacié a la
sol-licitud inclosa a la resoluci6 final

Finalitzati tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio
Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

71/2025

27 de marc de 2025

Queixa

En relacié a la disconformitat amb el canvi d'ubicacié d'una pla-
ca d’aparcament per a persones amb mobilitat reduida, per no
estar d’acord amb les seves mesures, ni amb la seva ubicacid
Sindicatura

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud a I'Area de Qualitat Urbana
L'Area de Qualitat Urbana va informar en relacié a la sol-licitud
inclosa a la resolucié final

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte
Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

72/2025

28 de marg de 2025

Remissio6 al Defensor del Pueblo per no ser competéncia dels Or-
gans de Defensa de la Ciutadania

En relacio la dificultat a aconseguir cita previa en 1'Oficina d’Es-
trangeria de L'Hospitalet de Llobregat

Sindicatura

Inadmissi6 1 derivacié al Defensor del Pueblo

El Defensor del Pueblo ha comunicat que ha donat resposta a
I'interessat

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2025

73/2025

31 de marc de 2025

Suggeriment

En relaci6 a la instal-lacié de mesures persuasives per aquells
conductors que no respecten els limits de velocitat o fan sorolls
incivics amb els seus vehicles

Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions

Acord que estima el suggeriment que incorpora una proposta a
I’Area de Qualitat Urbana

L'Area de Qualitat Urbana va informar en relacié a la proposta
Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

74/2025

1 d’abril de 2025

Remissio¢ a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relaci6 als problemes generats pels retards 1 les continues in-
cidencies en el funcionament dels trens de rodalies

Sindicatura

Inadmissi6 i1 derivacio a la Sindica de Greuges de Catalunya
Pendent resposta SGC

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

75/2025

3 d’abril de 2025

Remissi¢ a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relacié a I'atencié rebuda per part del Serveis Socials del Ven-
drell (Tarragona)

Sindicatura

Inadmissi6 1 derivacio a la Sindica de Greuges de Catalunya
Pendent resposta SGC

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

76/2025

7 d’abril de 2025

No qualificada

En relaci6 a la revisi6é d’una sancio per aparcament indegut, que
va portar, també, com a conseqiiencia que el vehicle se‘l portés la
grua al diposit municipal

Sindicatura

No admes i derivat a I'OAC

L’OAC ha informat que ha donat resposta a la persona interessada
Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2025

77/2025

7 d’abril de 2025

Queixa

En relacié a la manca de resposta a la sol-licitud de teleassisten-
cla per a la seva mare

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment fent dues sol-licituds a I’Area de Ciutat de Drets
L'Area de Ciutat de Drets ha informat en relaci6 a les sol-licituds
incloses a la resolucié final

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

78/2025

9 d’abril de 2025

Remissi¢ a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relacié a l'atencié rebuda per la mare de la persona interessa-
da, a la Residencia DOMUS per a gent gran, situada a la zona de
Can Buxeres del barri de Sanfeliu de L'Hospitalet

Sindicatura

Inadmissio i derivacié a la Sindica de Greuges de Catalunya
Pendent resposta SGC

Finalitzat i tancat I'expedient



INFORME ANUAL 2025 DELS ORGANS DE DEFENSA DE LA CIUTADANIA 98

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

79/2025

10 d’abril de 2025

Remissi¢ a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relaci6 a I'emissio per part de la Diputacié de Tarragona, d'un
certificat conforme I'immoble que anava a comprar es trobava al
corrent del pagament de I'Impost sobre Béns Immobles
Sindicatura

Inadmissi6 i1 derivacioé a la Sindica de Greuges de Catalunya
Pendent resposta SGC

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

80/2025

10 d’abril de 2025

Desistiment de la persona interessada

En relacié a 'aprovacié de la taxa per a la inscripcio a les convo-
catories per seleccié de personal a I’Ajuntament de L'Hospitalet.
Sindicatura

Desistiment

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

81/2025

22 d’abril de 2025

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relaci¢ a la petici6 de certificacié d'inscripcid de 'A.E.S.C. en el
registre d’entitats del municipi.

Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

82/2025

22 d’abril de 2025

Iniciativa d’ofici

En relaci¢ a la I'atencié a una persona sense llar que dorm a la
porta d'un parquing

Sindicatura

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment fent
una sol-licitud a I’Area de Ciutat de Drets i a 'OAC i una recoma-
nacié a I'Area de Seguretat i Govern Intern

Les Arees de Ciutat de Drets, Seguretat i Govern Intern i I'OAC
van informar en relacié a la sol-licitud i la recomanacié incloses
a la resoluci6 final

Finalitzati tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio
Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

83/2025

22 d’abril de 2025

Iniciativa d’ofici

En relaci6 a la I'atencié per part dels Serveis Socials a una dona
amb dos menors a carrec que es troba en situaci6 de vulnerabi-
litat habitacional

Sindicatura

Resoluci6 final que finalitza les actuacions incorporant sol-lici-
tuds a les Arees de Ciutat de Drets i de Qualitat Urbana

Les Arees de Ciutat de Drets i de Qualitat Urbana van emetre in-
forme en relacié a la sol-licituds incloses a la resolucio final
Finalitzat 1 tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

84/2025

23 d’abril de 2025

Queixa

En relacié a la manca de resposta a una instancia presentada en
relaci6 a sol-licitud de canvi d'ubicacié d'una parada de bus esco-
lar actualment situada al c. Mas

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud a 1'Area de Qualitat Urbana
L'Area de Qualitat Urbana ha emés informe sobre la sol-licitud
inclosa a la resoluci6 final. També ha informat 1'Area Metropoli-
tana de Barcelona

Finalitzati tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio
Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

85/2025

28 d’abril de 2025

Queixa

En relaci6 al desacord amb la resposta rebuda sobre una caiguda
consequencia de l'existencia d'un forat en un pas de vianants
ubicat al c. Riera Blanca, 12

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud a I'Area de Qualitat Urbana
L'Area de Qualitat Urbana va informar en relacié a la sol-licitud
inclosa a la resolucié final

Finalitzat 1 tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio
Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

86/2025

6 de maig de 2025

Queixa

En relacié a la disconformitat amb la resposta a una instancia
presentada sobre la falta de seguretat a un pas de vianants situat
al c. Barcelona amb el c. Vilumara

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment fent
una sollicitud a I'Area de Qualitat Urbana

L'Area de Qualitat Urbana va informar en relacié a la sol-licitud
inclosa a la resolucié final

Finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2025

87/2025

6 de maig de 2025

Queixa

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a una queixa sobre
I'actuaci6 del personal del servei de recollida de mobles
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment fent una recomanaci6 a I'Area de Qualitat Urbana
L'Area de Qualitat Urbana ha informat en relacié a la recomana-
ci6 inclosa a la resoluci6 final

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio
Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

88/2025

8 de maig de 2025

Queixa

En relacié a la manca de resposta a les instancies i reclamacions
presentades per la persona interessada, per tal que se li retornin
els tributs d'un gual que va pagar dues vegades

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud a I'Area de Qualitat Urbana
L'Area de Qualitat Urbana ha informat en relacié a la sol-licitud
inclosa a la resolucid final

Finalitzati tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2025

89/2025

8 de maig de 2025

Queixa

En relacié a la manca de resposta a una sol-licitud d’'inspeccid
dels desperfectes en un habitatge situat a la Rambla Marina com
a consequencia de les obres realitzades a la fagana

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio
Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

90/2025

12 de maig de 2025

Queixa

En relacié al desacord amb la resposta a una queixa sobre la cir-
culaci6 incivica de patinets al barri de Sant Josep

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud a I’Area de Seguretat i Govern
Intern

L'Area de Seguretat i Govern Intern va informar en relaci6 a la
sol-licitud inclosa a la resoluci6 final

Finalitzati tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

91/2025

12 de maig de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a les al-legacions presentades
a una multa de circulacié

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud a 1'Area de Seguretat i Govern
Intern

Pendent de resposta

Finalitzati tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

92/2025

14 de maig de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia presentada a
I'ajuntament sobre les molesties que provoca el soroll en un local
situat a I'av. Isabel La Catolica

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment fent dues sol-licituds una a 1'Area de Qualitat Urba-
na iuna altra a I'Area de Seguretat i Govern Intern

Les Arees de Qualitat Urbana i de Seguretat i Govern Intern han
informat en relacio a les sol-licituds incloses a la resoluci6¢ final
Finalitzati tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2025

93/2025

16 de maig de 2025

Greuge

En relacié a I'atencié rebuda per part d'una treballadora social
del districte IV

Sindicatura

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment fent
una recomanacioé i una sol-licitud a I’Area de Ciutat de Drets
L'Area de Ciutat de Drets va informar en relaci6 a la sol-licitud i
la recomanaci6 incloses a la resolucié final.

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2025

94/2025

19 de maig de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta al canvi d'ubicacié d'una placa
d’aparcament per a una persona que té mobilitat reduida
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

95/2025

19 de maig de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a les al-legacions presentades a
un expedient per a I'obtenci6 de llicencia turistica d'un immoble
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio final que estima la queixa 1 finalitza les actuacions del
procediment

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2025

96/2025

19 de maig de 2025

Queixa

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a una queixa sobre
els problemes de sorolls que provoca un compressor d'un obrador
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud a I’Area de Qualitat Urbana
L'Area de Qualitat Urbana ha informat en relacié a la sol-licitud
inclosa a la resoluci6 final

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

97/2025

19 de maig de 2025

Iniciativa d’ofici

En relacié a l'atencié per part dels Serveis Socials 1 de 'oficina
d’habitatge a una dona amb una menor a carrec que es troba en
situaci6 de vulnerabilitat habitacional

Sindicatura

Resoluci¢ final i derivacié a la Sindica de Greuges de Catalunya
Pendent resposta del SGC

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

98/2025

19 de maig de 2025

Queixa

En relaci6é a la manca de resposta a una instancia de sol-licitud
de documentaci6 i informacié relativa un expedient tramitat des
de disciplina urbanistica

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio final que estima la queixa 1 finalitza les actuacions del
procediment

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2025

99/2025

19 de maig de 2025

Queixa

En relaci6 a la disconformitat amb la denegaci¢ del servei de te-
leassistencia per a la mare de la persona interessada
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment fent dues sol-licituds i una recomanacié a I'Area de
Ciutat de Drets

Pendent de resposta

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

100/2025

20 de maig de 2025

Queixa

En relaci6é a la manca de resposta a una instancia sobre els so-
rolls provocats pels entrenaments dels equips de basquetbol al
Poliesportiu de Santa Eulalia

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud a 'Area de Qualitat Urbana i
una altra a la Regidoria de Govern d’Esports

La Regidoria de Govern d’Esports i I’Area de Qualitat Urbana han
informat en relacié a les sol-licituds incloses a la resolucié¢ final

Finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

101/2025

21 de maig de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia presentada a
I’Ajuntament per les condicions higieniques del poliesportiu mu-
nicipal de Sanfeliu

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment fent
sol-licituds a la Regidoria de Govern d’Esports i a les Arees de Se-
guretat1 Govern Intern 1 de Ciutat de Drets

Les Arees de Ciutat de Drets, de Seguretat i Govern Intern i la
Regidoria de Govern d’Esports, han informat en relacié a les sol-
licituds incloses a la resoluci6 final

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

102/2025

23 de maig de 2025

Greuge

En relacié a I'ordenanca fiscal numero 2.20 reguladora de la taxa
per a la inscripcio a les proves selectives d’accés a I'ajuntament
de L'Hospitalet de Llobregat

Sindicatura

Resolucio final que finalitza les actuacions del procediment fent
dues recomanacions a I’Area de Seguretat i Govern Intern
Pendent de resposta

Finalitzat 1 tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

103/2025

23 de maig de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia sobre les mo-
lesties que provoquen els cops de porta que dona el seu vel
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions donant informacié a
la persona interessada sobre d’altres vies entre particulars

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient



INFORME ANUAL 2025 DELS ORGANS DE DEFENSA DE LA CIUTADANIA 107

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacié a 31.12.2025

104/2025

26 de maig de 2025

Queixa

En relacié a la manca de resposta a una instancia sobre la retira-
da de la fagana d’'aparells d'aire condicionat

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
fent una sol-licitud a I'Area de Qualitat Urbana

L'Area de Qualitat Urbana va informar en relacié a la sol-licitud
inclosa a la resoluci6 final

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

105/2025

28 de maig de 2025

Remissio¢ a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relacié a la disconformitat amb la resposta rebuda a una ins-
tancia sobre la sol-licitud de retirada de ferralla i d’altres acumu-
lacions de metall a una zona de Barcelona limitrofa amb el barri
de Bellvitge

Sindicatura

Inadmissio 1 derivaci6 a la Sindica de Greuges de Catalunya
Pendent resposta SGC

Finalitzati tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

106/2025

29 de maig de 2025

Remissi¢ a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relaci6 a la sollicitud d’'inscripcid en el Registre d'Habitatges
de Protecci6 Oficial (HPO)

Sindicatura

Inadmissi6 i derivacié a la Sindica de Greuges de Catalunya
Pendent resposta del SGC

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

107/2025

30 de maig de 2025

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relacié als problemes d’'insalubritat i insectes que provoca un
solar ubicat al c. Frederic Prats

Sindicatura

No admes i derivat a I'OAC

L'OAC va donar resposta a la persona interessada

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

108/2025

3 de juny de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a la sol-licitud d'informacié del
perque s’han tret uns seients que estaven situats al c. Pau Casals
Sindicatura

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

109/2025

3 de juny de 2025

Queixa

En relacié amb una persona sense llar que dorm a la zona de I'av.
Gran Via de L'Hospitalet

Sindicatura

D’acumulaci6 a I'expedient 116/2024

No procedeix

Finalitzati tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

110/2025

4 de juny de 2025

Iniciativa d’ofici

En relacio a I'atencid per part dels Serveis Socials a una dona que
ha estat victima de violéncia de génere, amb dos menors a carrec
1una filla, major d’edat, que pateix una paralisi, que es troba en
situacié de vulnerabilitat economica

Sindicatura

Resolucié final que finalitza les actuacions en el procediment
fent una sol-licitud a I’Area de Ciutat de Drets

L'Area de Ciutat de Drets va informar en relacié a la sol-licitud
inclosa a la resolucid final

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

111/2025

10 de juny de 2025

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relacié a la sol-licitud de no autoritzacié de tantes activitats
de caire sorollés a determinats barris de la ciutat

Sindicatura

No admes i derivat al’ OAC

L'OAC va donar resposta a la interessada

Finalitzati tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

112/2025

12 de juny de 2025

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relaci6 a garantir la seguretat de qui tria la bicicleta com a
mitja de transport

Sindicatura

No admes i derivat a 'OAC

L'OAC va donar resposta a la persona interessada

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio
Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

113/2025

12 de juny de 2025

Iniciativa d’ofici

En relaci6 a 'atencié rebuda per part de I'Oficina d’Atenci6 Ciuta-
dana a una dona amb una menor a carrec, que s'ha negat a regis-
trar una instancia en la qual sol-licita el padr6 sense domicili fix
Sindicatura

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment fent
dues sol-licituds al Servei d’Atencié Ciutadana

El Servel d’Atenci6 Ciutadana va informar en relacio a les dues
sol-licituds incloses a la resoluci¢ final

Finalitzati tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

114/2025

16 de juny de 2025

Remissi6¢ a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser com-
peténcia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relaci6 a la disconformitat amb el tracte rebut per l'assegu-
radora contractada per la Generalitat en un pis de lloguer social
Sindicatura

Inadmissi6 1 derivacié de la reclamaci6 a la Sindica de Greuges
de Catalunya

Pendent resposta SGC

Finalitzati tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

115/2025

18 de juny de 2025

Iniciativa d’ofici

En relacié a I'atencio per part de Serveis Socials a la seva sol-lici-
tud de cita previa per tal de rebre ajut per a aliments
Sindicatura

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment fent
una recomanacié i dues propostes a I’Area de Ciutat de Drets
Pendent de resposta

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

116/2025

20 de juny de 2025

Queixa

En relacié a la disconformitat amb la resposta a una instancia
presentada sobre diverses problematiques existents a la zona del
c. Canigd

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions en el procediment
fent una recomanacio a les Arees de Qualitat Urbana, de Segure-
tat1 Govern Intern i a la Regidoria del districte I 1 una sol-licitud
a I'Area de Ciutat de Drets

Pendent de resposta
Finalitzati tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

117/2025

23 de juny de 2025

Remissi¢ a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relacié al retard en la notificacié a I'ajuntament de L'Hospita-
let de la Resoluci6 referent al grau de dependencia del seu pare.

Sindicatura

Inadmissi6 1 derivacié de la reclamaci6 a la Sindica de Greuges
de Catalunya

Pendent resposta SGC

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

118/2025

25 de juny de 2025

Queixa

En relacié a la manca de resposta a diverses sol-licituds sobre un
procés selectiu per unes places de mobilitat interadministrativa
a la guardia urbana de L'Hospitalet

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa, finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud a 1'Area de Seguretat i Govern
Intern

Pendent de resposta

Finalitzati tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Situacio a 31.12.2025

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

119/2025

25 de juny de 2025

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia a I'OME 1 remissi¢ a la
Sindica de Greuges de Catalunya, la part relativa a la materia
d’educaci6 per no ser competéncia dels Organs de Defensa de la
Ciutadania

En relacié a I'assignacié de places escolars de 1r d’ESO pel curs
2025-2026
Sindicatura

Inadmissi6 1 derivacié de la reclamaci6 a la Sindica de Greuges
de Catalunya

L'OAC va donar resposta a la persona interessada. Pendent res-
posta SGC

Finalitzat1 tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

Situacio a 31.12.2025

120/2025

25 de juny de 2025

Queixa

En relacié a la manca de resposta a la instancia de 20 de gener de
2025, presentades tant al Servei de Cultura com a '’Area d’Alcal-
dia-Presidencia en reclamacio del pagament de diverses factures
de I'any 2023

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio final que estima la queixa 1 finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud a les Arees de Seguretat i Govern
Intern i de Ciutat Transformadora

L'Area de Ciutat Transformadora ha donat resposta i falta respos-
ta de I’Area de Seguretat i Govern Intern a la sol-licitud inclosa a
la resoluci6 final

Finalitzati tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

121/2025

27 de juny de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia de 6 de marg
de 2025, en la qual se sol-licitava la mesura de decibels de soroll
al carrer Canigd

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié de derivacié al Defensor del Pueblo de la part de la
queixa en relacié al soroll dels trens d’ADIF

Resoluci6 final que estima la queixa relativa a 'Ajuntament 1
finalitza les actuacions del procediment fent una sol-licitud a
I'Area de Ciutat de Drets

Pendent de resposta

Finalitzati tancat 'expedient

Expedient

Data

Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

122/2025

3 de juliol de 2025

Queixa

En relacié a la manca de resposta a una instancia

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud a 1'Area de Seguretat i Govern
Intern

Pendent de resposta

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

123/2025

3 de juliol de 2025

Remissio¢ a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relaci¢ a la disconformitat amb l'assignacié d’escola per a la
seva filla

Sindicatura

Inadmissi6 i derivacié a la Sindica de Greuges de Catalunya
Pendent resposta SGC

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

124/2025

3 de juliol de 2025

Queixa

En relacid a la disconformitat amb la resposta a la sol-licitud de
instal.lar bancs publics o cadiretes a la zona situada entre el c.
Enric Prat de la Riba i fins al final de la Rbla. Marina

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment fent
una sol-licitud a I’Area de Qualitat Urbana i a la Regidoria del
districte I

Pendent de resposta

Finalitzati tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

125/2025

3 de juliol de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia relacionades
amb incidencies amb la circulaci6 i 'estacionament de vehicles
al c. Almeria

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment i fent una sol-licitud a les arees de Seguretat 1 Go-
vern Intern i de Qualitat Urbana

Pendent resposta

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

126/2025

9 de juliol de 2025

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relacié a les possibles irregularitats en el procediment d’'ad-
judicaci6 dels habitatges de proteccié oficial de la promocié “La
Bobila”

Sindicatura

No admes a tramit i derivat a 'OAC

L'OAC va informar que va donar resposta a la persona interessada
Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

127/2025

9 de juliol de 2025

Queixa

En relaci¢ al desacord amb la resposta rebuda sobre 1'hora d’'inici
del soroll que provoquen unes obres que es realitzen a un solar
situat al c. Enric Morera

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud a I’Area de Seguretat i Govern
Intern

Pendent de resposta

Finalitzati tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

128/2025

9 de juliol de 2025

Queixa

En relaci6 al desacord amb la resposta rebuda a la sol-licitud de
canvi d'ubicacié d’uns contenidors situats al c. Pujés
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions del procediment fent
dues sollicituds a ’Area de Qualitat Urbana

Pendent de resposta

Finalitzati tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

129/2025

10 de juliol de 2025

Queixa

En relacié al desacord amb la resposta rebuda sobre la utilitzacié
d’'un local com habitatge, situat al c. Vallparda

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio final que estima la queixa 1 finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud a I’Area de Qualitat Urbana
Pendent de resposta

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

130/2025

11 de juliol de 2025

Queixa

En relaci6é a la manca de resposta a una instancia de 5 de se-
tembre de 2024, sobre la bruticia acumulada al c. Canigd davant
locals comercials i als voltants d’aquesta zona

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que desestima la queixa perque I’Ajuntament si
havia donat resposta a la queixa en primera instancia. Finalitza
les actuacions del procediment fent una recomanacié6 a 1'Area de
Qualitat Urbana i una recomanacié i una sol-licitud a I’Area de
Seguretat i Govern Intern

Pendent de resposta
Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

131/2025

11 de juliol de 2025

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relacié a la problematica de manca de refugis climatics i fo-
ment de la lectura i el silenci a les biblioteques

Sindicatura

No admes a tramit i derivat a 'OAC

L'OAC va donar resposta a la persona interessada

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

132/2025

14 de juliol de 2025

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relaci6 a que la Biblioteca de Bellvitge romangui oberta durant
tot el mes d’agost i es prenguin mesures immediates per assegu-
rar el correcte funcionament del sistema de climatitzacio
Sindicatura

No admes a tramit i derivat a 'OAC

L'OAC va donar resposta a la persona interessada

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

133/2025

14 de juliol de 2025

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relaci6 a que la Biblioteca de Bellvitge romangui oberta durant
tot el mes d’agost i es prenguin mesures immediates per assegu-
rar el correcte funcionament del sistema de climatitzacio
Sindicatura

No admes a tramit i derivat a 'OAC

L'OAC va donar resposta a la persona interessada

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

134/2025

14 de juliol de 2025

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relaci6 a que la Biblioteca de Bellvitge romangui oberta durant
tot el mes d’agost i es prenguin mesures immediates per assegu-
rar el correcte funcionament del sistema de climatitzacio
Sindicatura

No admes a tramit i derivat a 'OAC

L'OAC va donar resposta a la persona interessada

Finalitzati tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

135/2025

14 de juliol de 2025

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relaci6 a que la Biblioteca de Bellvitge romangui oberta durant
tot el mes d’agost 1 es prenguin mesures immediates per assegu-
rar el correcte funcionament del sistema de climatitzacio
Sindicatura

No admes a tramit i derivat a I'OAC

L'OAC va donar resposta a la persona interessada

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

136/2025

14 de juliol de 2025

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relaci6 a que la Biblioteca de Bellvitge romangui oberta durant
tot el mes d’agost i es prenguin mesures immediates per assegu-
rar el correcte funcionament del sistema de climatitzacio
Sindicatura

No admes a tramit i derivat a 'OAC

L'OAC va donar resposta a la persona interessada

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

137/2025

14 de juliol de 2025

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relaci6 a que la Biblioteca de Bellvitge romangui oberta durant
tot el mes d’agost i es prenguin mesures immediates per assegu-
rar el correcte funcionament del sistema de climatitzacio
Sindicatura

No admes a tramit i derivat a 'OAC

L'OAC va donar resposta a la persona interessada

Finalitzati tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

138/2025

15 de juliol de 2025

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relacié a I'actualitzacié dels numeros que apareixen als ad-
hesius d’'informacié que es lliuren a les persones interessades
quan el seu vehicle es portat al diposit municipal

Sindicatura

No admes a tramit i derivat a 'OAC

L'OAC va donar resposta a la persona interessada

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

139/2025

18 de juliol de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a diverses instancies sobre la
problematica provocada pels aldarulls que existeixen a la placa
Canalejas, incrementats, pels comportaments i les activitats de
determinades persones que viuen ara a dos locals d’aquesta ma-
teixa placa

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud a les arees de Seguretat i Govern

Intern, de Qualitat Urbana, de Ciutat de Drets i a la Regidoria del
districte II Collblanc-La Torrassa

Pendent de resposta
Finalitzat1 tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

140/2025

22 de juliol de 2025

Inadmissi6 per trobar-se en un procediment en curs

En relacio a la peticié de la convocatoria d'una sessié extraordi-
naria del Consell del districte II

Sindicatura

No admes a tramit

No procedeix

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2025

141/2025

1 de setembre de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a la sol-licitud de retirada d'un
arbre situat al c. d’Enric Morera

Sindicatura per delegacid de la CSR

Resoluci¢ final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment fent una proposta a I’Area de Qualitat Urbana
Pendent de resposta

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2025

142/2025

1 de setembre de 2025

Greuge

En relacié a la manca de resposta a una instancia sobre la sol-li-
citud de reserva d’estacionament al Mercat Bellvitge-2 per a per-
sones amb problemes de mobilitat

Sindicatura

Resoluci¢ final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud a 1'Area de Qualitat Urbana
Pendent de resposta

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

143/2025

1 de setembre de 2025

Queixa

En relacié a I'establiment de persones sense llar al barri de les
planes.

Sindicatura per delegacid de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions
del procediment, tot recordant la recomanaci6 d’elaborar un pla
transversal amb les arees implicades.

No procedeix

Finalitzati tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

144/2025

1 de setembre de 2025

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relaci6 a la neteja de grafitis i espelmes, i elements de san-
teria, a una plaga publica

Sindicatura

No admes i derivat a la OAC

L'OAC va donar resposta a la persona interessada

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

145/2025

1 de setembre de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia de sol-licitud
de bandes rugoses reductores de velocitat al c. Església
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima que queixa i finalitza les actuacions
del procediment fent una sol-licitud a I'Area de Qualitat Urbana
Pendent de resposta

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

146/2025

1 de setembre de 2025

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relaci6 a la sol-licitud d'una entrevista urgent amb el respon-
sable de Serveis Socials

Sindicatura

No admes i derivat a la OAC

L'OAC va donar resposta a la persona interessada

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

147/2025

1 de setembre de 2025

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relacié a la sol-licitud d’anul-lacié i devolucié del cobrament
d’'un servei de grua, per aparcament indegut

Sindicatura

No admes i derivat a I'OAC

L'OAC va donar resposta a la persona interessada

Finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

148/2025

1 de setembre de 2025

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relaci6 a la sol-licitud d’accessibilitat 1 funcionament de les
fonts publiques del barri de Santa Eulalia

Sindicatura

No admes i derivat a I'OAC

L'OAC va donar resposta a la persona interessada

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

149/2025

1 de setembre de 2025

Remissi¢ a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relacié a I'atencié rebuda al Centre de Valoracio6 per la disca-
pacitat del Consorci de L'H- Hospital General de L'Hospitalet
Sindicatura

Inadmissi6 1 derivacié de la reclamacid a la Sindica de Greuges
de Catalunya

Pendent resposta SGC

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucioé

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

150/2025

1 de setembre de 2025

Queixa

En relaci6 al retorn de I'import d'una multa de la zona de baixes
emissions

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio final que finalitza les actuacions del procediment fent
una sol-licitud a I’Area de Seguretat i Govern Intern i a 'Organis-
me de Gestio Tributaria

Pendent de resposta

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

151/2025

1 de setembre de 2025

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relacio a l'obligatorietat de cita previa per ser ates a 'Oficina
d'Habitatge

Sindicatura

No admes i derivat a I’ OAC

L'OAC va donar resposta a la persona interessada

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

152/2025

2 de setembre de 2025

Queixa

En relacié a diverses instancies sobre la bruticia que hi ha als
contenidors ubicats al c. Santiago Apostol 1 la insalubritat que
aquesta esta provocant

Sindicatura per delegacid de la CSR

Resolucié final que finalitza les actuacions en el procediment
fent dues sol-licituds a I’Area de Qualitat Urbana

Pendent de resposta

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte
Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

153/2025

5 de setembre de 2025

Remissié a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relacié a I'ts incivic del servei de Bicibox

Sindicatura

Inadmissi6 1 derivacié de la reclamaci6 a la Sindica de Greuges
de Catalunya

Pendent de resposta SGC

Finalitzat1 tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2025

154/2025

8 de setembre de 2025

Queixa

En relaci¢ al desacord amb la resposta a la sol-licitud del servei
de teleassistencia

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud i una recomanacié a 'Area de
Ciutat de Drets

Pendent de resposta

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

155/2025

9 de maig de 2025

Queixa

En relaci6 a les molesties que provoca l'activitat de basquet del
Centre Catolic

Sindicatura

Resolucié d’acumulacio¢ dels expedients 79/2023 1 155/2025

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucioé

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

156/2025

10 de setembre de 2025

Queixa

En relacié a la manca de resposta davant els problemes que pro-
voca l'aparcament indegut en una zona peatonal del c. Tecla Sala
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio final que estima la queixa 1 finalitza les actuacions del
procediment fent una sol-licitud a les Arees de Seguretat i Govern
Intern i de Qualitat Urbana i a la Regidoria del districte I
Pendent de resposta

Finalitzat1 tancat 'expedient
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Expedient 157/2025

Data 12 de setembre de 2025

Qualificacio Gestid interna

Objecte Conveni amb I'Assessor del Client d’Aiglies de Barcelona

Organ Resolutori Sindicatura

Expedient 158/2025

Data 12 de setembre de 2025

Qualificacio Queixa

Objecte En relaci6 a les obres realitzades a dos habitatges del c. Llevant

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

que la persona interessada manifesta que van afectar a l'estruc-
tura de I'edifici i, sobretot, al seu habitatge

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment

No procedeix

Finalitzati tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

159/2025

15 de setembre de 2025

No admes a tramit per desaparicié sobrevinguda de 'objecte

En relaci6é a un presumpte incompliment del Reglament de Par-
ticipaci6 Ciutadana de L'Hospitalet, davant la manca de respos-
ta a la sol-licitud escrita d'incloure un punt a l'ordre del dia del
consell ordinari del districte IV i la celebraci6 conjunta d’aquest
consell ordinari amb el districte V

Sindicatura

No admes a tramit

No procedeix

Finalitzati tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

160/2025

15 de setembre de 2025

No admes a tramit per desaparicié sobrevinguda de 'objecte.

En relaci6é a un presumpte incompliment del Reglament de Par-
ticipaci6 Ciutadana de L'Hospitalet, davant la manca de respos-
ta a la sol-licitud escrita d'incloure un punt a l'ordre del dia del
consell ordinari del districte IV i la celebraci6 conjunta d’aquest
consell ordinari amb el districte V

Sindicatura

No admes a tramit

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

161/2025

16 de setembre de 2025

Queixa

En relaci6 a la illa de vianants que afecta al carrer Sant Roc, on
viu la persona interessada.

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa i finalitza les actuacions del
procediment fent dues sol-licituds a 1'Area de Qualitat Urbana
Pendent de resposta

Finalitzati tancat I'expedient

Expedient

Data

Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

162/2025

19 de setembre de 2025

Queixa

En relacié a la sol-licitud de vestuari pel personal subaltern
Sindicatura

Resolucié d’acumulacio a I'expedient 139/2023

No procedeix

Finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2025

163/2025

23 de setembre de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a dues instancies sobre la sol-li-
citud d'instal-laci6 de pivots en el lateral de 'av. Isabel la Catolica
per evitar I'estacionament de vehicles a la vorera

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa, finalitza les actuacions en el
procediment i fa una sol-licitud a I'’Area de Qualitat Urbana
Pendent de resposta

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

164/2025

23 de setembre de 2025

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relaci6 a la manca d’enllumenat public a I'avinguda del Bosc
que esta provocant inseguretat a la zona

Sindicatura

No admes i derivat a I'OAC

L'OAC va donar resposta a la persona interessada

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

165/2025

26 de setembre de 2025

Suggeriment

En relaci6 a la sol-licitud d’obertura d’espais per anar els joves
estudiants durant els 365 dies I'any 1 en un horari ampli per tal
de poder arribar a tothom

Comissi6 de Suggeriments 1 Reclamacions

En tramit

En tramit
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

166/2025

1 d’octubre de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una queixa sobre la discon-
formitat amb 'anunci de publicacié de les bases d’adjudicacié
1 els requisits per obtenir un Habitatge de Proteccié Oficial a la
Bobila

Sindicatura per delegacid de la CSR

Resolucié final que estima la queixa, finalitza les actuacions del
procediment. Derivacié a la Sindica de Greuges de Catalunya la
part corresponent a la Generalitat de Catalunya i fa una recoma-
nacié a I'’Area de Qualitat Urbana

Pendent de resposta
Finalitzati tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

167/2025

2 d’octubre de 2025

Queixa

En relacié a la disconformitat amb la resposta sobre la sol-licitud
d’'una llicencia per a la implantacié d’apartaments turistics
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci6 final que estima la queixa finalitzant les actuacions del
procediment

No procedeix

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

168/2025

6 d’octubre de 2025

Queixa

En relacio a la sol-licitud de reparaci6 de les reixetes metal-liques
que es troben a 'entrada del parquing del C.C. La Farga, que es-
tan causant molesties al veinat pel soroll que provoquen
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa, finalitza les actuacions del
procediment i fa una sol-licitud a 'Area de Qualitat Urbana
Pendent de resposta

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

169/2025

7 d’octubre de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia de sol-licitud
d'inspecci6 tecnica de 'obra del carrer Doctor Marti Julia 105, per
comprovar que s’ha executat segons la normativa de seguretat
de pisos turistics

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa finalitzant les actuacions del
procediment i fa una sol-licitud a 'Area de Qualitat Urbana
Pendent de resposta

Finalitzati tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

170/2025

7 d’octubre de 2025

Queixa

En relacid a la sol-licitud de tancament d’un bar situat al c. Mas,
40-42, que provoca molesties al veinat

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa finalitzant les actuacions del
procediment

No procedeix

Finalitzati tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

171/2025

8 d’octubre de 2025

Queixa 1 remissi6 a la Sindica de Greuges de Catalunya de la part
que no és competeéncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania
En relaci6 a la neteja d'un solar situat al costat de I'escola Ausias
March, propietat de la Generalitat de Catalunya

Sindicatura per delegacid de la CSR

Resolucié final que estima la queixa, finalitza les actuacions del
procediment i fa una sol-licitud a I’Area de Qualitat Urbana

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucié

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

172/2025

9 d’octubre de 2025

Queixa

En relacid a la manca de resposta al recurs d’alcada contra
I'anunci final de la convocatoria del concurs-oposicié, per a co-
brir vint-i-cinc places de titulat/ada mitja/ana universitari/aria
per a diferents arees, subgrup A2, com a funcionaris/aries de car-
rera d’aquest Ajuntament

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que estima la queixa, finalitza les actuacions del
procediment i fa una sol-licitud a I'Area de Seguretat i Govern
Intern

Pendent de resposta

Finalitzat i tancat 'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

Resolucioé

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

173/2025

22 d’octubre de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a una instancia sobre les mo-
lesties de soroll que provoca el Col-legi Alpes al seu habitatge
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que estima la queixa, finalitza les actuacions del
procediment i fa dues sol-licituds a les arees de Ciutat Transfor-
madora i Seguretat i Govern Intern

Pendent de resposta

Pendent de resposta

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

174/2025

22 d’octubre de 2025

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relaci6 a la manca d’il-luminaci¢ al c. Travessia Industrial
Sindicatura

No admes i derivat a I'OAC

L'OAC va donar resposta a la persona interessada

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

175/2025

29 d’octubre de 2025

Queixa

En relacié a la manca de resposta a un recurs d’alcada presentat
el 14 de juliol de 2025

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio En tramit

Resposta del Servei Pendent

Situaci6 a 31.12.2025 En tramit

Expedient 176/2025

Data 30 d’octubre de 2025

Qualificacio Queixa

Objecte En relacié a la manca de resposta a la sol-licitud de baixa d'un

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacioé a 31.12.2025

gual

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio final que estima la queixa 1 finalitza les actuacions del
procediment

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

177/2025

30 d’octubre de 2025

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relacié al desacord amb el cobrament de la taxa de residus als
propietaris dels immobles i no als que generen aquests residus
Sindicatura

No admes a tramit i derivat a I'OAC

L'OAC ha donat resposta a la persona interessada

Finalitzati tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

178/2025

4 de novembre de 2025

No admes a tramit perque es troba en un procediment en curs
En relacié a la sol-licitud de control d'una obra, que la persona
interessada manifesta que s’esta realitzant sense les oportunes
llicencies urbanistiques, al c. Salvador

Sindicatura

No admes

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

179/2025

4 de novembre de 2025

Queixa

En relacié a la manca de resposta a una instancia relativa a la si-
tuacidé de bruticia i la presencia de runes provinents de les obres
existent als solars del carrer Canigd

Sindicatura per delegacid de la CSR

Resolucié final que estima la queixa, finalitza les actuacions del
procediment

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

180/2025

4 de novembre de 2025

Queixa

En relaci6 a la denegacié per silenci administratiu de la sol-lici-
tud del servei de teleassistencia

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio final que estima la queixa 1 finalitza les actuacions del
procediment ates que ja li han assignat la teleassistencia

No procedeix

Finalitzat1 tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

181/2025

7 de novembre de 2025

Queixa

En relaci6 a les greus molesties derivades de la ubicacié d'una
bateria de vuit contenidors de residus c. Orient

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa, finalitza les actuacions del
procediment i fa una sol-licitud a I'’Area de Qualitat Urbana
Pendent resposta

Finalitzat i tancat

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacioé a 31.12.2025

182/2025

10 de novembre de 2025

Inadmissié per ja tenir obert expedient al Sindic de Greuges de
Catalunya

En relacié a la sol-licitud d’empadronament sense domicili fix
Sindicatura

Declaracié d’'inadmissi6 de la reclamacio

Pendent resposta SGC

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

183/2025

13 de novembre de 2025

Queixa

En relacié a la denegacié de la sol-licitud del servei de teleassis-
tencia

Sindicatura per delegacié de la CSR

En tramit

Pendent de resposta

En tramit
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

184/2025

17 de novembre de 2025

Queixa

En relaci6 a la denegaci6 per silenci administratiu negatiu a la
sol-licitud del servei de teleassistencia

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio En tramit

Resposta del Servei Pendent de resposta

Situacié 2 31.12.2025 En tramit

Expedient 185/2025

Data 17 de novembre de 2025

Qualificacio Queixa

Objecte En relacié a la denegacié a la sol-licitud del servei de teleassis-

Organ Resolutori

tencia
Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio En tramit

Resposta del Servei Pendent de resposta

Situacié a 31.12.2025 En tramit

Expedient 186/2025

Data 17 de novembre de 2025

Qualificacio Queixa

Objecte En relacié a la manca de resposta a diverses sol-licituds de ne-

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

teja de les restes que han quedat a un solar on es va produir un
incendi

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resoluci¢ final que estima la queixa, finalitza les actuacions del
procediment

No procedeix

Finalitzati tancat 'expedient



INFORME ANUAL 2025 DELS ORGANS DE DEFENSA DE LA CIUTADANIA 135

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situaci6 a 31.12.2025

187/2025

24 de novembre de 2025

Queixa

En relaci¢ a la col-locacié d'un mirall a la sortida d'un parquing
comunitari situat al carrer Holanda, donada la manca de
visibilitat

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucié final que estima la queixa, finalitza les actuacions del
procediment

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio
Resposta del Servei

188/2025

24 de novembre de 2025

Iniciativa d’ofici

En relacié a la I'atencié rebuda per part dels Serveis Socials a la
situaci6 de vulnerabilitat economica i habitacional d'una persona
Sindicatura

En tramit

Pendent de resoluci¢ final

Situacié 2 31.12.2025 En tramit

Expedient 189/2025

Data 25 de novembre de 2025

Qualificacio Queixa

Objecte Enrelaci6 a 'aparcament de camions a sobre de la vorera de I'avin-

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

guda Josep Tarradellas, on es troba l'establiment comercial ESPU-
CARN, tant per descarregar com per a qualsevol altre activitat
Sindicatura per delegacié de la CSR

En tramit

Pendent d'informe

En tramit
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

190/2025

26 de novembre de 2025

Queixa

En relacié a la sol-licitud de retirada d’una teulada d’amiant tren-
cada situada als baixos d'una finca ubicada al c. Llobregat

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio En tramit

Resposta del Servei Pendent d'informe

Situacié a 31.12.2025 En tramit

Expedient 191/2025

Data 25 de novembre de 2025

Qualificacio Iniciativa d’ofici

Objecte En relaci6 a 'atenci¢ rebuda per part dels Serveis Socials a una

dona amb dos menors a carrec que es troba en situaci6 de vulne-
rabilitat economica i habitacional

Organ Resolutori Sindicatura

Resolucid En tramit

Resposta del Servei Pendent d'informe

Situacié a 31.12.2025 En tramit

Expedient 192/2025

Data 26 de novembre de 2025

Qualificacio Suggeriment

Objecte En relacié a 'augment del nombre de grues i de patrulles de la

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

guardia urbana, aixi com que la guardia urbana de L'Hospitalet
tingui telefon propi, sense haver de trucar al 112

Comissid de Suggeriments i Reclamacions

En tramit

Pendent d'informe

En tramit



INFORME ANUAL 2025 DELS ORGANS DE DEFENSA DE LA CIUTADANIA 137

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

193/2025

26 de novembre de 2025

Queixa

En relacio6 al desacord amb la resposta de I’Ajuntament en rela-
ci6 al tema de poder continuar amb la lactancia materna dels
nadons a ’Escola Bressol Municipal La Casa del Parc

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio En tramit

Resposta del Servei Pendent d'informe

Situaci6 a 31.12.2025 En tramit

Expedient 194/2025

Data 27 de novembre de 2025

Qualificacio Suggeriment

Objecte En relacié a la realitzacié d’'una campanya especifica per a resol-

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacioé a 31.12.2025

dre el problema de llancament de burilles de cigarreta al terra
Sindicatura

D’acumulaci6 a I'expedient SIN 9/2025 que inclou aquest tema
No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

195/2025

27 de novembre de 2025

Remissi6 al Defensor del Pueblo per no ser competéncia dels Or-
gans de Defensa de la Ciutadania

En relaci6 a la manca de notificacié de la resposta a una sol-lici-
tud de homologacié d'un titol universitari dirigida al Ministerio
de Ciencia, Innovaciéon y Universidades

Sindicatura

Declaraci¢ d’'inadmissio i derivacié al Defensor del Pueblo
Pendent resposta del Defensor del Pueblo

Finalitzat i tancat 'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

196/2025

4 de desembre de 2025

Queixa

En relacié a la sol-licitud de tendals al camp de futbol de la Fun-
daci6 Esportiva L'Hospitalet Atletic

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio En tramit

Resposta del Servei Pendent d'informe

Situaci6 a 31.12.2025 En tramit

Expedient 197/2025

Data 4 de desembre de 2025

Qualificacio Queixa

Objecte En relaci6 a la manca de resposta a la sol-licitud de llicencia ur-

Organ Resolutori

banistica per el desmuntatge del tram de linia electrica aeria al
seu pas pel municipi de L'Hospitalet

Sindicatura per delegaci6 de la CSR

Resolucid En tramit

Resposta del Servei Pendent d'informe

Situacié a 31.12.2025 En tramit

Expedient 198/2025

Data 5 de desembre de 2025

Qualificacio Gestio Interna

Objecte Informe bianual d’avaluacié normativa (2024-2025)

Organ Resolutori

Comissid de Suggeriments i Reclamacions

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

199/2025

9 de desembre de 2025

Iniciativa d’ofici

En relaci6 a 'atencid per part del departament de Salut Publica
a la situaci6 d’insalubritat greu i1 continuada que afecta la salut
publica d'una finca situada al c. Victoria Kent

Sindicatura

En tramit

Pendent d'informe

En tramit
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

200/2025

9 de desembre de 2025

Remissi¢ a la Sindica de Greuges de Catalunya per no ser compe-
téncia dels Organs de Defensa de la Ciutadania

En relacié al mal funcionament de la calefaccié en un edifici ubi-
cat a 'Av. America del barri de Bellvitge, on hi ha uns habitatges
tutelats propietat de la Generalitat de Catalunya

Sindicatura

Inadmissi6 i1 derivacioé a la Sindica de Greuges de Catalunya
Pendent resposta SGC

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

201/2025

9 de desembre de 2025

No admes a tramit perque es troba en termini de resposta a la
queixa formulada en primera instancia

En relacié a les molesties que provoca el soroll que es localitza a
la pl. Francesc Macia

Sindicatura

No admes

Pendent resposta OAC

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

202/2025

11 de desembre de 2025

Iniciativa d’ofici

En relacié a I'atenci¢ rebuda per part dels Serveis Socials a una
dona amb tres menors a carrec que es troba en situacié de vulne-
rabilitat economica i habitacional

Sindicatura

En tramit

Pendent d’'informe

En tramit
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Expedient
Data
Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

203/2025

15 de desembre de 2025

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relaci6 a la taxa de residus

Sindicatura

No admes i derivat a I'OAC

Pendent resposta de I’ OAC

Finalitzat i tancat I'expedient

Expedient

Data

Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei

204/2025

15 de desembre de 2025

Queixa

En relacié a una sol-licitud sobre la taxa de residus
Sindicatura per delegacié de la CSR

En tramit

Pendent d’'informe

Situacié a 31.12.2025 En tramit

Expedient 205/2025

Data 15 de desembre de 2025

Qualificacio Queixa

Objecte En relaci6 a la separacié per sexes aplicada en l'activitat extra-

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

escolar de piscina del seu fill, alumne de 4 anys de I'Escola Pablo
Neruda, que es realitza al Poliesportiu Municipal de Sanfeliu
Sindicatura per delegacié de la CSR

Desistiment del procediment de queixa

No procedeix

Finalitzat i tancat I'expedient
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori

206/2025

15 de desembre de 2025

Queixa

En relaci6 a la manca de resposta a la sol-licitud de canvi d'ubi-
cacié dels contenidors situats al c. Font, que provoquen molesties
de bruticia, aixi com la proliferacié de rosegadors i insectes als
voltants

Sindicatura per delegacié de la CSR

Resolucio En tramit

Resposta del Servei Pendent d’'informe

Situacio a 31.12.2025 En tramit

Expedient 207/2025

Data 16 de desembre de 2025

Qualificacio Queixa

Objecte En relaci¢ a la sol-licitud de retirada de L'Heura que es va plantar

Organ Resolutori
Resolucio
Resposta del Servei

al parc de les Vidrieries i que esta afectant a la part posterior de
I'edifici situat al c. Joventut

Sindicatura per delegacié de la CSR

En tramit

Pendent d'informe

Situaci6 a 31.12.2025 En tramit

Expedient 208/2025

Data 17 de desembre de 2025

Qualificacio Queixa

Objecte En relacié a la manca de resposta a la sol-licitud d’informe urba-

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

nistic associat a la tramitacié de 'activitat
Sindicatura per delegacié de la CSR

En tramit

Pendent d’'informe

En tramit
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Expedient
Data
Qualificacio
Objecte

Organ Resolutori
Resolucio
Resposta del Servei

209/2025

17 de desembre de 2025

Queixa

En relacié a la disconformitat amb la resposta rebuda sobre 1'ex-
pedient de disciplina urbanistica iniciat per 'ajuntament, que
correspon a una llicencia d'obres on es sol-licita que es torni a
revisar que les obres realitzades s’ajusten a la llicencia atorgada
1al'ts com habitatge que se li esta donant a tot 'edifici, soterrani
inclos

Sindicatura per delegacié de la CSR

En tramit

Pendent d'informe

Situaci6 a 31.12.2025 En tramit

Expedient 210/2025

Data 17 de desembre de 2025

Qualificacio Iniciativa d’ofici

Objecte En relaci6 a I'atencié rebuda per part de Serveis Socials a una

Organ Resolutori
Resolucio
Resposta del Servei

persona que es troba en situacié de vulnerabilitat economica i
habitacional

Sindicatura

En tramit

Pendent d'informe

Situacio a 31.12.2025 En tramit
Expedient 211/2025
Data 18 de desembre de 2025

Qualificacio

Objecte

Organ Resolutori
Resolucio

Resposta del Servei
Situacio a 31.12.2025

No admes a tramit perque no ha realitzat la queixa en primera
instancia

En relacié a una sancié per a aparcar a una zona d’aparcament
regulat del municipi 1 per no portar al parabrisa el distintiu me-
diambiental eco

Sindicatura

No admes i derivat a I'OAC

Pendent resposta de 'OAC

Finalitzat i tancat I'expedient
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A continuaci6 detallem els expedients que han finalitzat la seva tramitaci6, qualificats com a
greuges, queixes o iniciatives d’ofici impulsades per la Sindicatura. Els expedients qualificats
com a suggeriments es detallen al Titol Il de I'Informe Anual de la Comissi6 de Suggeriments
1 Reclamacions.

1.1. Greuges

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
93/2025 Si Greuge Resolucié Si No v

final i tancat

En relaci6 a ’atencié rebuda per part d’una treballadora social del districte IV

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-lici-
ta la intervencié de la Sindica
en relacid a 'atencid rebuda per
part d'una treballadora social
del districte IV.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions sens perjudici del se-
guiment que pugui correspondre.
Aix{ mateix:

- Recomana a l'Area de Ciutat
de Drets l'elaboraci6é d'un pla de
qualitat dels Serveis Socials ba-
sics, on es fomenti la formacid
continuada del personal vinculat
a aquests serveis, que asseguri la
millora de les activitats i presta-
cions socials, d’acord amb 1'evo-
luci6 i deteccié de les diferents
necessitats basiques i on puguin
participar tots els implicats, per
tal de poder reconéixer quines
sén les insuficiencies detectades
- Sollicita a I’Area de Ciutat de
Drets que es posin en contacte
des dels Serveis Socials basics
amb la persona interessada per
tal de poder resoldre i reconduir
la situaci6 actual de malestar ge-
nerada a la persona interessada.

’Area de Ciutat de Drets, en
relacié a la sollicitud i la reco-
manacid incloses a la resoluci
final, informen que han citat a la
familia el mes de setembre pero
aquesta no es va presentar.
Posteriorment es fan diverses
trucades telefoniques i contac-
tes via correu electronic amb
I'objectiu d’acordar un horari de
major disponibilitat

Es realitza entrevista presencial
el dia 12/11/2025:

Es tracta el malestar expressat
en relacié amb l'atencié rebuda
i també la situacié de I'avia. Se li
lliura en ma un document infor-
matiu amb els diferents recursos
disponibles tant al barri com a la
ciutat.

L’Area de Ciutat de Drets, tindra
en compte la recomanacio6 rebu-
da.
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Continua de la pagina anterior.

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

- Informa a la persona interessa-
da de que en el cas de que no es
resolgui la situacié de malestar
generada amb el/la professional
assignat/da té dret a sol-licitar
un canvi de referent.

Ambit
Territorial

Estat Proposta /
Tramitacié Recomanacié

Requereix

Expedient = Admissié Seguiment

102/2025 Si

Qualificacié

Greuge Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relaci6 a 1'ordenanca fiscal nimero 2.20 reguladora de la taxa per a la inscripcié a les proves
selectives d'accés a l'ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en re-
laci6 a l'ordenanca fiscal nimero
2.20 reguladora de la taxa per a
la inscripcié a les proves selec-
tives d’accés a l'ajuntament de
L'Hospitalet de Llobregat.

La Sindica finalitza les actuacions del
procediment sens perjudici del segui-
ment que pugui correspondre. Aix{ ma-
teix:

- Recomana a I'Area de Seguretat i Go-
vern Intern que estudil modificar 1'or-
denanca fiscal nim. 2.20 reguladora
de la taxa per a la inscripcié en proves
selectives d’accés a 'Ajuntament de
L'Hospitalet de Llobregat, per tal d'in-
cloure criteris de modulacié/bonifica-
ci6 i/o exempci6 d’aquestes taxes, tot
tenint en compte el principi de capaci-
tat economica dels/de les aspirants, i el
seu efecte davant del dret fonamental
d’accés a carrecs publics en condicions
d’igualtat.

- Recomana a I'Area de Seguretat i Go-
vern Intern que estudii modificar I'or-
denanca fiscal num. 2.20 reguladora
de la taxa per a la inscripci6é en proves
selectives d’'accés a I'Ajuntament de
L'Hospitalet de Llobregat, tot introduint
un redactat més clar i entenedor per tal
d’evitar als/les aspirants, errors o in-
terpretacions que no corresponguin i, a
més, clarificar en un altre article quines
exempcions i/o bonificacions afecten
als treballadors i treballadores d’aquest
ajuntament.

Pendent d'informe
de seguiment.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
142/2025 Si Greuge Resolucié Si Si VI

final i tancat

En relaci6 a una instancia sobre la sol-licitud de reserva d’estacionament al Mercat Bellvitge-2
per a persones amb problemes de mobilitat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sollicita
la intervencié de la Sindica en
relacié a una instancia sobre la
sol-licitud de reserva d’estaciona-
ment al Mercat Bellvitge-2 per a
persones amb problemes de mo-
bilitat, que no ha rebut resposta.

La Sindica estima la queixa
presentada per la persona in-
teressada Aixi mateix sollici-
ta a 'Area de Qualitat Urbana
que, en compliment del que
estableix el codi d'accessibilitat
de Catalunya, es prioritzin
aquelles actuacions d’adaptacid
dels espais publics existents,
que sén competencia municipal,
1 es procedeixi a fer els canvis
necessaris de manera urgent,
incrementant el nombre actual
de reserves d’estacionament per
a persones amb mobilitat redui-
da, sense distingir entre aquelles
persones que disposen de la tar-
geta d’aparcament com a con-
ductors/es de les que la tenen
com a no conductors/es.

Pendent d’informe de seguiment.




1.2. Queixes

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
2/2025 Si Queixa Resolucié Si No VI

final i tancat

En relaci6 a una instancia sobre la retirada dels cartells dels fanals i dels anuncis de compra-venda
de cotxes als senyals de trafics, a les vies amb més trafic com la Gran Via, Rbla. de la Marina, etc

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a una instancia sobre la
retirada dels cartells dels fanals
i dels anuncis de compra-venda
de cotxes als senyals de trafics,
a les vies amb més trafic com la
Gran Via, Rbla. de 1a Marina, etc.,
que no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada ates que I'ajunta-
ment ha superat el termini legal,
sense haver donat cap resposta
formal a la persona interessada.
Aixi mateix:

- Finalitza les actuacions en el
present procediment de queixa,
sens perjudici del seguiment que
pugui correspondre.

- Sollicita a I’Area de Qualitat
Urbana que, en virtut de l'article
41 del RODCLH, informi a aques-
ta Sindicatura en el termini de
3 mesos de la realitzaci6 de les
tasques de retirada de cartells
del mobiliari urba a zona de
Bellvitge exposada a la queixa
presentada o, en cas contrari, de
la data prevista per a procedir a
aquesta retirada.

L’Area de Qualitat Urbana, en re-
lacié a la sol-licitud inclosa a la
resolucié final, ha informat del
seguent:

La programaci6 de les tasques
de retirada dels cartells s’ha vist
posposada per tal de poder aten-
dre incidéncies de caracter ur-
gent.

Aquestes actuacions es duran a
terme un cop s'hagi incorporat
el nou equip de peons de civis-
me, previst dins la convocatoria
del Cataleg 2025 del Pla de Coo-
peracié Xarxa de Governs Locals
2024-2027 de la Diputacié de Bar-
celona.

La incorporacié d’aquest reforg
de personal esta prevista durant
el mes de juliol d’enguany. Aquest
equip s’encarregara tant de la re-
tirada sollicitada com d’altres
tasques de manteniment i civis-
me arreu de la ciutat, segons les
necessitats detectades.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
4/2025 Si Queixa Resolucié Si No VI

final i tancat

En relaci6 a una instancia on es sol-licitava la cooperacié amb ’ajuntament de Barcelona, per tal de
solucionar ’embus de transit i la contaminacié associada, que es produeix a L'Hospitalet de Llobregat,
com a conseqiiéncia dels semafors o del disseny del flux de transit a la Plaga Cerda de Barcelona

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en re-
lacié a una instancia on es sol-li-
citava la cooperacié amb l'ajun-
tament de Barcelona, per tal de
solucionar 'embts de transit i
la contaminacié associada, que
es produeix a L'Hospitalet de
Llobregat, com a consequeéencia
dels semafors o del disseny del
flux de transit a la Placa Cerda
de Barcelona, que no ha rebut
resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada ates que l'ajunta-
ment ha superat el termini legal,
sense haver donat cap resposta
formal a la persona interessada.
Aix{ mateix:

- Finalitza les actuacions en el
present procediment de queixa,
sens perjudici del seguiment que
pugui correspondre.

- Sollicita a I’Area de Qualitat
Urbana que informi a aquesta
Sindicatura en el termini de 6
mesos de les conclusions deriva-
des de la reuni6é de coordinacid
amb 'ajuntament de Barcelona.

L'Area de Qualitat Urbana, en re-
laci6 a la sollicitud inclosa a la
resolucié final, ha informat que
el tema es va tractar a la darre-
ra reunié de coordinacié amb
I'’Ajuntament de Barcelona. En
aquesta sessié, es van exposar les
dificultats en la gestié del transit
derivades de les obres a la placa
Espanya, aixi com les seves reper-
cussions sobre la Gran Via, la pla-
ca Cerda i ’entorn proper.

- Es preveu que la situacié es
compliqui encara més amb les
properes fases de l'obra, durant
les quals es tallara el tunel i es
desviara el transit per I'exterior.

- Actualment, s’estan estudiant
itineraris alternatius per al tran-
sit, amb I'objectiu d'implantar-los
prioritzant el transport publici la
mobilitat activa.

- La principal estratégia per re-
duir els embussos i disminuir la
contaminacié continua sent fo-
mentar 1'as del transport public
com a alternativa al vehicle pri-
vat.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
8/2025 Si Queixa Resolucié Si No VI

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a una instancia de sol-licitud de retirada de xiclets
i de neteja a fons al passeig entre M. de Déu de Bellvitge i C. Ermita

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6é de la Sindica en
relacié a la disconformitat amb
la resposta a una instancia de
sol-licitud de retirada de xiclets 1
de neteja a fons al passeig entre
M. de Déu de Bellvitge i C. Ermita.

La Sindica resol finalitzar les actua-
cions en el present procediment de
queixa, sens perjudici del seguiment
que pugui correspondre. Aixi mateix,
sol-licita a I’Area de Qualitat Urbana
que continui amb les actuacions de
neteja que es realitzen a la zona, al-
hora que es busquen solucions efecti-
ves a la retirada dels xiclets que enca-
ra continuen en aquest passeig.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
10/2025 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relacié a I’escrit d’al-legacions presentant per la persona interessada en data 13 de febrer de 2024,
arrel de la desestimacié de I’ajuntament d’un recurs previ interposat davant la imposicié d’una sancié

per aparcament indegut

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a lescrit d’allegacions
presentant per la persona inte-
ressada en data 13 de febrer de
2024, arrel de la desestimaci6 de
I'ajuntament d’'un recurs previ
interposat davant la imposicié
d’'una sancié per aparcament in-
degut, que no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada per la persona interessa-
da ates que l'ajuntament ha superat
el termini legal sense haver donat cap
resposta formal al recurs de reposi-
cié que va presentar per una sanci
d’aparcament. Aixi mateix:

- Finalitza les actuacions en el pre-
sent procediment de queixa, sens
perjudici del seguiment que pugui
correspondre.

- Sol'licita a I’Area de Seguretat i Go-
vern Intern que resolgui i notifiqui
de manera expressa a la persona in-
teressada la resposta al recurs de re-
posicid interposat contra !'expedient
sancionador donant trasllat també
per al seu coneixement a I’Organisme
de Gesti6 Tributaria de la Diputacié
de Barcelona a qui es va adrecar el re-
curs inicialment.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
11/2025 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relaci6 al retard en el pagament de 'import corresponent a la rentincia d’un ninxol del cementiri

municipal

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-lici-
ta la intervencié de la Sindica
en relaci6 al retard en el paga-
ment de I'import corresponent
a la renuncia d'un ninxol del
cementiri municipal.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada per la persona interes-
sada donat que l'ajuntament no
ha respos a les instancies presen-
tades dins del termini legalment
previst. Aixi mateix:

- Finalitza les actuacions en el
present procediment de queixa,
sens perjudici del seguiment que
correspongui.

- Sol-licita a I’Area de Qualitat Ur-
bana, que es modifiqui l'articulat
del Reglament de Cementiris, en
referencia a posar a disposicié
dels familiars les pertinences per-
sonals, introduint per a les rentn-
cies de dret funerari, un procedi-
ment semblant a 'establert en el
cas de caducitat dels drets funera-
1is, 1, aixi mateix, s’ inclogui en el
tramit del procediment de rentin-
cia a drets funeraris del Web mu-
nicipal, informaci6 de com s’ha de
procedir per tal d’accedir i/o re-
cuperar les pertinences familiars
que hi pugui haver al ninxol re-
nunciat de forma que asseguri te-
nir aquestes pertinences a la dis-
posici6 dels interessats i durant
un periode de temps determinat.
-Sollicita a I'Area de Qualitat
Urbana que informi a la persona
interessada del procediment a se-
guir per tal de fer el pagament de
la taxa de manteniment del ninxol
de I'any 2024, amb indicacié dels
recursos que li puguin correspon-
dre en cas de voler oposar-se, aixi
com que es tramiti, el més aviat
possible, la devoluci6é de I'import
corresponent a la renuncia al
ninxol.

L'Area de Qualitat Urbana, en re-
laci6 a les sol-licituds incloses a
la resoluci6 final ha informat el
seglent:

- En el moment en que es redacti
un nou Reglament del Cementi-
ri Municipal, es preveu incorpo-
rar les aportacions i necessitats
que s’hagin identificat durant el
periode d’aplicaci6 de la norma-
tiva vigent. Hores d’ara encara
no hi ha previsié al respecte.

- Des de l'oficina d’administracid
del Cementiri es va informar a
la ciutadana, mitjangant comu-
nicacid telefonica, de la neces-
sitat d’abonar la taxa de mante-
niment del cementiri municipal
corresponent a l'any 2024, per un
import de 30,00 €, com a requisit
previ per poder tramitar el paga-
ment de 522,34 € corresponents
a la rentncia d'un ninxol de pri-
mera fila amb ossera.

- Des de I'Organisme de Gesti6
Tributaria es va procedir a la
nova domiciliacié del rebut el dia
22 de gener, 1 aquest consta com
a pagat.

- En data 3 de febrer, la Tresoreria
General va fer efectiu el paga-
ment sol-licitat.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
12/2025 Si Queixa Resolucié Si No 111

final i tancat

En relaci6 al retard en la concessié de la llicéncia d’un gual al c. Pi i Margall

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié al retard en la concessid
de la llicencia d'un gual al c. Pi
1 Margall.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada ates que l'ajun-
tament ha superat el termini de
resposta sense haver donat cap
resposta formal a la persona inte-
ressada aixi com el termini de re-
soluci6é de dos mesos establert a
I'article 56.3 del Decret 336/1988,
de 17 d’octubre, pel qual s’aprova
el reglament del patrimoni dels
ens locals, per a totes les llicen-
cies d'is comu especial dels bens
de domini public. Aixi mateix:

- Finalitza les actuacions en el
present procediment de quei-
xa, sens perjudici del seguiment
posterior que pugui correspondre.
- Sol-licita a I'’Area de Qualitat Ur-
bana que, dugui a terme les ac-
tuacions necessaries que resten
pendents per tal de fer efectiu
I’atorgament d’aquesta llicencia
de concessi6 de gual i poder, aixi,
procedir al tancament definitiu
de I'expedient de data 30/04/2024.
- Recorda a l'Area de Qualitat
Urbana, en exercici de les seves
competencies, de l'obligacié de
resoldre de manera expressa i
notificar la resoluci6 en tots els
procediments, sigui quina sigui
la seva forma d’iniciacié i que en
el cas d'aquesta llicencia, al su-
posar un aprofitament especial
del domini public (voreres i altres
espais publics), normativament
s'estableix que 1’Administracié
ha de resoldre la sollicitud en el
termini de 2 mesos des de la seva
peticié, tal i com s’informa també
a la ciutadania en el Web munici-
pal d’aquest tramit.

L'Area de Qualitat Urbana, en re-
lacié a la sollicitud inclosa a la
resolucié final, va informar del
seguent:

- En data 19 de maig de 2025 es
va dictar resolucié per la qual
s’atorga la llicéncia d’accés de
vehicles als locals per a la finca
ubicada al carrer Pii Margall.

- La persona interessada va ser
notificada en data 20 de maig.

- S’ha requerit al serveis munici-
pals corresponents l'execuci6 de
la senyalitzacié horitzontal cor-
responent.

150



Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
13/2025 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relaci6 a la sol-licitud d’instal-lacié de pivots al carrer Ter per tal d’evitar que els cotxes aparquin

a la vorera

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6é de la Sindica en
relacié a la sol-licitud d’instal-la-
cié de pivots al carrer Ter per tal
d’evitar que els cotxes aparquin
a la vorera, que no ha rebut res-
posta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona
interessada donat que l’ajunta-
ment no ha respos a les instan-
cies presentades dins del termini
legalment previst. Aixi mateix:

- Finalitza les actuacions en el
present procediment de queixa,
sens perjudici del seguiment que
correspongui.

- Sollicita a I’Area de Qualitat
Urbana i al Districte I que infor-
mi als veins 1 veines de la zona
de quins seran els canvis que es
durant a terme al carrer i que,
en el disseny, es contempli com
s'efectuara el control per a que
els cotxes no puguin aparcar, tot
1 estar prohibit; per exemple, in-
corporant control fotografic a la
zona.

- Sollicita a I'Area de Segure-
tat 1 Govern Intern que continui
fent un seguiment de control en
aquest carrer per evitar els ve-
hicles estacionats i/o aturats en
zones no autoritzades, ates que
es repeteix amb freqiiencia i en-
cara s’esta treballant el projecte
que canviara la zona.

L'Area de Seguretat i Govern Intern,
en relaci6 a les sol licituds incloses
a la resoluci6 final, ha informat el
seguent:

Que la Guardia Urbana continua
actuant al respecte, quan ha estat
requerida.

LArea de Qualitat Urbana, en re-
laci6 a les sol-licituds incloses a la
resoluci6 final, ha informat el se-
guent:

En l'actualitat s’estan executant
les actuacions d’adequaci6 neces-
saries per a la implementaci6 i am-
pliacié de la zona d’estacionament
regulat (Zona AIRE) en diversos
sectors del municipi, inclos el barri
del Centre.

- La comunicacié i informaci6 rela-
cionada amb la Zona AIRE es tras-
lladara als veins de la ciutat mit-
jancant fulletons informatius.

- En el marc d’aquesta interven-
ci6, es preveu la reorganitzacio de
P'espai viari al carrer Ter i arees ad-
jacents. La proposta concreta per
aquest carrer contempla la subs-
tituci6é del cord6 d’estacionament
per a vehicles de quatre rodes per
un nou espai d’estacionament en
linia destinat exclusivament a mo-
tocicletes.

Aquesta modificacié permetra:

e L'ampliaci6 del carril de circula-
cié per tal que compleixi I'acces-
sibilitat requerida pel pas de bom-
bers

¢ La restriccié de l'estacionament
indegut de vehicles de gran format.
e La prevenci6 de la invasié de
I’ambit de vorera, una problema-
tica reiteradament denunciada pel
velnat.
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Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

A més, en base al compliment del
nou decret d’accessibilitat, I'actua-
cié permetra fer accessible la vore-
ra que hi ha actualment al costat
del cordé d’estacionament.

- Aquesta mesura s’emmarca dins
les actuacions de millora de la
mobilitat urbana i de proteccié de
lespai public, 1 es considera una
soluci6 efectiva per a garantir la
seguretat dels vianants i I'accessi-
bilitat de les vies.

Expedient Admissid

Qualificacié

Estat
Tramitacié

Proposta /
Recomanacié

Ambit
Territorial

Requereix
Seguiment

17/2025 Si

Queixa

Resolucié Si
final i tancat

No Ciutat

En relaci6 al retard en la resolucié d’un expedient de responsabilitat patrimonial

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié al retard en la resolucié
d'un expedient de responsabili-
tat patrimonial.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona
interessada donat que no s’ha
complert el termini maxim le-
gal previst per tal de finalitzar el
procediment per responsabilitat
patrimonial obert i que esta es-
tablert en 6 mesos. Aixi mateix:

- Sollicita a I’Area de Seguretat
1 Govern Intern que resolgui, el
més aviat possible, aquest expe-
dient de responsabilitat patrimo-
nial.

- Recomana a I'Area de Segure-
tat i Govern Intern que, als efec-
tes de resoldre els expedients
de Responsabilitat Patrimonial
en temps i forma, remogui els
obstacles 1 arbitri els recursos
necessaris en l'equip per fer-ho
possible, 1 aixi mateix, que ela-
bori instruccions de les diferents
fases del procediment de respon-
sabilitat patrimonial i dels termi-
nis legals establerts, informant,

L'Area de Seguretat i Govern In-
tern, en relaci6 a la sol-licitud i la
recomanaci6 incloses a la resolu-
cié final, ha informat del segtient:
La proposta de resolucié provi-
sional de l'instructor del proce-
diment de data 21 de febrer de
2025 i la peticié de Dictamen a
la Comissi6 Juridica Assessora de
Catalunya en data 15 de marg de
2025.

El procediment es troba en espe-
ra de contestacié del Dictamen
sol-licitat a la Comissié Juridica
Assessora de Catalunya, el qual
es preceptiu al superar la recla-
maci6 de indemnitzacié el import
de 50.000,00 euros, per procedir a
la proposta de resolucié definitiva
i resoluci6 del procediment.

Vist les trucades efectuades per
la part reclamant a aquesta Uni-
tat de responsabilitat patrimonial
se li va informar que l'expedient
es troba en la Comissio Juridica
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

si s’escau, de les responsabilitats
que poden recaure en cas d'in-
compliment, per tal d’aconseguir
major celeritat en la tramitacié
d’aquests procediments.

Assessora de Catalunya pendent
de l'elaboracié i enviament del
Dictamen a aquesta Unitat per
poder resoldre I'expedient.

Vist 'endarreriment en !’envia-
ment del Dictamen sol-licitat a
la Comissié Juridica Assessora
de Catalunya, es va procedir a
sol-licitar informacié a aquesta
Comissié respecta a aquest expe-
dient per part de la Unitat de res-
ponsabilitat patrimonial en data
12 de juny de 2025.

En data 17 de setembre de 2025
es va emetre la resolucié de de-
sestimacié de la reclamacié de
responsabilitat patrimonial.

Expedient = Admissié

Qualificacié

Estat
Tramitacié

Proposta /
Recomanacié

Ambit
Territorial

Requereix
Seguiment

18/2025 Si

Queixa

Resolucié Si
final i tancat

No Ciutat

En relacié al desacord amb el pagament del recarrec en els rebuts d’uns IBI’s inicialment retornats
com a conseqiiéncia de I’accés indegut al compte on estaven domiciliats

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sollicita
la intervencié de la Sindica en
relacié al desacord amb el paga-
ment del recarrec en els rebuts
d’'uns IBI's inicialment retornats
com a conseqliencia de l'accés
indegut al compte on estaven
domiciliats.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procedi-
ment de queixa, sens perjudici
del seguiment que pugui corres-
pondre. Aixi mateix:

- Recomana a I'Area de Segure-
tat 1 Govern Intern que, per tal
d’incloure-la en el moment de
I’aprovacié del calendari del con-
tribuent, estudii la possibilitat
d’establir de manera anual i ex-
pressa un periode de pagament
voluntari pel contribuent que
tingui el pagament domiciliat i
pel cas en que no es faci el co-
brament el dia assenyalat al ca-
lendari anual del contribuent i/o
sigui retornat amb posterioritat a
aquesta data 1 sempre dins del

L'Area de Seguretat i Govern In-
tern, en relacié a la recomanacié
inclosa a la resoluci6 final, ha in-
format del seglient:

No es pot prendre en considera-
ci6 la recomanaci6 de la Sindica
relativa a establir un periode de
pagament voluntari, al calenda-
ri del contribuent que s'aprova
anualment, respecte dels rebuts
domiciliats ates que des del punt
de vista de la gesti6 tributaria es-
devé impossible en tant que, el
sistema d’'intercanvi d’informa-
ci6 entre els bancsil’administra-
cié és lent i un rebut impagat no
es notifica a I'administracié fins
transcorregut minim 1 mes des
de 'emissid de 'ordre de
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

periode de meritaci6 del tribut
corresponent.

-Informa a la persona interessada
que les resolucions de la Sindica-
tura de Greuges no podem modi-
ficar ni anular actes administra-
tius (art. 35.4 RODCLH)

- Informa a la persona interessa-
da que, si s'acredita la manca de
responsabilitat en els fets denun-
clats mitjangant la corresponent
sentencia judicial ferma contra
els autors d’aquests moviments
o, fins i tot, la possible responsa-
bilitat de l'entitat bancaria per
manca d’aplicacié de les mesures
necessaries per a protegir als seus
clients davant usos no autoritzats
dels seus comptes bancaris, sol-li-
citi a 'OGT el retorn dels imports
pagats en concepte de recarrec o,
fins i tot, valori exigir a l'entitat
bancaria el rescabalament pels
danys i perjudicis economics so-
ferts per manca de la diligencia
deguda en exercici de les seves
funcions, que inclogui l'abona-
ment de tots els rebuts retornats
1 dels interessos pagats.

cobrament. Per tant, en cas de
devolucié de rebut, el termini de
pagament ‘voluntari’ proposat
per la Sindica es trobaria exhau-
rit en la gran majoria de casos i
el problema subsistiria.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
30/2025 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la instancia de sol-licitud de retorn de I'import embargat del compte bancari de la persona
interessada com a conseqiiéncia de la imposicié d’una multa a la placa dels Avis

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en re-
lacié a la instancia de sol-licitud
de retorn de l'import embargat
del compte bancari de la persona
interessada com a conseqgiiencia
de la imposicié d'una multa a la
placa dels Avis, que no ha rebut
resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada ates que l'ajuntament
ha superat el termini legal sense
haver donat cap resposta formal
al recurs que va presentar pel
cobrament amb recarrec d'una
sancié de circulacié i perque no
s’ha fet prevaldre el fet objectiu
de que aquest vehicle formava
part d'un grup més gran que va
accedir per recollir a infants Sa-
harauis 1 acollir-los amb les seves
families tal i com ha acreditat
I’Associacié L'Hospitalet pel Sa-
hara que organitzava l'activitat.
Aixi mateix:

- Informa a la persona interessa-
da que les resolucions de la Sin-
dicatura de Greuges no poden
modificar ni anular actes admi-
nistratius (art. 35.4 RODCLH).




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
34/2025 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relaci6 a una queixa presentada pel deficient manteniment del clavegueram a ’entorn de carrer

Muntanya

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-lici-
ta la intervencié de la Sindica
en relacié a una queixa pre-
sentada pel deficient manteni-
ment del clavegueram a l'en-
torn del carrer Muntanya, que
no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la
queixa presentada per la perso-
na interessada donat que no li
han donat resposta formal a la
seva sol-licitud. Aixi mateix:

- Sol'licita a I’Area de Qualitat
Urbana que realitzi una valo-
racié amb tots els responsables
implicats (parcs ijardins, neteja
de la via publica i clavegueram)
per tal d’estudiar quina és la
problematica per la qual quan
plou es filtra aigua i, també, hi
ha una entrada d’aigua directa
als garatges, atés que aquests
fets es produeixen des de la
plantaci6 d’arbrat al carrer. Un
cop detectat el problema sol-li-
citem que es posin els meca-
nismes necessaris i efectius per
solucionar-ho.

L'Area de Qualitat Urbana, en relacié
a la sol'licitud inclosa a la resolucié
final, ha informat del segiient:

Des de l'tltima inspeccié del Servei
de Manteniment de I'Espai Public,
realitzada el febrer de 2025, es va
constatar que la xarxa de clavegue-
ram de la zona es trobava en bon
estat de conservaci6 i funcionament.
Des d’aleshores, no s’ha registrat
cap queixa ni incidencia relacionada
amb la peticié de la persona interes-
sada, segons els serveis municipals
implicats.

El carrer Muntanya disposa d'un pla
de neteja viaria que inclou escom-
brada manual de reforc de dilluns a
dissabte en horari de tarda, aixi com
escombrada dual programada cada
divendres al mati.

El reg de 'arbrat de la zona es realit-
za manualment amb camié cisterna
1 no s’ha detectat cap excés d’aigua
que pugul provocar filtracions. Les
comprovacions tecniques efectuades
descarten que la plantacié d’arbrat
viari sigui 'origen de les incidéncies
esmentades

El manteniment de la impermeabi-
litzacié dels edificis correspon a la
propietat dels mateixos per tal d’evi-
tar filtracions.

D’altra banda, les incidéncies comu-
nicades per la ciutadania —incloses
les derivades de condicions meteo-
rologiques adverses— sén gestiona-
des pels serveis municipals segons
la planificacié operativa establerta,
tenint en compte criteris de prioritat,
urgencia i disponibilitat de recursos,
1 a través dels canals oficials habili-
tats.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
36/2025 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relacié la queixa presentada a I’Ajuntament sobre la manca de recursos al Servei Especialitzat
d’Atencié a la Infancia i I’Adolescéncia (SEAIA). Aquest expedient acumula els expedients 19/2025
20/2025 21/2025 22/2025 23/2025 24/2025 25/2025 26/2025 27/2025 28/2025 32/2025 35/2025 37/2025

38/2025 39/2025 40/2025

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-lici-
ta la intervencié de la Sindica
en relacié a la queixa presen-
tada a l'Ajuntament sobre la
manca de recursos al Servei Es-
pecialitzat d'Atenci6 a la Infan-
ciail’Adolescencia (SEAIA), que
no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar les
queixes presentades 1 contin-
gudes a l'expedient acumulat
SIN/36/2025 per la manca de res-
posta per part de l'ajuntament.
Aixi mateix:

- Recomana a les Arees de Ciu-
tat de Drets i de Seguretat i Go-
vern Intern que estudiin, dins de
I'ambit de competéncies de ca-
dascuna d’aquestes arees i/o0 en
col-laboraci6:

e La definici6 un pla de xoc
incorporant el personal eventu-
al necessari, si s'escau, per tal
de poder atendre tots els expe-
dients nous, oberts o en estudi
d’aquests infants en risc greu o
desemparament.

e (Crear un equip especialitzat
dins de recursos humans amb la
finalitat de gestionar els recursos
humans dels Serveis Socials, per
tal de poder donar una resposta
eficagien temps a les necessitats
d’aquests serveis basics per a la
ciutadania, de forma que sempre
disposin de '’equip necessari per
realitzar les seves funcions.

e Avaluar amb la Generalitat
de Catalunya quina és la realitat
actual de la demanda a la que
ha de fer front aquest servei es-
pecialitat, per tal que es puguin
adaptar les ratios i el personal
necessari tant al Contracte Pro-
grama Actual com al proper que
es signi, per tal que aquest servei
pugui donar una resposta efici-
ent a tots els casos d'infants en

I’Area de Ciutat de Drets, en rela-
cié a la recomanacié inclosa a la
resolucié final informa detallada-
ment. A tall de resum dir que en
relacié a la primera proposta, con-
juntament amb RRHH es va fer un
pla de xoc per tal de poder cobrir
les necessitats del EAIA.

o

En conseqiiéncia actualment esta
coberta la ratio de professionals.

A partir de gener de 2026 es proce-
dira a contractar a un equip de su-
port (1 professional de cada especi-
alitat) per tal de reforcar a l'equip i
poder cobrir les baixes que es pro-
dueixen al equips.

il

Hem mantingut reunié amb l'ac-
tual Direccié General de Prevencid
1 Protecci6 a la Infancia i I'Adoles-
céncia per tal de posar en conei-
xement les dificultats de gestid
d’aquest servei especialitzat, po-
sant de manifest 1 coincidint en
que cal revisar el model dels EAIA,
unificar criteris i indicadors per po-
der fer una estimaci6 de les ratios i
el personal necessari.

Es imprescindible tenir indicadors
clars i comparables per tal de po-
der establir ratios adients a les di-
ferents realitats municipals i poder
dimensionar el personal.

L'Area de Seguretat i Govern In-
tern, en relacié a la recomanacid
inclosa a la resolucié final, informa
que en el marc de la sessié ordina-
ria del Ple numero 9/2024 d’aquest
Ajuntament celebrada en data
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

situacié de risc social que els hi
derivin i, que pugui ser revisat de
forma anual per tal d’adaptar-lo
a la realitat existent.

28 de juny de 2024, es va aprovar
la mocié6 numero 32 relativa al
compliment adequat de les com-
peténcies de Serveis Socials, en la
qual, entre altres consideracions,
s'instava a 'Ajuntament a que
es dugués a terme la substituci6
immediata de totes les baixes i
vacants de personal de 'Area de
Benestar Social. Alhora s’instava
a ’Ajuntament a que en el trans-
curs de I'any 2024 s'implementés
el servei amb personal tecnic i
administratiu que donés suport
a la ciutadania en els tramits i
gestions i descongestioni el gran
volum que assumeixen els equips
de Serveis Socials.

En el marc d’aquest compromis,
es va constituir una Mesa de Tre-
ball conformada per la Direccid
de Serveis de Recursos Humans,
la Direccié de Serveis de Benes-
tar i Drets Socials, i els represen-
tants dels treballadors, la qual
s’esta reunint de forma periodica
per tractar diverses questions i
materies de I'ambit dels Serveis
Socials, amb l'objectiu de mante-
nir un espai continuat de treball
que permeti abordar les necessi-
tats i les millores necessaries en
aquest ambit.

Entre les materies a tractar s’ha
treballat especialment i de forma
especifica en relaci6 a les neces-
sitats de personal dels serveis
que conformen aquesta Direccid
de Serveis de Benestar i Drets So-
cials. El resultat d’aquesta tasca
ha significat que fins a la data
actual s’han materialitzat els se-
gients nomenaments i incorpo-
racions en materia de personal:

o
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Pel que fa a la recomanacio6 rela-
tiva a “la definicié d'un pla de xoc
incorporant el personal eventu-
al necessari, si s’escau, per tal de
poder atendre tots els expedients
nous, oberts o en estudi d’aquests
infants en risc greu o desempara-
ment”, informem que:

Amb l'objectiu de donar compli-
ment a aquesta recomanacio i ga-
rantir la cobertura adequada de
les necessitats urgents del servei,
s’han impulsat processos selectius
d’'urgencia mitjancant el sistema
d’oposicié durant els mesos de ju-
liol a octubre, amb la finalitat de
disposar de perfils professionals
qualificats. .../...

Aquestes actuacions responen a la
necessitat immediata de reforcar
els equips professionals del SEAIA,
assegurant que es disposi de per-
sonal suficient per gestionar els
expedients nous i en curs, d’acord
amb la finalitat expressada en la
resolucié de la Sindica. La mesura
adoptada s’alinea amb el princi-
pi de garantir una atenci6 eficag
1 en temps als infants en situacié
de risc greu o desemparament, tal
com estableix la recomanacié.

Es per tot aixd que podem
concloure que com a consequencia
d’aquest procés de deteccid
de necessitats de personal i de
corresponents cobertures, un cop
es materialitzin les incorporacions
previstes pel proper 1 de gener de
2026 s’hauran nomenat a partir
de la constitucié de la Mesa de
Treball esmentada anteriorment,
a un total de 72 professionals en
I'ambit de la Direccié de Serveis de
Benestar i Drets Socials d’aquest
Ajuntament.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
41/2025 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a una instancia presentada sobre la instal-lacié d’aparcaments de bicicletes que no funcionen

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a una instancia presen-
tada en relaci6 a la installacié
d’aparcaments de bicicletes que
no funcionen, que no ha rebut
resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada donat que no ha rebut
resposta a la seva instancia dins
del termini legalment establert.
Aixi mateix, finalitza les actua-
cions en el present procediment
de queixa, sens perjudici del se-
guiment que pugui correspondre.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
43/2025 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relaci6 a dues instancies sobre la peticié de reubicacié d’una senyal de carrega i descarrega

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6é de la Sindica en
relacié a dues instancies sobre
la peticié de reubicacié d'una se-
nyal de carrega i descarrega, que
no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada ates que no ha rebut
resposta formal a les cap de les
dues instancies presentades. Aixi
mateix:

- Sollicita a I'Area de Qualitat
Urbana que realitzi la inspeccié
prevista del lloc actual on esta
instal-lat aquest senyal, tal i com
figura al seu informe i, si la col-
locaci6 d’aquest senyal ocasiona
cap perjudici, s’estudii la possibi-
litat d’'ubicar-la en un altre lloc
més adequat.

L’Area de Qualitat Urbana, en
relaci6é a la sollicitud inclosa a
la resolucié final, ha emes el se-
gient informe:

En data 16 de setembre de 2025,
es va dur a terme una inspeccid
en que es va detectar que el pal
del senyal s’havia desplacat uns
centimetres cap a la facana, tot i
que sense arribar-hi a contactar.
Per la resta, el senyal continua
complint la normativa vigentino
ocasiona cap perjudici, tal com ja
es va indicar a I'informe emes el
18 de febrer de 2025.

S’ha donat ordre als serveis muni-
cipals per redrecar lleugerament
la part superior del pal del senyal
per tal d’ajustar-lo correctament
a la base situada a l'espai public.

160



Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
46/2025 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relacié a la disconformitat amb la denegacié del servei de teleassisténcia sol-licitat per a la seva mare

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relaci6 a la disconformitat amb
la denegaci6 del servei de teleas-
sisténcia sol-licitat per a la seva
mare.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona
interessada pel desacord amb la
denegaci6 del servei de teleassis-
téncia per a la seva mare, dona
d’edat avancada, amb discapa-
citat 1 amb grau de dependéncia
Il reconeguts, atés que el fet que
tingui cuidador/a no li treu el
dret a disposar del servei de tele-
assistencia. Aixi mateix:

- Sollicita a I’Area de Ciutat de
Drets, que es revisi la denegaci6
de la sol-licitud d’aquest servei a
la mare de la persona interessa-
da i se li reconegui el seu accés
al mateix.

- Sol'licita a '’Area de ciutat de
Drets que en compliment de
I'art. 62.5 de la Llei 12/2007,d’'11
d’octubre, de Serveis Socials,
aprovi un Reglament regulador
d’aquest servei de teleassisten-
cia, per tal de concretar els cri-
teris per a la prestacié d’aquest
servei.

I’Area de Ciutat de Drets, en re-
lacié a les sol-licituds incloses a
la resolucié final, ha informat del
seguent:

La filla de la sra A. ja ens va re-
alitzar una consulta a través del
telefon d’'informacié (010) el dia
30 de juny. Se li va donar resposta
el passat dia 7 de juliol per escrit.
En aquella petici6 ja se la va in-
formar que la seva mare no pot
accedir al servei de teleassisten-
cia per no complir amb els crite-
ris de necessitat establerts i pu-
blicat a la web de I’Ajuntament.
El servei de teleassisténcia és un
servei municipal gratuit que prio-
ritza les persones que viuen soles,
1 que estan capacitades per poder
fer un bon Us correcte del servei
en situacions d’urgencia.

Segons la informacié registrada
en les entrevistes de seguiment
amb la treballadora social de re-
ferencia de la seva mare es cons-
tata que no viu sola i que té una
cuidadora privada.

Rebuda la resposta per correu
electronic, la filla ha mantingut
una altra entrevista amb la pro-
fessional referent el dia 9 de juli-
ol, on s'ha tornat a constatar que
la denegaci6 de la tramitacié del
servel no s’ha de modificar, per-
que la sra no esta capacitada per
utilitzar el teleassisténcia i té una
cuidadora privada.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
47/2025 Si Queixa Resolucié Si No 111

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb una multa per circular per un carrer de vianants i de circulacié

restringida

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a la disconformitat amb
una multa per circular per un
carrer de vianants i de circulacié
restringida.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada ates que l'ajuntament
ha superat el termini legal sense
haver donat cap resposta formal
als recursos que va presentar la
persona interessada contra les
sancions de circulacié per no
identificar a la persona conduc-
tora. Aixi mateix:

- Sol-licita a I'’Area de Seguretat i
Govern Intern i a 'OGT que fina-
litzin els expedients que encara
puguin restar pendents d’algu-
na actuacié administrativa i, si
s’escau, procedeixi al reintegra-
ment dels imports derivats de
les estimacions dels recursos
presentats per la persona inte-
ressada en relaci6 a les sancions
imposades per no identificar a la
persona conductora, a la major
brevetat possible.

- Sol-licita a 'Area de Seguretat i
Govern Intern que revisi el Web
municipal on s’informa del tra-
mit d’accés de vehicles a zones
restringides (illes de vianants)
amb control de matricula, adap-
tant-lo a la normativa reguladora
vigent, concretament, a l'articu-
lat de I'Ordenanca de Mobilitat
del municipi de L'Hospitalet.

- Recomana a I'Area de Segure-
tati Govern Intern que estudii la
modificacié de la normativa re-
guladora de les illes de vianants
per tal d’ampliar els suposits en
que es considera acreditat l'ac-
cés a aquestes zones i, estudi la
possibilitat d’incloure d’altres

L'Area de Seguretat i Govern In-
tern, en relacié a les sol-licituds 1
la recomanacio incloses a la reso-
lucié final, s'informa que:

e A Tlexpedient 230000XXXX
s’anota en data 05/08/2025 que
s’ha realitzat la devolucié de I'in-
grés indegut reconeguda, finalit-
zat la tramitacié.

¢ A l'expedient 230001XXXX s’ob-
serva que continua pendent de
resolucié del recurs a 'executiva
per I'Organisme de Gesti6 Tribu-
taria de la Diputaci6 de Barcelona
(ORGT), organisme amb aques-
tes competencies delegades per
I’Ajuntament de L'Hospitalet.
o

L'Area de Qualitat Urbana, en re-
laci6 al punt 41 5 de la resolucié
final, ha informat del segiient:

- En relacié amb la discordanca
detectada entre la informaci6 pu-
blicada al web municipal i el que
estableix l'ordenanca vigent, es
procedira a la seva correccié amb
caracter urgent per tal de garantir
la coheréncia normativa i evitar
confusions entre la ciutadania.

- Paral-lelament, s’esta treballant
en la redaccié de la nova orde-
nanca de mobilitat, que pren es-
pecial atenci6 en la regulacié de
les illes de vianants.

Una de les principals novetats
és la desvinculacié entre la ma-
tricula del vehicle i la inscripcié
d’aquest a una adrega, establint
que l'autoritzacié d’accés es vin-
cula directament a 1'as efectiu
d’'una placa de parquing situada
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Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

suposits amb caracter més gene-
ric, com podria ser:

e L'autoritzacié d'un nombre de
matricules determinades per a
cada habitatge, independent-
ment de que hagi cap vehicle
inscrit en aquella adrega.

e Recollir a una persona que es-
tigui a la zona y no pugui sortir
pels seus propis mitjans encara
que no sigul necessaria la inter-
vencio6 de vehicles de serveis com
les ambulancies, bombers, etc.

e Vehicles que han d’accedir als
comercos de la zona durant el
temps imprescindible per realit-
zar gestions de carrega i descar-
rega en ells.

- Informa a la persona interessa-
da que les resolucions de la Sin-
dicatura de Greuges no podem
modificar ni anular actes admi-
nistratius (art. 35.4 RODCLH).

dins I'immoble ubicat a l'interior
de I'illa de vianants.

- Pel que fa a l'accés puntual per
recollir persones, es manté el
funcionament actual que permet
I'entrada de vehicles per recollir
persones que es trobin dins la
zona i no puguin sortir pels seus
propis mitjans, tot i que no sigui
necessaria la intervenci6 dels ser-
veis d’emergencia.

Aquest tipus d’autoritzacié ha
de ser comunicada préviament
mitjancant l'interfon habilitat a
I'accés de lilla. Es recorda que
I'Gs indegut d’aquest servei pot
comportar la denegacié d’auto-
ritzacions d’accés en futures oca-
sions, com a mesura de control 1
garantia del bon funcionament
del sistema.

- Pel que fa a les operacions co-
mercials, els vehicles que neces-
sitin accedir a comercos situats
dins l'illa de vianants poden fer-
ho per realitzar operacions de
carrega i descarrega, sempre que
aquestes es duguin a terme dins
I'horari autoritzat.

Fora d’aquest horari, cal utilitzar
les places DUM (Distribuci6 Urba-
na de Mercaderies) habilitades a
I'entorn exterior de l'illa.
L'Organisme de Gesti¢ Tributaria,
en relaci6 a la sollicitud inclosa
a la resoluci6é final informa de
tot el procediment realitzat que
queda recollit a 'expedient pero
no es reprodueix textualment en
aquest resum.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
53/2025 Si Queixa Resolucié No No 111

final i tancat

En relaci6 a una queixa sobre la retirada d’una tanca al pipi-can de la pl. Europa i la sol-licitud de la seva

restitucié

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sollicita
la intervencié de la Sindica en
relacié a una queixa sobre la re-
tirada d'una tanca al pipi-can de
la pl. Europa i la sol-licitud de la
seva restitucié, que no ha rebut
resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada ates que l'ajuntament
no li ha donat cap resposta a la
seva sollicitud dins del termini
legalment establert. Aix{ mateix:
- Sollicita a I'Area de Qualitat
Urbana que finalitzi les actua-
cions necessaries per tal que
aquest pipi-can estigui operatiu
el més aviat possible, ates que
la manca d’altres espais alter-
natius per a gossos a la zona pot
ser perjudicial per a tots els ciu-
tadans i ciutadanes de la ciutat
en tinguin o no.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
57/2025 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a I’anul-lacié de ’embargament del compte efectuat pel pagament d’uns rebuts de I'lVTM

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci¢ de la Sindica en re-
lacié a I'anul-laci6 de 'embarga-
ment del compte efectuat pel pa-
gament d'uns rebuts de I'IVTM
de diverses anualitats, que no ha
rebut resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona
interessada atés que la persona
interessada no ha rebut resposta
a les diferents instancies presen-
tades en relacié al cobrament de
diverses anualitats de 1'Impost
de Vehicles de Traccié Mecanica.
Aix{ mateix:

- Sol'licita a I'Area de Seguretat i
Govern Intern i a I'Organisme de
Gestié Tributaria que resolgui en
relacié a la procedencia o no de
I’exoneracié del deute correspo-
nent als IVTM des de 2014 i fins a
2018, I'import dels quals ha estat

L'Area de Seguretat i Govern In-
tern, en relacid a la sol-licitud
inclosa a la resolucié final, va in-
formar de tot el procediment. A
tall resum informem que després
d’analitzar la interlocutoria de 22
de marg de 2021 on es va acordar
I'exoneracié definitiva del passiu
no satisfet, 1 d’acord amb les da-
des que consten en aquest Ajun-
tament, es comprova que certes
actuacions tributaries municipals
s’han realitzat durant el periode
de suspensié que preveuen els
articles 143 i 144 del Reial decret
legislatiu 1/2020, de 5 de maig, pel




Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

satisfet mitjancant embarga-
ment del compte bancari de la
persona interessada i, si s’escau,
procedeixi de forma immediata
a la seva devolucié amb els inte-
ressos de demora corresponents.

qual s’'aprova el text refés de la
Llei concursal (LC), i per tant po-
drien considerar-se nul-les.

Per aquest motiu el 28 de maig
de 2025, amb registre de sortida
S5/068349-2025, es va sol-licitar a
I'ORGT un informe amb els an-
tecedents de totes les actuacions
realitzades en periode executiu,
respecte dels deutes objecte de
recurs, per poder pronunciar-nos
en relaci6é al benefici de 1'exone-
raci6 definitiva del passiu insatis-
fet (BEPI), 1 comprovar si s’ha rea-
litzat tramits durant el periode de
suspensi6 dels articles 143 i1 144
de la LC.

El 13 de juny de 2025,, 'ORGT va
emetre informe de les actuacions
practicades en periode executiu
respecte dels deutes inclosos en
els expedients administratius de
constrenyiment, informant amb
detall de tots els expedients i de
que actualment es troba en con-
feccié l'informe juridic relatiu a
I'exoneracié del deute, ordinari
i/o privilegiat, que en breu sera
emes, i la resoluci6 s’adoptara a
continuacib.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
60/2025 Si Queixa Resolucié Si No VI

final i tancat

En relaci6 a una instancia sol-licitant la neteja d’una nau situada al c. Crom amb un greu problema

de rates, insectes i risc d’incendi

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-lici-
ta la intervencié de la Sindica
en relacié a una instancia sol-
licitant la neteja d’'una nau si-
tuada al c. Crom amb un greu
problema de rates, insectes i,
fins i tot, risc d’incendi, que no
ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada ates que no ha tingut
resposta formal a la seva sol-li-
citud a l'ajuntament dins del
termini legalment previst. Aixi
mateix:

- Sollicita a les Arees de Ciutat
de Dretside Qualitat Urbana que
continuin amb les actuacions a
la zona i duguin a terme les ges-
tions necessaries per instar a la
propietat de la mateixa per tal
de que realitzi el manteniment
necessari al seu interior i, en cas
de no aconseguir-ho, ho facin els
serveis municipals competents
per tal d'evitar la perpetuitat
dels perjudicis, que mantenir
aquesta situaci6 esta generant
1 d’altres que és podrien ocasio-
nar, fins i tot, posant en perill la
seguretat de les persones o dels
immobles propers.

L'Area de Ciutat de Drets, en rela-
cié a la sollicitud inclosa a la re-
soluci6 final, informen que l'im-
moble objecte de la reclamaci6 es
troba ocupat il-legalment almenys
des de I'any 2017 i les gestions per
a contactar amb la propietat rea-
litzades per I'ajuntament per a re-
querir la neteja i condicionament
no han tingut exit.

A l'informe consten totes les ac-
tuacions realitzades de desratitza-
ci6 i en data 19 de marg, s’ha con-
tactat amb la representant de la
immobiliaria sol-licitant del servei
1 se li han explicat les actuacions
realitzades i les properes actua-
cions de desratitzacié i desinsec-
tacié a l'entorn, en cas de que les
circumstancies ho requereixin.

L' Area de Qualitat Urbana, en rela-
ci6 a la sollicitud inclosa a la re-
soluci6 final informa que tal i com
s’exposa en l'informe remes a la
Sindica per aquesta Area, des del
Servei d'Urbanisme 1 Activitats es
va procedir a la incoacié de I'expe-
dient administratiu corresponent,
en relaci6 amb la possible vulnera-
cié de la legalitat urbanistica deri-
vada de 1'is de la nau industrial
situada al carrer Crom.

Un cop efectuada la inspecci6 tec-
nica iemesos els informes tecnics i
juridics pertinents, es va dictar Re-
solucié per la qual s’inicia el proce-
diment de protecci6 de la legalitat
urbanistica, atenent a la deteccid
d’un Gs no conforme de la nau in-
dustrial —en situacié de dests—
com a habitatge (infrahabitatge).
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
62/2025 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relaci6é amb la disconformitat amb la resposta donada des de I’Oficina d’habitatge

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en re-
lacié amb la disconformitat amb
la resposta donada des de 1'Ofici-
na d’habitatge a la instancia pre-
sentada en data 05/03/2025.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procedi-
ment de queixa, sens perjudici
del seguiment que pugui corres-
pondre. Aixi mateix:

- Sollicita que I'Area Ciutat de
Drets estudii la situacié d’aques-
ta familia, tenint en compte el
concepte definit a nivell europeu
per FEANTSA per les persones
sense llar i s’apliqui el procedi-
ment dissenyat per aquestes per-
sones ateés que queda constatat
pels Serveis Socials que en tenen
coneixement i no tenen un domi-
cili fix.

- Sol-licita que les Arees de Ciutat
Drets i de Qualitat Urbana estu-
diin la situacié per no donar de
baixa a les persones que formen
part de la mesa d’emergencies
socials 1 que en el periode de dos
anys no se’ls hi ha assignat ha-
bitatge quan tenen constancia
pels Serveis Socials que estan a
la mateixa situacié i resideixen a
L'Hospitalet

- Sol-licita a les Arees de Ciutat de
Drets i de Qualitat Urbana que in-
formin a aquesta Sindicatura de
la resposta donada pel “Consejo
de Empadronamiento” a la con-
sulta realitzada en relaci6 a con-
siderar casos com el que es plan-
teja en aquesta queixa, com un
cas especial d’empadronament.

Tal com es va informar el passat
abril, 'article 12.2 del Reglament
del Registre de Sollicitants d’'Ha-
bitatges amb Proteccié Publica
de L'Hospitalet aprovat defini-
tivament per acord de Ple de
data 22 de febrer de 2011 (BOP
de Barcelona de data 21 de marg
de 2011) estableix que: “La reso-
lucié administrativa que acordi
la inscripcié fara constar ex-
pressament la data d’acabament
del termini de vigéncia. Si abans
d’aquesta data la persona sol-li-
citant no renova la inscripcié i
aporta la documentacié exigible,
d’acord amb el que s’estableix a
aquest Reglament, sera automa-
ticament donada de baixa del
Registre juntament amb la uni-
tat de convivencia, si és el cas.”
D’altra banda, informem que les
peticions adrecades al ‘Conse-
jo de Empadronamiento’ no es
gestionen des d’'aquesta area,
siné des de la Unitat de Gestid
de Poblacié del Servei d’Atenci6
Ciutadana, que depén de 1'Area
d’Alcaldia - Presidencia. Per tant,
cal que us dirigiu directament a
aquest servei per a qualsevol tra-
mitacié relacionada.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
64/2025 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relaci6 a la sol-licitud d’un pas de vianants a la Rbla. Marina

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a una instancia de sol-li-
citud d’'un pas de vianants a la
Rbla. Marina, 500, entre la cafe-
teria 365 i 'escola Patufet Sant
Jordi, que no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona
interessada, donat que I’Area
de Qualitat Urbana no ha donat
resposta a la instancia presen-
tada dins del termini legalment
establert. Aixi mateix:

- Sollicita a I'Area de Qualitat
Urbana que informi a aquesta
Sindicatura dins del termini de
tres mesos del calendari previst
per a realitzar aquesta actuacié
a la via publica.

L'Area de Qualitat Urbana, en
relacié a la sollicitud inclosa a
la resolucié final, ha emes el se-
guent informe.

Actualment, s’esta treballant en
un projecte de semaforitzacid
emmarcat en les ajudes del Fons
Europeu Next Generation, que ja
ha estat adjudicat i es troba en
fase d’execucio.

-Paral-lelament, el projecte de se-
mafors del Pla de Sostenibilitat
Ambiental (PSA) ja esta tancat i
pendent de licitacié.

Les ubicacions d’aquests dos
projectes de semaforitzacié es
van definir en funci6é de les ne-
cessitats detectades previament,
abans de rebre el suggeriment de
la persona interessada.

Tal com es va informar tant a
la persona interessada com a la
Sindica, des del Servei de Mobi-
litat es va valorar positivament
la proposta rebuda, que ha estat
incorporada com a prioritaria en
la planificacié de futurs projectes
d'inversié a la ciutat.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
65/2025 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relaci6 a dues instancies presentades, en data 8 de gener de 2024, sol-licitant el servei

de teleassisténcia

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sollicita
la intervenci6 de la Sindica en re-
lacié a dues instancies presenta-
des, en data 8 de gener de 2024,
sol-licitant el servei de teleassis-
téncia, que no han rebut resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona
interessada per no haver rebut
resposta a la seva sol-licitud del
servel de teleassisténcia per a
ell i la seva dona, tots dos d’edat
avancada, amb patologies ser-
veres i croniques i sense fills ni
d’altres familiars que visquin a
prop, justificant-lo en el fet de
que no tenen cap grau de depen-
dencia reconegut. Aix{ mateix:

- Sol-licitar a I’Area de Ciutat de
Drets, que es revisi la denegaci6
de les sol-licituds d’aquest ser-
vel a aquesta unitat familiar per
silenci administratiu, se’ls reco-
negui el seu accés al mateix i es
facin les gestions oportunes per
disposar de més terminals dispo-
nibles per la nostra ciutat en re-
laci6 a les necessitats que tenim.

L’Area de Ciutat de Drets, en re-
laci6 a la sol'licitud inclosa a la
resolucié final, ha informat del
seglent:

El servei de teleassisténcia és un
servel gratuit supeditat a l'exis-
téncia de terminals vacants.

La concessi6é no és automatica i
esta subjecte a valoracié per part
del personal técnic.

L'increment de sol-licituds obliga
a prioritzar les situacions més
vulnerables, i es prioritzen les
seglients persones:

e Les persones que tenen valo-
raci6 de dependencia amb grau i
amb capacitat de poder utilitzar
correctament el servei.

e Persones que viuen soles de 80
0 més anys.

e Unitats de convivencia amb
una altra persona amb discapa-
citat o dependencia.
Consultades les dades amb la
Generalitat no consta la trami-
tacié de valoraci6é de dependen-
cia. Revisada la seva sollicitud
es manté la denegacié per no
complir amb els criteris vigents.
La seva sollicitud queda deses-
timada.

En cas, que la seva situacié es
modifiqui hauran de tornar a fer
una nova sol-licitud.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
69/2025 Si Queixa Resolucié Si No VI

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a la sol-licitud de retirada dels grafitis d’alguns arbres
del barri de Bellvitge, manifestant que es faci sense que sigui necessaria la peticié expressa de la
ciutadania i com a mesura de manteniment

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-lici-
ta la intervencié de la Sindica
en relacié a la disconformitat
amb la resposta a la sol-licitud
de retirada dels grafitis d’alguns
arbres del barri de Bellvitge,
manifestant que es faci sense
que sigui necessaria la petici6
expressa de la ciutadania i com
a mesura de manteniment.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona
interessada donat que I’Ajunta-
ment no ha resolt el problema
plantejat per aquesta en la seva
sol-licitud. Aixi mateix:

- Sollicita a I’Area de Qualitat
Urbana que informi a aquesta
Sindicatura de les conclusions
obtingudes del estudi que s’esta
realitzant per a la millor forma
de treure aquests grafitis de I'ar-
bratide quan es podra comencar
a implementar al municipii que,
donada la reiteracié d’'aquests
actes a alguns dels arbres de
la ciutat, estudii la possibilitat
d’efectuar les neteges d’aquests
sense necessitat de la sol-licitud
previa ciutadana.

L' Area de Qualitat Urbana, en rela-
ci6 a la sollicitud inclosa a la reso-
lucié final, ha informat del seglient:
- Un cop realitzades les valoraci-
ons tecniques sobre el tractament
meés adequat per eliminar els gra-
fits de l'arbrat, i tenint en compte
que qualsevol actuacié no ha de
comprometre la salut de les espe-
cies afectades, s’esta estudiant la
possible inclusié d'intervencions
especifiques de neteja, sempre sota
criteris de viabilitat tecnica i segu-
retat biologica.

- Les observacions efectuades fins
al moment indiquen que la presen-
cia de pintura sobre 'escorca no ha
provocat cap afectacié observable
en el creixement natural dels ar-
bres.

- Ates que la retirada de pintura
requereix tecniques 1 productes
especifics segons l'especie, i que
aquests no sempre garanteixen la
conservacié adequada de I'exem-
plar -podent causar danys a l'es-
corga i comprometre la vitalitat de
l'arbre-, es considera técnicament
desaconsellable aplicar actuacions
generiques. Qualsevol intervencid
es valorara cas per cas per part dels
serveis tecnics competents.

- En I'ambit del verd urba, es pri-
oritzen les actuacions essencials
com la plantacié, conservacié i
manteniment en zones viaries, es-
pais verds i equipaments munici-
pals, d’acord amb la seva viabilitat
técnica i la disponibilitat de recur-
SOs.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
70/2025 Si Queixa Resolucié No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a la sol-licitud de rectificacié de ’error detectat
a la resolucié nimero XXXX/2024, de 15 de febrer

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-li-
cita la intervencié de la Sin-
dica en relacié a la discon-
formitat amb la resposta a la
sol-licitud de rectificacié de
I'error detectat a la resolucid
numero XXXX/2024, de 15 de
febrer.

La Sindica resol estimar la
queixa presentada per la
persona interessada donat
que la fitxa de treball que ha
estat lliurada a la persona
treballadora, no correspon
amb el lloc de treball que
s’havia convocat pel TEALH,
que gaudeix d'autonomia or-
ganitzativa, ni recull els cri-
teris continguts a les bases
que regeixen la convocatoria
de concurs, el que finalment
ha generat un canvi en les
condicions de treball de la
treballadora. Aix{ mateix:

- Sollicita a I’Area de Segu-
retat i Govern Intern que ela-
bori la fitxa del lloc de treball
especifica per al TEALH, que
incorporin tots els requisits
1 criteris contemplats a les
bases de d’aquesta convoca-
toria, i evidentment, incor-
porant que pot requerir d'un
complement especific com és
el factor de 1'horari especial.
Un cop fet, s’ha d'implemen-
tar el procediment necessari
per adscriure correctament
a la persona interessada al
seu lloc de treball i si s’escau
amb el complement especi-
fic corresponent.

En relaci6 a les actuacions seguides per
la Sindicatura de Greuges informem que
I'Ajuntament esta en aquests moments
impulsant el projecte de valoracié dels
llocs de treball, amb l'objectiu d’aprovar
la relacié de llocs de treball. Per desenvo-
lupar aquest projecte, s’ha creat un grup
de treball paritari format per represen-
tants de la direccié municipal i represen-
tants del personal mitjancant resolucions
RES/4635/2024 1 RES/6144/2024.

Aquest grup de treball ha validat les fitxes
descriptives dels diferents llocs de treball
existents a la Corporacié. La identificacié
dels llocs de treball pertinents a l'orga-
nitzacié s’ha basat en I'objectiu principal
d’afavorir una estructura organitzativa
més flexible que permeti als/a les emple-
ats/des ocupar altres llocs amb caracteris-
tiques similars, reduint les barreres entre
unitats 1 potenciant una gestié més efici-
entiequitativa. En aquest sentit, s"han de-
finit llocs de treball més generalistes que
englobin les funcions i condicions essen-
cials dels llocs. Aquest enfocament facilita
la mobilitat funcional i promou la poliva-
lencia, assegurant que els llocs de treball
siguin adaptables a diferents necessitats i
prioritats.

El grup de treball de la RLT no ha conside-
rat necessari determinar un lloc especific
per al TEALH

En absencia de RLT, '’Ajuntament disposa
d'un cataleg de llocs. A I'actual cataleg no
existeix especificament un lloc de treball
d’'Auxiliar Tecnic del TEALH. Actualment
el lloc de treball d'Auxiliar Tecnic/a de
Gesti6 -nivell 2 (BC/C1/C2 06 16) esta ads-
crit en diferents unitats de 1'organitzacié,
ates que les funcions que es desenvolupen
no son substancialment diferents i, per
tant, es tracta d'un lloc generalista.
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Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Tant en la gestid de l'actual cataleg com
en la futura gestié de la RLT, les fitxes des-
criptives recullen tots aquells aspectes que
afecten al lloc de treball en qualsevol de les
unitats en les quals pugui estar adscrit i, per
tant, queden valorats en les retribucions del
lloc. En el cas que unes destinacions (uni-
tats) concretes del lloc comporti unes con-
dicions especifiques, aquestes seran com-
pensades a través d'un factor.

El grup de treball ha proposat el lloc de tre-
ball d’AUXILIAR TECNIC/A DE GESTIO (C1/
C2 06 16) com a lloc equivalent a I'actual
lloc de treball d’AUXILIAR TECNIC/A DE
GESTIO - NIVELL 2- (BC/C1/C2 06 16). S’ad-
junten ambdues fitxes de llocs de treball.
Respecte a la concrecié que la Sindica in-
dicava del tractament que ha de tenir el
factor de l'horari especial, indicar que el
mateix apareix detallat a la fitxa generica
quan aquesta condicié implica a tots els
llocs de treball independentment de la seva
destinaci6 (unitat d’adscripcid) i els efectes
d’aquesta previsi6 es materialitzaran al mo-
ment en que s'aprovi l'estructura retributi-
va associada als diferents llocs de treball, bé
sigui en el sentit d'incloure dins I'especific
aquest complement, si les condicions en
que es presta el servei aixi ho exigeixen.
Tot aixo, sense perjudici de que, respecte a
la decisié que el Comite de valoracié pren-
gui, puguin les persones interessades for-
mular les al-legacions que pertoquin.
Respecte a la situacié individual de la perso-
na interessada, 1 fins 31 de desembre del 25,
es manté la vigencia del seu complement
associat a la prestacié en horari especial, i
es prendra la decisié que pertoqui respec-
te al 2026, que sera revisada tan bon punt
puguem disposar de la Relacié de Llocs de
Treball de la corporacié que donara respos-
ta global a través del complement especific
a situacions similars a aquesta al conjunt
de 'organitzacié.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
71/2025 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb el canvi d’ubicacié d’una plaga d’aparcament per a persones
amb mobilitat reduida, per no estar d’acord amb les seves mesures, ni amb la seva ubicacié

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-lici-
ta la intervencié de la Sindica
en relacié a la disconformitat
amb el canvi d'ubicacié d'una
placa d’aparcament per a per-
sones amb mobilitat reduida,
per no estar d’acord amb les
seves mesures, ni amb la seva
ubicacié.

La Sindica resol estimar la
queixa presentada per la per-
sona interessada donat que
I’area no ha donat raons sufici-
ents per tal de denegar el canvi
d'ubicacié de la reserva d’esta-
cionament per a persones amb
mobilitat reduida demanat.
Aixi mateix:

- Sollicita a I’Area de Qualitat
Urbana que, tal i com ha fet en
altres ocasions que consten a
la Sindicatura, acordi amb la
persona sol-licitant d’aquesta
reserva de placa d’aparcament
per a persones amb mobilitat
reduida, el lloc més adequat
per a ella, atenent a les seves
necessitats especials i particu-
lars, que sén diferents, en cada
cas concret.

L Area de Qualitat Urbana, en relacié
a la sol'licitud inclosa a la resolucié
final, va informar del segtient:

La valoracié previa per a les peticions
d’instal-laci6 d'una reserva d’estacio-
nament es duen a terme mitjangant
visita o trucada a la persona interes-
sada, amb l'objectiu d’informar-la
1 implicar-la en la decisié, sempre
que es compleixi la normativa vigent
d’accessibilitat i seguretat, adaptada
a les circumstancies particulars.

En les tres sollicituds previes pre-
sentades per la persona interessada
—tant la primera autoritzacié com
els dos canvis d’ubicacié de la reser-
va—, aquesta va ser degudament in-
formada i implicada en el procés de
decisié.

El dia 25 de juliol es va realitzar una
inspecci6 per un tecnic del servei de
Mobilitat, amb la presencia del coor-
dinador del districte IV i I'interessat,
per efectuar les comprovacions per-
tinents.

Ateses les noves circumstancies per-
sonals de l'interessat, es va conside-
rar justificat el canvi d’ubicaci6 de la
reserva ja concedida a la nova ubi-
caci6 proposada amb el consens de
la persona interessada, sempre com-
plint la normativa d’accessibilitat.
S'informa que en la gesti6 i tramita-
ci6 de les ordres de treball relaciona-
des amb reserves d’estacionament
préviament autoritzades, es priorit-
zen les primeres autoritzacions per
davant dels canvis d’'ubicacié. Les
gestions per efectuar el canvi es rea-
litzaran en funcié de la disponibilitat
de recursos del servei.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
77/2025 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la sol-licitud de teleassisténcia per a la seva mare

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a la sol-licitud de teleas-
sisténcia per a la seva mare, que
no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona
interessada per no haver rebut
resposta a la seva sol-licitud del
servel de teleassisténcia per a
la seva mare, donat que 'admi-
nistracié sempre esta obligada a
resoldre de manera expressa les
sol-licituds, més quan pel grau
de dependencia li correspon i
I’assignaci6 del servei esta supe-
ditada a una valoracié tecnica.
Aixi mateix:

- Sollicita a I’Area de Ciutat de
Drets, que es revisi la denegacio
de la sollicitud d’aquest servei a
la persona sol-licitant per silenci
administratiu, se li reconegui el
seu accés al mateix i es facin les
gestions oportunes per disposar
de més terminals per la nostra
ciutat en funcié de les necessi-
tats que es tenen.

- Sollicita a I’Area de Ciutat de
Drets que es remoguin els obsta-
cles per reduir el termini de tra-
mitacié i donar resposta a totes
les sol-licituds del servei de tele-
assistencia.

I’Area de Ciutat de Drets, en re-
laci6 a les sollicituds incloses a
la resolucié final, ha informat del
seguent:

El servei de teleassistencia és un
servei gratuit supeditat a l'exis-
téencia de terminals vacants.

La concessié no és automatica i
esta subjecte a valoracié per part
del personal tecnic.

Lincrement de sol-licituds obliga
a prioritzar les situacions més
vulnerables, i es prioritzen les se-
glents persones:

e Les persones que tenen valo-
raci6 de dependéncia amb grau i
amb capacitat de poder utilitzar
correctament el servei.

e Persones que viuen soles de 80
0 més anys.

e Unitats de convivencia amb una
altra persona amb discapacitat o
dependencia.

Consultades les dades amb la Ge-
neralitat no consta la tramitacié
de valoraci6é de dependencia. Re-
visada la seva sol-licitud es man-
té la denegacié per no complir
amb els criteris vigents. La seva
sol-licitud queda desestimada.

En cas, que la seva situaci6 es
modifiqui hauran de tornar a fer
una nova sol-licitud.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
84/2025 Si Queixa Resolucié Si No 11

final i tancat

En relaci6 a la sol-licitud de canvi d’ubicacié d’una parada d’autobis escolar del c. Mas a la Pl. Espanyola

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a la sollicitud de canvi
d’'ubicacié d'una parada d’au-
tobus escolar del c. Mas a la Pl.
Espanyola, que no ha rebut res-
posta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada, ates que l'ajuntament
no li ha donat cap resposta a la
seva sol-licitud dins del termini
legalment previst. Aixi mateix:

- Sollicita a I’Area de Qualitat
Urbana que ens informi sobre
les gestions que realitzi amb
I'Area Metropolitana de Barce-
lona (AMB) per tal de trobar una
ubicacié més adient per aquesta
parada d’autobus escolar i com
es resolt el tema.

L'Area de Qualitat Urbana, en re-
lacié a la sol-licitud inclosa a la
resolucid final, ha emes 'informe
seguent:

S’han dut a terme gestions amb
I'’Area Metropolitana de Barcelo-
na (AMB) per consensuar un nou
punt de parada del bus escolar.
Fruit d’aquestes gestions, s’ha
acordat que la nova ubicacio sera
al carrer Mas, nim. 58 bis, aproxi-
madament.

La comunicacié d'aquest canvi al
servei de transport escolar cor-
respon a I’Area Metropolitana de
Barcelona (AMB).

A dia d’avui, es desconeix si s’ha
iniciat cap tramit en aquest sentit
per part de 'AMB.

L' Area Metropolitana de Barcelo-
na, ha emes informe on consta
que efectivament

en sessié de 17 de desembre de
2019 i per aplicaci6 de les pre-
visions establertes pel Decret
139/2019 pel qual s’aprova la dis-
tribucié i el traspas de les compe-
tencies, les activitats i els serveis
del Consell Comarcal del Barce-
lones, el Consell Metropolita de
I’Area Metropolitana de Barce-
lona (AMB) va acceptar les com-
peténcies en materia d’ensenya-
ment delegades pel Departament
d’Educacié de la Generalitat de
Catalunya. Entre aquestes com-
petencies delegades s’inclou la
gestié del transport escolar dels
alumnes d’educacié especial dels
municipis del Barcelones (exclo-
ent la ciutat de Barcelona).
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Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Pel que fa a la notificacié de la
Sindica de Greuges de L'Hospita-
let relativa a la manca de respos-
ta a una instancia on es sol-licita
el canvi d’ubicaci6 d’'una parada
d’autobus escolar del c. Mas a
la Pl. Espanyola, cal precisar que
I'AMB no ha rebut directament
l'escrit referenciat (instancia RGE
9024/2025). Tot i aixd0 d’acord
amb el titol i el contingut de la
comunicacié emesa per 1‘Area de
Qualitat Urbana, s'intueix que
la peticié correspon a un canvi
d‘ubicacié de la parada de auto-
bus escolar actualment situada
al carrer Mas fins a la placa Es-
panyola.

En relaci6 a la demanda de can-
vi d'ubicacié de la parada Mas /
Llobregat a Pl. Espanyola, cor-
responent a la ruta 1 del Centre
d’Educacié Especial LEstel-Can
Bori de L'Hospitalet, adjuntem
un resum d’algunes de les co-
municacions mantingudes entre
I'escola i 'empresa que gestiona
la ruta, on es constata que, en
tot moment s’ha informat tant a
I'escola com a I'empresa sobre la
demanda familiar i les respostes
proporcionades per I'empresa.
.../...Amb tot'exposat donem per
realitzada la peticié d’informa-
ci6 sobre les gestions realitzades
des de '’AMB en relacié al canvi
de parada, que s’ha mantingut
sense alteracié durant tot el curs
escolar, havent-se valorat que no
procedia modificar-ne la ubicacié
davant la manca d'unanimitat de
les families usuaries.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
85/2025 Si Queixa Resolucié Si No II

final i tancat

En relaci6 al desacord amb la resposta rebuda sobre una caiguda conseqiiéncia de I'existéncia
d’un forat en un pas de vianants ubicat al c. Riera Blanca

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en re-
lacié al desacord amb la resposta
rebuda sobre una caiguda conse-
quiéncia de l'existencia d'un fo-
rat en un pas de vianants ubicat
al c. Riera Blanca.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada atés que l'ajun-
tament ha realitzat la reparacié
provisional del paviment de la
zona corresponent a aquest fo-
rat del pas de vianants, després
que la persona interessada va
presentar la seva queixa davant
d’aquesta Sindicatura. Aixi ma-
teix:

- Sol-licita a I’Area de Qualitat Ur-
bana que dugui a terme, el més
aviat possible, les actuacions ne-
cessaries 1 que resten pendents
a la zona des de fa més de dos
anys, per tal de poder donar per
tancat aquest expedient amb la
reparaci6 definitiva d’aquest pas
de vianants, que ja ha ocasionat
meés d'un accident.

L'Area de Qualitat Urbana, en re-
laci6é a la sollicitud inclosa a la
resolucid final, ha emes 'informe
seglent:

A causa de la complexitat de la
reparacié definitiva -que implica
el tall de circulacié en una zona
amb un alt volum de transit- i la
necessitat de coordinar 'actuacié
amb altres serveis municipals per
tal de garantir una minima afec-
tacié a la mobilitat, s’ha donat
ordre de treball a la contracta de
manteniment de la via publica
per dur a terme la reparacié del
tram que ocupa el pas de via-
nants ubicat al carrer Riera Blan-
ca.

Per assegurar una execucio cor-
recta dels treballs, es preveu un
tall temporal de circulacié, amb
els desviaments corresponents
degudament senyalitzats.

L'inici de les actuacions esta pre-
vist per a les properes setmanes.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
86/2025 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a una instancia presentada sobre la falta de seguretat
a un pas de vianants situat al c. Barcelona amb el c. Vilumara

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a la disconformitat amb
la resposta a una instancia pre-
sentada sobre la falta de segure-
tat a un pas de vianants situat al
c. Barcelona amb el c. Vilumara.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procedi-
ment de queixa, sens perjudici
del seguiment que pugui cor-
respondre. Aixi mateix, sol-licita
a I’Area de Qualitat Urbana que
informi a aquesta Sindicatura,
en un termini de tres mesos, del
calendari previst per a la instal-
lacié del semafor en aquest pas
de vianants.

L'Area de Qualitat Urbana, en re-
lacié a la sol-licitud inclosa a la
resolucié final, ha informat del
seglent:

La semaforitzaci6 del pas de via-
nants situat a la cruilla del carrer
Barcelona amb el carrer Vilumara
forma part del projecte “Semafo-
ritzaci6é de diverses cruilles a la
ciutat”, inclos en el conjunt d’ac-
tuacions que impulsa 1'Area Me-
tropolitana de Barcelona (AMB)
amb financament del Pla de Sos-
tenibilitat Ambiental.

La responsabilitat de l’execuci6
del projecte recau en I’AMB, que
ha comunicat que la previsié
d’'inici de les obres és durant el
segon semestre de I'any 2026.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
87/2025 Si Queixa Resolucié Si No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a una queixa sobre I'actuacié del personal del servei

de recollida de mobles

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6é de la Sindica en
relacié a la disconformitat amb
la resposta a una queixa sobre
I’actuaci6 del personal del servei
de recollida de mobles.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada, ates que la informacié
rebuda durant la tramitacié de la
seva sol-licitud de recollida d'un
sofa, va provocar que una perso-
na, aliena, s’hagués de desplacar
al seu domicili per atendre als
operaris encarregats de la reco-
llida, en el moment en que vol-
guessin accedir a ledifici que,
finalment, van entrar pero no ho
van comunicar a ningu, el que
va provocar hores d’espera inne-
cessaries a aquella persona que
s’haurien pogut facilment evitar
amb un simple cop al timbre del
seu pis advertint de la seva arri-
bada. Aixi mateix:

- Recomana a I’Area de Qualitat
Urbana que estudii la possibilitat
d’establir un protocol d’actuacid
en la recollida de mobles a domi-
cilis particulars, d’acord amb el
contingut del seu propi informe, i
que en faci difusi6 a la ciutadania
del mateix a través del Web mu-
nicipal o per altres mitjans, que
estimi pertinents (fulletons publi-
citaris a les comunitats, etc.), que
inclogui una referencia expressa
1 clara a que no és necessaria la
presencia de la persona sollici-
tant al seu domicili per tal que
es pugui dur a terme el servei de
recollida corresponent.

L'Area de Qualitat Urbana, en
relacié a la recomanacié inclosa
a la resolucié final, ha emes I'in-
forme segiient:

Per tal de poder realitzar el servei
de recollida de mobles a domici-
li és indispensable que es faciliti
I'accés al vestibul de 'edifici cor-
responent.

Per aix0 s’insisteix a la web amb
la seglient frase:

“Es indispensable indicar nime-
ro / pis / porta. En el cas de que
sigui una casa, s’ha d’anotar en
I'apartat aclariments. Servei ex-
clusiu per a particulars (no per
a comercos, industries o d’altres
activitats professionals)”.

Per a qualsevol comentari, es pot
fer servir 'apartat d’aclariments.
https://seuelectronica.l-h.cat/
tramits/r/recollidamobles.aspx
Des de la Secci6 de Neteja i
Residus, es considera que no
és adient incloure una referen-
cia explicita que indiqui que no
és necessaria la presencia de la
persona sol-licitant al seu domi-
cili per dur a terme el servei de
recollida. Aquesta decisi6 corres-
pon exclusivament al sol-licitant,
qui ha de garantir que els residus
estiguin accessibles per tal que
el servel es pugui efectuar cor-
rectament.

179



Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
88/2025 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relaci6 a les instancies i reclamacions presentades per la persona interessada, per tal que se li
retornin els tributs d’un gual que va pagar dues vegades

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en re-
lacié a les instancies i reclama-
cions presentades per la persona
interessada, per tal que se li re-
tornin els tributs d'un gual que
va pagar dues vegades, que no
han rebut resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada, ates que l'ajuntament
no li ha donat resposta a les se-
ves sol-licituds dins del termini
legalment previst. Aixi mateix:

- Sollicita a I'’Area de Qualitat
Urbana que resolgui 'expedient
iniciat en relacié a la devolucié
del pagament de les taxes del
gual, que la persona interessada
afirma haver pagat dues vegades
1 informi a aquesta Sindicatura,
en el termini maxim de tres me-
sos, del retorn d’aquest import
juntament amb els interessos
que corresponguin.

L'Area de Qualitat Urbana, en re-
lacié a la sol-licitud inclosa a la
resolucié final, ha informat del
seglent:

D’acord amb linforme d’ofici
complementari emes pel Negoci-
at de Llicéncies de la Via Publica,
es va proposar la devolucié de
188,70 € a la persona interessada.
Aquesta quantitat correspon a les
taxes dels dos darrers trimestres
de T'exercici 2022, calculades se-
gons l'ordenanca fiscal num. 2.11,
que regula la taxa per l'aprofita-
ment especial de la via publica.

- En conseqiencia, des de la Sec-
ci6 de Gestié Tributaria i Recapta-
ci6 es va iniciar la tramitacié de
I'expedient corresponent al pro-
cediment de devolucié d’ingres-
sos indeguts.

- Actualment, I'expedient conti-
nua en tramit segons el procedi-
ment establert.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
89/2025 Si Queixa Resolucié No No VI

final i tancat

En relaci6 a una sol-licitud d’inspeccié dels desperfectes en un habitatge situat a la Rambla Marina, 406,
com a conseqiiéncia de les obres realitzades a la fagana

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en re-
lacié a una sol-licitud d’inspeccid
dels desperfectes en un habitatge
situat a la Rambla Marina, 406,
com a consequiencia de les obres
realitzades a la facana, que no ha
rebut resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona
interessada ates que no ha re-
but resposta a la instancia pre-
sentada a I'ajuntament dins del
termini legalment establert, siné
un cop presentada la seva quei-
xa davant de la Sindicatura. Aixi
mateix, finalitza les actuacions
en el present procediment de
queixa, sens perjudici del segui-
ment que pugui correspondre.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
90/2025 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relaci6 al desacord amb la resposta a una queixa sobre la circulaci6 incivica de patinets al barri

de Sant Josep

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-lici-
ta la intervencié de la Sindica
en relacié al desacord amb la
resposta a una queixa sobre la
circulaci6 incivica de patinets al
barri de Sant Josep.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona
interessada ates que l'ajunta-
ment, en el seu informe, ha po-
sat de manifest I'elevat nimero
d’incidencies i les intervencions
realitzades protagonitzades per
usuaris/aries de vehicles de mo-
bilitat personal al barri de Sant
Josep, sense que s’hagi resolt el
problema. Aixi mateix, sollicita
a I'Area de Seguretat i Govern
Intern que estudil la possibilitat
d’aprovar un pla de xoc de con-
trol dels patinets a la ciutat per
garantir la seguretat viaria i evi-
tar accidents.

L'Area de Seguretat i Govern In-
tern, en relacid a la sol-licitud in-
closa a la resolucid final, ha infor-
mat del seglient:

L'Ajuntament ha posat en marxa
un pla de Xoc anteriorment re-
clamat anomenat “Centauro” que
incorpora:

-Controls de patinets a la via pu-
blica amb coordinaci6 del Servei
Catala de Transit.

-Controls a establiments de ven-
da i reparaci6 de patinets.

La Guardia Urbana esta en procés
d’adquisici6 d'una maquinaria
per detectar els patinets manipu-
lats.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
91/2025 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

En relaci6 a les al-legacions presentades a una multa de circulacié

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sollicita
la intervencié de la Sindica en
relacié a les al-legacions presen-
tades a una multa de circulacid,
que no han rebut resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona
interessada atés que I'Area no
ha donat resposta a les allega-
cions presentades per la perso-
na interessada a una sancié de
circulacié, dins del termini le-
galment previst, sin6é despres de
presentada la seva queixa davant
d’aquesta Sindicatura i finalitzar
les actuacions en el present pro-
cediment, sense perjudici del se-
guiment que correspongui.

Aixi mateix, sol-licita a I’Area de
Seguretat i Govern Intern que, da-
vant les contradiccions existents
entre l'objecte de la multa i les
circumstancies que van perme-
tre l'accés al garatge pel carrer
que estava tallat pels agents de la
guardia urbana, es revisi 'actua-
ci6 de l'agent que va imposar la
sanci6 de transit i s’anul-li aques-
ta, tenint present que el ciutada
va poder circular pel carrer Riera
de la Creu/Rambla Marina amb el
permis de la guardia urbana, que
va retirar fisicament la seva moto
per facilitar-li el pas.

Pendent d’informe de seguiment.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
92/2025 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relaci6 a una instancia presentada a ’ajuntament, en data 7 de gener de 2025, sobre les molésties
que provoca el soroll en un local situat a I’av. Isabel La Catolica, 16

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a una instancia presenta-
da a 'ajuntament, en data 7 de
gener de 2025, sobre les molesti-
es que provoca el soroll en un lo-
cal situat a I’av. Isabel La Catoli-
ca, 16, que no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada ates que l'ajuntament
no ha donat resposta a la seva
instancia, dins del termini legal-
ment previst. Aixi mateix:

- Finalitza les actuacions en el
present procediment de queixa
ates que I'’Ajuntament ha infor-
mat de les actuacions que esta
duent a terme en relacié amb
el manteniment de la persiana,
causant de les molesties pel so-
roll provocades als veins de la
zona, sens perjudici del segui-
ment que pugui correspondre.

- Sollicita a I’Area de Qualitat
Urbana que ens informi quan
es realitzi el manteniment de la
persiana i estudii la possibilitat
de programar un manteniment
periodic d’aquest local destinat
a activitats i/o usos municipals
per tal d’evitar molesties a la
ciutadania abans de que aques-
tes es produeixin o en siguin més
greus.

- Sol'licita a I’Area de Seguretat
1 Govern Intern que informi de
quin personal accedeix al local
abans de les 6 del mati per tal
d’estudiar la viabilitat d’endar-
rerir l'hora d’accés al local i, al-
hora, li comuniqui els problemes
1 queixes que s’estan ocasionant
al veinat de la zona i poder, si
s’escau, trobar solucions per tal
de minimitzar el soroll que pro-
voquen quan han d’accedir al
local.

L'Area de Qualitat Urbana, en re-
lacié a la sol-licitud inclosa a la
resolucié final, ha informat del
seglent:

La Ultima actuaci6 de manteni-
ment en les persianes del local
d’av. Isabel Catolica 16 va ser el
29 de setembre de 2025. Aques-
ta actuacié va incloure la neteja,
I'engreixament de les guies i la
comprovacié del correcte funcio-
nament de les persianes.
Alslocals de titularitat municipal,
el manteniment es duu a terme
de manera correctiva, és a dir, es
realitzen actuacions en funcié de
les incidencies o necessitats que
es constaten en cada moment.
Aquest model permet donar res-
posta immediata a les demandes
operatives dels diferents espais.
Actualment, s’esta implantant un
pla de manteniment preventiu de
les instal-lacions, perd no es con-
templa el greixatge de portes per
no estar reglat normativament.
L'Area de Seguretat i Govern In-
tern, en relacid a la sol-licitud in-
closa a la resolucid final, ha infor-
mat del seglient:

1.- Tal i com s’exposa a l'informe
elaborat per 1'Area de Qualitat
Urbana d’aquest ajuntament i
remes a la Sindica de Greuges en
data 6 de juny de 2025, es fa cons-
tar el seglient:

¢ “Els locals situats al carrer Avin-
guda Isabel la Catolica, 16, s'uti-
litzen com a magatzem de mobi-
liari municipal i de material del
personal del servei de neteja. Aixi
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

mateix, acullen dependéncies
municipals del sindicat SPL-CME
de la Guardia Urbana.

e El 7 de gener de 2025 es va
emetre una ordre de treball a
I'empresa contractada per tal
d’engreixar les persianes del ma-
gatzem, arran de les queixes vei-
nals rebudes.

e Ates que el ciutada va reiterar
la seva peticié a la Sindica el 15
de maig de 2025, es va tramitar
una nova ordre de treball amb
I'objectiu de dur a terme la inter-
venci6 amb la maxima celeritat
possible”.

2.- La primera intervenci6, ges-
tionada des del Servei d’obres i
manteniment d’edificis munici-
pals, consistent a '’engreix de les
persianes va tenir lloc el passat
mes de gener i la segona inter-
venci6 el dia 29 de setembre.

3.- Malgrat aquestes actuacions,
qui subscriu aquest informe ha
pogut comprovar que la persia-
na d’accés al magatzem continua
presentant deficiencies que po-
den generar sorolls molestos als
veins i veines de 'immoble situat
just a la part superior del magat-
zem.

4.- Amb 'objectiu d’evitar moles-
ties als citats veins i velnes, s’han
donat les instruccions oportunes
a 'empresa de neteja perque a
partir del dia 10 de novembre
I’entrada del seu personal al ma-
gatzem municipal no es produeixi
abans de les 8:00 hores del mati.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
94/2025 Si Queixa Resolucié No No I

final i tancat

En relaci6 al canvi d’ubicacié d’una placa d’aparcament per a una persona que té mobilitat reduida

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sollicita
la intervencié de la Sindica en
relaci6 al canvi d’ubicacié d'una
placa d’aparcament per a una
persona que té mobilitat redui-
da, que no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada atés que I'Area no ha
donat resposta a la sol-licitud
de canvi d’'ubicaci6 de la reserva
d’estacionament dins del termini
legalment previst, siné despres
de presentada la seva queixa da-
vant d’aquesta Sindicatura. Aixi
mateix, finalitza les actuacions
en el present procediment, sense
perjudici del seguiment que cor-
respongui.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
95/2025 Si Queixa Resolucié No No II

final i tancat

En relaci6 a les al-legacions presentades a I’expedient per a I’obtencié de llicéncia turistica

d’un immoble situat al c. Mas

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6é de la Sindica en
relaci6 a les al-legacions presen-
tades a I'expedient per a I'obten-
cié de llicencia turistica d'un im-
moble situat al c. Mas que no ha
rebut resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona
interessada, ates que no ha re-
but resposta a les allegacions
presentades dins del termini le-
galment previst, siné després de
presentada la seva queixa davant
d’aquesta Sindicatura. Aixi ma-
teix, finalitza les actuacions en el
present procediment de queixa,
sens perjudici del seguiment que
pugui correspondre.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
96/2025 Si Queixa Resolucié Si Si 111

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a una queixa sobre els problemes de sorolls que provoca
un compressor d’un obrador situat al c. Coromines

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-lici-
ta la intervencié de la Sindica
en relacié a la disconformitat
amb la resposta a una queixa
sobre els problemes de sorolls
que provoca un CoOmMpressor
d'un obrador situat al c. Coro-
mines.

La Sindica resol estimar la
queixa presentada per la perso-
na interessada ates que no ha
rebut resposta dins del termi-
ni legalment establert i conti-
nua amb el problema de soroll
que li provoca el funcionament
d'un compressor des de fa més
d’'un any. Aixi mateix:

-Sollicita a I’Area de Qualitat
Urbana que finalitzi 'expedient
obert a aquest establiment per
tal de restablir de forma imme-
diata la legalitat vigent que esta
infringint, tot garantint que el
velnatge pugui viure amb els
nivells sonors adequats.

L'Area de Qualitat Urbana, en rela-
ci6 a la sol-licitud inclosa a la reso-
lucié final, ha informat del segiient:
- El dia 12 de juny de 2025, la perso-
na titular de I'activitat va accedir a
la notificacié del trasllat de l'infor-
me técnic emes pel Servei d’Activi-
tats. Aquest informe anava acompa-
nyat d'un requeriment perque, un
cop adoptada la mesura correctora
d’adequacié de les condicions acus-
tiques, es presentés un nou mesura-
ment acustic realitzat per una enti-
tat acreditada.

- Posteriorment, el 20 d’agost de
2025, es va posar a disposici6 del ti-
tularidels seus representants legals
una nova notificaci, en aquest cas
amb un informe técnic desfavora-
ble. S’hi indicaven les mesures cor-
rectores a adoptar, aixi com el ter-
mini legal per a la presentacié de les
esmenes requerides.

- En data 23 de setembre de 2025,
el tecnic de I'empresa responsable
va comunicar al Servei d’Activitats,
mitjangant correu electronic, el
pressupost per al trasllat dels com-
pressors dins del local, tal com s’ha-
via acordat previament.

També informa que ja s’han iniciat
les gestions perque una entitat acre-
ditada per la Generalitat —Entitat
de Control i Avaluacié de la Preven-
ci6 de la Contaminacié Actstica—
realitzi el nou mesurament acustic.
Es preveu que aquest es dugui a ter-
me en les proximes setmanes.

- L'expedient del Servel d’Activitats
segueix el procediment adminis-
tratiu establert, i els serveis tecnics
competents duran a terme les gesti-
ons corresponents.

186



187

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
98/2025 Si Queixa Resolucié No No VI

final i tancat

En relaci6 a una instancia de sol-licitud de documentacié i informacié relativa a I’expedient tramitat

des de disciplina urbanistica

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-lici-
ta la intervencié de la Sindica
en relacié a una instancia de
sol-licitud de documentacié i in-
formacié relativa a l'expedient
tramitat des de disciplina urba-
nistica, que no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada, ateés que l'ajuntament
no li ha donat resposta a la seva
sollicitud dins del termini le-
galment previst, siné després de
presentada la seva queixa davant
d’aquesta Sindicatura. Aixi ma-
teix, finalitza les actuacions en el
present procediment de queixa,
sens perjudici del seguiment que
pugui correspondre.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
99/2025 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la denegaci6 del servei de teleassisténcia per a la mare de la persona

interessada

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6é de la Sindica en
relacié a la disconformitat amb
la denegaci6 del servei de teleas-
sisténcia per a la mare de la per-
sona interessada.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada pel desacord amb la
denegaci6 del servei de teleassis-
téncia per a la seva mare, dona
d’edat avancada, atés que el fet
que consti al padrd una unitat de
convivencia amb la seva filla, no
li treu el dret a disposar del servei
de teleassistencia. Aixi mateix:

- Sol-licita a I’Area de Ciutat de
Drets, que es revisi la denegacio
de la sol-licitud d’aquest servei a
la mare de la persona interessa-
da i se li reconegui el seu accés
al mateix.

- Sol-licita a I’Area de Ciutat de
Drets que incorpori, al procedi-
ment per a la tramitacié del ser-
vel de teleassistencia, la creacid
d’'una “llista d’espera” per als ca-
sos en que no hi hagi aparells dis-
ponibles. Aquesta llista hauria de
gestionar-se amb criteris publics
1 transparents, per tal de garantir
un accés equitatiu al servei.

- Recomana a I'Area de Ciutat de
Drets que en compliment de I’art.
62.5 de la Llei 12/2007, d’11 d’oc-
tubre, de Serveis Socials, aprovi
un Reglament regulador d’aquest
servel de teleassisténcia, per tal
de concretar els criteris per a la
prestacié d’aquest servei.

Pendent informe de seguiment.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
100/2025 Si Queixa Resolucié Si Si 111

final i tancat

En relaci6 a una instancia sobre els sorolls provocats pels entrenaments dels equips de basquetbol

al Poliesportiu de Santa Eulalia

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a una instancia sobre els
sorolls provocats pels entrena-
ments dels equips de basquetbol
al Poliesportiu de Santa Eulalia,
que no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada ates que no ha rebut
resposta dins del termini legal-
ment establert. Aixi mateix:

- Sollicita a I’Area de Qualitat
Urbana que realitzi una sonome-
tria per tal de determinar el ni-
vell sonor que produeixen aques-
tes activitats esportives, que tot i
estar excloses dels limits sonors
permesos actualment, servira de
referent a les mesures tecniques
a prendre més adients, per tal
de minimitzar les molesties que
les activitats esportives d’aquest
centre estan provocant en el vei-
nat de la zona.

- Sol-licita a la Regidoria de Go-
vern d’Esports que faci complir
al poliesportiu els horaris per-
mesos per aquestes activitats es-
portives en aplicaci6é de la nova
instruccié, que s’han establert
entre les 9:001 les 22:00 aixi com,
també, verifiqui el seu compli-
ment a la resta de centres on es
desenvolupin activitats esporti-
ves, per tal d'assegurar el com-
pliment d’aquests horaris en tots
els centres esportius de la ciutat.

La Regidoria de Govern d’Esports,
en relaci6 a la sol-licitud inclosa a
la resoluci6 final, va informar del
seglent:

Que la Regidoria de Govern d’Es-
ports fa complir “els horaris per-
mesos per aquestes activitats
esportives en aplicacié de la nova
instruccié, que s’han establert
entre les 9:00 i les 22:00h” tal com
es sol-licita.

Que “la nova instruccié municipal
que adequa !'Ordenanca sobre
sorolls i1 vibracions de L'Hospita-
let al que preveu la Llei 4/2025, de
26 de marg, de modificacié de la
Llei 16/2002, de proteccié contra
la contaminacié acustica. La ins-
truccié afecta el control acustic
de les activitats amb seu a L'Hos-
pitaleti té com a objectiu protegir
l'esport i les activitats de lleure
extraescolars” no limita ni esta-
bleix els horaris d’activitat fora
els horaris establerts en la nova
instruccié (entre les 9:00h i les
22:00h), fora d’aquests horaris,
l'activitat esportiva s’haura de
regir per les limitacions de nivells
sonors que marca la Llei 16/2002.
Que la queixa dels sorolls pro-
vocats pels entrenaments dels
equips de basquetbol al Polies-
portiu de Santa Eulalia prové
Unicament d'un vei i que no es
té constancia de més queixes del
velnat pel soroll en aquest horari.
Per la qual cosa entenem que la
queixa és individualitzada i no es
pot generalitzar com una moles-
tia per a tot el veinat.
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Que, vista la resolucié final de
la Sindica, la regidoria de govern
d’Esports resta a l'espera de la so-
nometria, sol-licitada a I’Area de
Qualitat Urbana, per determinar
el nivell sonor que produeixen
aquestes activitats esportives.
Que, a partir dels resultats de la
sonometria, es coneixeran els
nivells sonors que produeixen
aquestes activitats esportives
a partir de les 22h i per tant es
podra determinar les accions a
realitzar en funcié d’aquests re-
sultats:

a) Si els nivells sonors no superen
els limits legals, no caldra realit-
zar cap accio, s’intentara mini-
mitzar els sorolls.

b) Si els nivells sonors sobrepas-
sen els limits legals, es valorara,
en funcié dels nivells, quines ac-
cions caldra realitzar:

1. La insonoritzacié d’alguns ele-
ments i/o estructures per mini-
mitzar els nivells sonors i no ge-
nerar sorolls per sobre els nivells
establerts per llei.

2. Limitar la activitat esportiva
fins les 22h

L'Area de Qualitat Urbana, en re-
lacié a la sol-licitud inclosa a la
resolucié final, ha informat del
seguent:

- Des del Servei d’Activitats s’ha
constatat que la queixa fa refe-
rencia a emissions sonores ge-
nerades a partir de les 22:00 h,
franja horaria en que és d’apli-
cacié la normativa especifica que
regula els nivells maxims de so-
roll permesos en periode nocturn,
d’acord amb la Llei 16/2002, de
28 de juny, de proteccié contra la
contaminacié acustica, i el seu
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Continua de la pagina anterior.

Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

Reglament aprovat pel Decret
176/2009, de 10 de novembre.

- En aquest sentit, i en coordina-
cié amb el Servei d’Esports, s’ha
acordat que, en el marc de l'ex-
pedient administratiu que es tra-
mita des del seu servei en relaci6
amb aquesta incidéencia, es for-
malitzi la sollicitud d'un infor-
me tecnic per a la realitzacié de
mesuraments acustics del soroll
provinent del Poliesportiu durant
la franja compresa entre les 22:00
hiles 23:00 h.

Aquesta franja horaria no esta
inclosa dins l'exempci6 horaria
establerta per als equipaments
esportius (09:00-22:00 h), segons
la modificacié normativa aprova-
da pel Parlament de Catalunya el
marc de 2025.

- La realitzacié d’'aquests mesu-
raments restara condicionada a
la disponibilitat del servei tecnic
corresponent, tenint en compte
la carrega actual d’expedients en
curs.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
101/2025 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

En relaci6 a una instancia presentada a I’Ajuntament per les condicions higiéniques del poliesportiu

municipal de Sanfeliu

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-li-
cita la intervencié de la Sindi-
ca en relacié a una instancia
presentada a I’Ajuntament
per les condicions higiéni-
ques del poliesportiu muni-
cipal de Sanfeliu, que no ha
rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present pro-
cediment de queixa, sens per-
judici del seguiment que pu-
gui correspondre. Aixi mateix:
- Sollicita a la Regidoria de
Govern d’Esports que dugui a
terme les mesures que indica
al seu informe i, en un termini
de sis mesos, informi a aques-
ta Sindicatura de l'estat del
poliesportiu i, si s’escau, de
les noves queixes rebudes pels
usuaris.

- Sollicita a les Arees de Se-
guretat i Govern Intern i de
Ciutat de Drets, que informi
a aquesta Sindicatura, en un
termini de tres mesos, de les
actuacions que s’han dut a
terme en relacié amb les per-
sones que estan vivint al par-
quing public situat a prop del
centre esportiu de Sanfeliu.

L'Area de Ciutat de Drets, en relaci6 a la
sol-licitud inclosa a la resolucié final, ha
informat del seglient:

En aquest punt, fa temps, que no es lo-
calitza a cap persona pernoctant. Ni per
part de 'equip de carrer ni per part de
Creu Roja en les seves sortides noctur-
nes.

Anteriorment haviem localitzat a per-
sones “en itinerancia”, amb activitat de
recollida de ferralla que no estaven de
manera estable al territori.

L'Area de Seguretat i Govern Intern, en
relaci¢ a la sol-licitud inclosa a la resolu-
ci6 final, ha informat del segiient:

Des de Guardia Urbana s’ha realitzat
una major presencia en les darrers me-
Sos per observar i corregit les possibles
infraccions sense detectar incidents re-
llevats. Hi havia una persona que per-
noctava a linterior d'una furgoneta a
la qual vam advertir i va marxar de la
zona.

S'ha realitzat un informe de millora de
senyalitzacié a I'Area de Qualitat Urba-
na, per tal de permetre de forma exclu-
siva l'estacionament de turismes a la
zona.

S’ha intensificat la presencia a la zona i
s’ha contactat amb els treballadors del
centre esportiu i s’ha identificat a les
persones que pernocten als vehicles i es
fan controls de la situacié administrati-
va d’aquests vehicles.

Des de districte s’esta treballant la pro-
blematica per controlar 'estacionament
continuat de set dies amb un control
intensiu a la zona i control de conduc-
tes que suposin una degradacié a ’espai
public.

Resta pendent l'informe de la Regidoria
de Govern d’Esports, en relacié a la sol-li-
citud inclosa a la resolucié final.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
103/2025 Si Queixa Resolucié No No VI

final i tancat

En relaci6 a una instancia sobre les moléesties que provoquen els cops de porta que dona el seu vei

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sollicita
la intervenci6é de la Sindica en
relacié a la manca de resposta
a una instancia sobre les moles-
ties que provoquen els cops de
porta que dona el seu vei, que no
ha rebut resposta.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procedi-
ment de queixa. Aixi mateix in-
forma a la persona interessada
que disposa d’altres vies fora de
la intervencié de l'ajuntament
per a intentar la resolucié dels
conflictes existents amb el seu
vel i que la comunitat de propie-
taris disposa d'un assessorament,
mitjancant els Serveis de Media-
ci6 Comunitaria i de Suport a les
Comunitats de Veins i Veines, en
cas d’acordar a la junta de propi-
etaris la regulacié en el seu regla-
ment intern.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
104/2025 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relaci6 a una instancia sobre la retirada de la fagana d’aparells d’aire condicionat a I’edifici ubicat

al c. Princep de Bergara

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6é de la Sindica en
relacié a una instancia sobre la
retirada de la facana d’aparells
d’aire condicionat a l'edifici ubi-
cat al c. Princep de Bergara, que
no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada ates que l'ajuntament
no li ha donat resposta a la seva
instancia, dins del termini legal-
ment establert, sin6 després de
presentada la seva queixa davant
d’'aquesta Sindicatura. Aixi ma-
teix:

- Finalitza les actuacions en el
present procediment de queixa
atés que l'ajuntament ha infor-
mat de l'inici d'un expedient de
disciplina urbanistica per tal de
restaurar la legalitat vigent, sens
perjudici del seguiment que pu-
gui correspondre.

- Sollicita a I'Area de Qualitat
Urbana que finalitzi I'expedient
de disciplina urbanistica obert a
la comunitat el més aviat possi-
ble i, que en virtut de I'article 41
del RODCLH, en el termini de tres
mesos informi a aquesta Sindica-
tura del resultat del mateix.

L'Area de Qualitat Urbana, en re-
laci6é a la sollicitud inclosa a la
resolucié final, va informar del
seglent:

- Arran de la dentncia, es va com-
provar que el projecte de rehabi-
litaci6 de l'edifici situat al carrer
Princep de Bergara preveia la reti-
rada dels aparells d’aire condicio-
nat instal-lats a la facana.

- Tot i que es van executar les
obres de reforma de la facana, en
la inspeccié realitzada s’ha cons-
tatat que els aparells no han estat
retirats d’acord amb la normati-
va vigent. Per aquest motiu, s’ha
iniciat un expedient de disciplina
urbanistica amb l'objectiu de re-
querir a la comunitat de propi-
etaris l'adequaci6 dels aparells
existents a la normativa.

- El procediment es tramitara
segons correspongui i, en cas
d'incompliment, s'imposaran les
multes coercitives que pertoquin.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
108/2025 Si Queixa Resolucié No No I

final i tancat

En relaci6 a la sol-licitud d’informacié del perque s’han tret uns seients que estaven situats davant

el c. Pau Casals

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a la sollicitud d’informa-
ci6 del perque s’han tret uns se-
ients que estaven situats davant
el c. Pau Casals que no ha rebut
resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada, ateés que l'ajuntament
no li ha donat resposta a les seves
sol-licituds dins del termini legal-
ment previst. Aixi mateix, fina-
litza les actuacions en el present
procediment de queixa, sens per-
judici del seguiment que pugui
correspondre.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
116/2025 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a una instancia presentada en data 13 de gener de 2025,
sobre diverses problematiques existents a la zona del c. Canigé

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en re-
lacié a la disconformitat amb la
resposta a una instancia presen-
tada en data 13 de gener de 2025,
sobre diverses problematiques
existents a la zona del c. Canigo.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions del present procedi-
ment de queixa, sens perjudici
del seguiment que pugui corres-
pondre. Aixi mateix:

- Recomana a les Arees de Qua-
litat Urbana, de Seguretat i Go-
vern Intern i a la Regidoria del
districte I, que, atesa la continua
problematica que es presenta
en aquesta zona, continui fent
el seguiment del compliment de
les Ordenances municipals aixi
com les actuacions de neteja i
manteniment de la via publica,
que siguin necessaries, per tal de
mantenir aquest espai public en
les millors condicions de neteja
possibles.

Pendent informe de seguiment.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
118/2025 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relacié a diverses sol-licituds sobre un procés selectiu per unes places de mobilitat interadministrativa

a la guardia urbana de L'Hospitalet

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a diverses sol-licituds so-
bre un procés selectiu per unes
places de mobilitat interadmi-
nistrativa a la guardia urbana de
L'Hospitalet, que no han rebut
resposta.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada per la persona inte-
ressada ates que no ha rebut res-
posta a les seves sol-licituds. Aixi
mateix:

- Sol'licita a I'Area de Seguretat
1 Govern Intern que emeti reso-
lucié al recurs d'algada interpo-
sat per la persona interessada o,
en cas contrari, li sigui lliurat el
certificat de silenci administratiu
corresponent, i, si s’escau, li doni
accés a l'expedient administratiu
demanat o copia de 'informe ju-
ridic sol-licitat, aixi com resposta
a totes les quiestions plantejades i
que encara resten pendents.

Pendent d’informe de seguiment.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
120/2025 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la instancia de 20 de gener de 2025, presentades reclamant el pagament de diverses

factures de I’any 2023

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6é de la Sindica en
relacié a la instancia de 20 de
gener de 2025, presentades tant
al Servei de Cultura com a I'Area
d’Alcaldia-Presidencia en recla-
macié del pagament de diverses
factures de I'any 2023, que no ha
rebut resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada, ates que l'ajuntament
no li ha donat resposta a la seva
sollicitud dins del termini legal-
ment previst ni ha pagat les fac-
tures emeses en el temps esta-
blert legalment. Aixi mateix:

- Sol-licita a I’Area de Seguretat i
Govern Intern i a I’Area de Ciutat
Transformadora que, finalitzin el
procediment administratiu obert
a la major brevetat possible i
abonin l'import de les factures
pendents amb els corresponents
interessos de demora abans del
31 de desembre de 2025, per tal
d’evitar haver d'iniciar, per ter-
cera vegada, tot el procediment
que comporta el reconeixement
de credit extrajudicial.

L’Area de Ciutat Transformadora,
en relaci6 a la sol-licitud inclosa a
la resolucié final, ha informat del
seglent:

Tal com es va explicar a 'infor-
me elaborat pel Servei de Cultura
el passat 1 de setembre de 2025
des de la Unitat administrativa i
de suport a la gestié del Servei de
Cultura, s’'informava que aquest
procediment es troba encara
obert i que estem treballant acti-
vament per a la seva resolucié en
el termini més breu possible.

En aquest sentit, assenyalar que
aquest expedient de reconeixe-
ment de credit ha estat priorit-
zat pel Servei per tal que la seva
tramitacié i resolucié es produei-
xi abans del 31 de desembre de
2025.

Pendent l'informe de seguiment
de I'Area de Seguretat i Govern
Intern, en relacié a la sol-licitud
inclosa a la resoluci6 final.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
121/2025 Si Queixa Resolucié Si No I

final i tancat

En relaci6 a la instancia en la qual se sol-licitava la mesura de decibels de soroll al carrer Canigd

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sollicita
la intervencié de la Sindica en
relacié a la instancia nimero en
la qual se sollicitava la mesura
de decibels de soroll al carrer Ca-
nigd, que no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada per la persona inte-
ressada ates que no ha rebut res-
posta a la instancia presentada
dins del termini legalment pre-
vist. Aixi mateix:

- Finalitza les actuacions en el
present procediment de queixa,
sens perjudici del seguiment que
pugui correspondre.

- Sol'licita a 'Area de Ciutat de
Drets, que informi a aquesta Sin-
dicatura del resultat de la sono-
metria realitzada al domicili de la
persona interessada.

I’Area de Ciutat de Drets, en re-
laci6 a la sollicitud inclosa a la
resolucié final, ha informat de
I'informe elaborat a I'efecte con-
cloent que:

El carrer Canigdé 20 tot i que
esta classificat com a zona A4,
es tracta d'una zona de sensibi-
litat actstica moderada (B1), on
coexisteixen sol d'us residencial
amb activitats i/o infraestructu-
res de transport existent, ja que
el sonometre esta situat enfo-
cant cap al parc on hi ha infra-
estructura urbana com vies del
tren 1 carreteres B1, tot i que
propiament sigui A4, segons la
zonificacié acustica establerta
al mapa de capacitat acustica de
L'Hospitalet de Llobregat (2021-
2031), aprovat per I’Ajuntament
de L'Hospitalet el 2 de marg de
2022 (AJT/JGL/8/2022).

B

Per tant es conclou que els valors
no superen els limits permesos.
De la mateixa manera valorant
els tres periodes d’avaluaci6 per
separat segons I’annex 3,1 els re-
sultats sén els segiients:

TN

PR ———
- |
=5
R
=

R E——
R— |

Pel que es continua concloent
que els valors no superen els li-
mits permesos.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
122/2025 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relaci6 a una instancia en la qual es feien diverses sol-licituds

Objecte

Resoluci6

Resposta Ajuntament

La persona interessada sollicita
la intervenci6é de la Sindica en
relacié a una instancia en la qual
es feien diverses sol-licituds, que
no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada per la persona inte-
ressada ates que no ha rebut res-
posta a les seves sol-licituds dins
del termini legalment establert.
Aixi mateix:

- Sol'licita a I'Area de Seguretat i
Govern Intern, en linia amb el que
informa, que concreti el calendari
per procedir a la convocatoria or-
dinaria d’aquesta vacant.

Pendent informe de seguiment.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
124/2025 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a la sol-licitud de bancs publics o cadiretes a la zona

situada entre el c. Enric Prat de la Riba i fins al final de la Rbla. Marina

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-lici-
ta la intervencié de la Sindica
en relacié a la disconformitat
amb la resposta a la sol-licitud
de bancs publics o cadiretes a
la zona situada entre el c. Enric
Prat de la Riba i fins al final de la
Rbla. Marina.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions del present procediment
de queixa, sens perjudici del se-
guiment que pugui correspondre.
Aixi mateix, sol-licita a I’Area de
Qualitat Urbana i a la Regidoria
del districte I, que estudiin alter-
natives per poder instal-lar bancs
publics i/o cadires en aquesta
zona, tot 1 tenint en compte, que
és voluntat de I'ajuntament obrir
carrers propers nomeés per a Vvi-
anants, que incrementara la ne-
cessitat del seu Us, sobre tot, per a
persones grans o amb problemes
de mobilitat.

Pendent informe de seguiment.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
125/2025 Si Queixa Resolucié Si Si II

final i tancat

En relaci6 a una instancia en la qual es feien diverses sol-licituds relacionades amb incidéncies
amb la circulaci6 i 'estacionament de vehicles al c. Almeria

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a una instancia en la qual
es feien diverses sol-licituds re-
lacionades amb incideéncies amb
la circulacié il'estacionament de
vehicles al c. Almeria, que no ha
rebut resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada ates que I’Ajuntament
no li va donar resposta dins del
termini legalment establert, sind
després de presentada la seva
queixa davant la Sindicatura; i
finalitza les actuacions en el pre-
sent procediment de queixa, sens
perjudici del seguiment que pu-
gui correspondre. Aixi mateix:

- Sol'licita a les Arees de Segure-
tat i Govern Intern i de Qualitat
Urbana, que estudiin la urbanit-
zaci6 de la zona per evitar que
els vehicles puguin accedir a la
vorera o zones on esta prohibida
la circulaci6é posant en perill als
vianants i la viabilitat d’instal-lar
cameres de control d’accés dels
vehicles en aquests carrers.

Pendent informe de seguiment.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
127/2025 Si Queixa Resolucié Si Si 111

final i tancat

En relaci6 al desacord amb la resposta rebuda sobre 1'hora d’inici del soroll que provoquen unes obres
que es realitzen a un solar situat al c. Enric Morera

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relaci6 al desacord amb la res-
posta rebuda sobre 1'hora d’inici
del soroll que provoquen unes
obres que es realitzen a un solar
situat al c. Enric Morera.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada en relacié als treballs
1 obres que s'estaven realitzant
a un solar a prop del seu domi-
cili, fora de l'horari autoritzat
ates que, segons han reconegut
els mateixos serveis juridics de
I’ajuntament, aquesta persona

Pendent informe de seguiment.




Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

tenia radé pel que fa a la vulne-
racié de l'horari permes per a la
realitzacié d'aquestes obres. Aixi
mateix:

- Sollicita a I'Area de Seguretat
1 Govern Intern que, en virtut de
I'article 41 del RODCLH, dins del
termini maxim de tres mesos, in-
formi a aquesta Sindicatura quin
ha estat el resultat de les mesu-
res correctores proposades per
evitar situacions com la que ha
patit la persona interessada, que
figuren al seu informe, o bé els
motius que no han fet possible la
seva implementacio i en concret:
1) Instrucci6 interna interpreta-
tiva de les diferents ordenances
municipals reguladores adrecada
al personal de Guardia Urbana,
amb copia a I'OAC, recordant la
distincié normativa i els horaris
aplicables.

2) Revisid dels models de res-
posta de 'OAC per prevenir errors
futurs.

3) Sollicitar a urbanisme la in-
clusié dels horaris en les llicénci-
es d’obres.

4) Seguiment especific de les
queixes per sorolls per part de la
Guardia Urbana, amb control de
I'horari correctament aplicat.

5) Reforcar el protocol de com-
provacié horaria de realitzacié
d’obres.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
128/2025 Si Queixa Resolucié Si Si II

final i tancat

En relaci6 al desacord amb la resposta rebuda a la sol-licitud de canvi d’ubicacié d’uns contenidors

situats a la vorera del c. Pujés

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en re-
lacié al desacord amb la respos-
ta rebuda a la sol-licitud de canvi
d’'ubicacié d'uns contenidors si-
tuats a la vorera del c. Pujés.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procedi-
ment de queixa, sens perjudici
del seguiment que pugui corres-
pondre. Aixi mateix:

- Sollicita a I’Area de Qualitat
Urbana, que estudii la incorpora-
ci6 als criteris generals establerts
d’'ubicacié dels contenidors de
brossa a la via publica, la progra-
maci6 del seu desplacament rota-
tori periodic de lloc quan es tracti
de carrers amb voreres estretes, a
fi de repartir equitativament les
molesties que pot comportar la
seva ubicaci6 vora els habitatges.
- Sollicita a I’Area de Qualitat Ur-
bana que dicti resolucié expressa
sobre la sol-licitud de canvi d'ubi-
caci6 dels contenidors, amb indi-
caci6 expressa dels recursos que
siguin procedents contra aquesta
resolucid, en linia amb les consi-
deracions realitzades pel Defen-
sor del Poble.

Pendent informe de seguiment.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
129/2025 Si Queixa Resolucié Si Si II

final i tancat

En relaci6 al desacord amb la resposta rebuda sobre la utilitzacié d’'un local com habitatge, situat

al c. Vallparda

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en re-
lacié al desacord amb la resposta
rebuda sobre la utilitzacié d'un
local com habitatge, situat al c.
Vallparda.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada ates que consta que va
presentar una reclamaci6 a I'any
2022 ino ha estat fins el dia 11 de
juliol de 2025 que no s’ha incoat
el corresponent expedient de dis-
ciplina urbanistica. Aixi mateix:

- Sollicita a I’Area de Qualitat
Urbana que finalitzi, sense més
dilacions, la tramitacié de l'ex-
pedient de disciplina urbanistica
atenent als periodes definits a la
Llei 39/2015, de 1 d’octubre del
procediment administratiu comu
de les administracions publiques,
que no poden superar els tres me-
sos la tramitacié d'un expedient
1 que incorporin, com a persona
interessada del procediment, a la
persona que interposa la queixa.

Pendent informe de seguiment.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
130/2025 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

En relaci6 a una instancia de 5 de setembre de 2024, sobre la bruticia acumulada al c. Canigé davant
locals comercials i als voltants d’aquesta zona

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en re-
lacié a una instancia de 5 de se-
tembre de 2024, sobre la bruticia
acumulada al c. Canigd davant
locals comercials i als voltants
d’aquesta zona.

La Sindica resol desestimar la
queixa presentada per la perso-
na interessada en relacié amb
la manca de resposta a una ins-
tancia, atés que des de 1'’Area de
Seguretat i Govern Intern ens han
informat que la persona interes-
sada va rebre resposta per escrit
en data 19 d setembre de 2024. A
més, la propia persona interes-
sada, a 19 de setembre de 2025,
també ens ha enviat per correu
electronic el document de res-
posta a l'esmentada instancia,
data posterior a la presentacié de
la seva queixa a aquesta Sindica-
tura. Aixi mateix:.

- Recomana a les Arees de Qua-
litat Urbana i de Seguretat i Go-
vern Intern que, atesa la continua
problematica que es presenta en
aquesta zona, continui fent el se-
guiment del compliment de les
Ordenances municipals aixi com
les actuacions de neteja, que si-
guin necessaries, per tal de man-
tenir aquest espai en les millors
condicions de neteja possibles.

- Sol-licita a I’Area de Ciutat de
Drets que, en el termini maxim
de 3 mesos, informi a aquesta
Sindicatura de les actuacions re-
alitzades a la zona en relacié amb
les persones sense sostre que hi
viuen, de la presencia de les quals
han estat informats tant pels ve-
ins i veines de la zona, com pels
serveis de la Guardia Urbana en
les seves actuacions.

Pendent d’informe de seguiment.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
139/2025 Si Queixa Resolucié Si Si II

final i tancat

En relacié a diverses instancies sobre la problematica provocada pels aldarulls que existeixen a la plaga
Canalejas, incrementats, pels comportaments i les activitats de determinades persones que viuen ara a

dos locals d’aquesta mateixa plaga

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica en re-
lacié a diverses instancies sobre
la problematica provocada pels
aldarulls que existeixen a la pla-
ca Canalejas, incrementats, pels
comportaments 1 les activitats
de determinades persones que
viuen ara a dos locals d’aquesta
mateixa placa, que no han rebut
resposta.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada per la persona inte-
ressada, ates que no ha rebut res-
posta, dins del termini legalment
previst, a la sollicitud de tanca-
ment de la placa de Canalejas,
que es va presentar a l'ajunta-
ment acompanyada de la signa-
tura d'unes 100 persones, veins i
velnes de la zona. Aixi mateix:

- Sol'licita a I'Area de Seguretat i
Govern Intern, de Qualitat Urba-
na i de Ciutat de Drets, aixi com
a la Regidoria del districte II que,
davant la problematica continu-
ada que es presenta en aquesta
zona, estudi elaborar un pla de
xoc, transversal amb les arees
implicades 1 amb la intervencid
d'una representacié dels veins i
velnes afectats, per tal de disse-
nyar aquelles actuacions que es
fan necessaries per a aconseguir
erradicar la situacié que s’esta
donant en aquesta zona.

Pendent d’informe de seguiment.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
141/2025 Si Queixa Resolucié Si No 111

final i tancat

En relacié a sol-licitud de retirada d’un arbre situat al c. d’Enric Morera

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacio a la sol-licitud de retirada
d’'un arbre situat al c¢. d’Enric Mo-
rera, que no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada per la persona interes-
sada ates que no ha rebut resposta
dins del termini legalment previst.
Aixi mateix:

- Proposa a I’Area de Qualitat Urba-
na que, a la vista de la importancia
del verd urba a la nostra ciutat que
ha de conviure amb la millora de
I’accessibilitat dels carrers i de que
I’arbrat no perjudiqui als habitatge
dels veins i veines que hi viuen, es-
tudil quina és l'actuacié més ade-
quada per aquest carrer.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
143/2025 Si Queixa Resolucié No No v

final i tancat

En relaci6 a I'omissié de les funcions atribuides a I’ajuntament pels arts. 20 i 21 de 'ordenanca del
civisme i la convivéncia en materia de salut publica i Serveis Socials, arrel de I’establiment de persones

sense llar al barri de les planes

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en re-
lacié a I'omissié de les funcions
atribuides a l'ajuntament pels
arts. 20 i 21 de l'ordenanca del
civisme i la convivéncia en ma-
téria de salut publica i Serveis
Socials, arrel de 'establiment de
persones sense llar al barri de les
planes.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada per la persona interes-
sada, ates que no ha rebut resposta
a la seva queixa dintre del termini
legalment establert i l'actuaci6 de
neteja sol-licitada s’ha dut a terme
despres de presentada la seva quei-
xa davant d’aquesta Sindicatura.
Aixi mateix, finalitza les actuacions
en el present procediment de quei-
xa, sens perjudici del seguiment
que pugui correspondre, recordant
que es tingui en compte la reco-
manacié d’elaborar un pla de xoc,
transversal amb les arees implica-
des.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
145/2025 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

En relaci6 a una instancia de sol-licitud de bandes rugoses reductores de velocitat al c. Església

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-li-
cita la intervencié de la Sin-
dica en relacié a una instan-
cia de sollicitud de bandes
rugoses reductores de veloci-
tat al c. Església, que no ha
rebut resposta.

La Sindica resol estimar la queixa presen-
tada per la persona interessada, ates que
no ha rebut resposta de I'ajuntament dins
del periode legalment establert, ni des-
prés de presentada la seva queixa davant
d’'aquesta Sindicatura, malgrat que des de
I’Area de Qualitat Urbana han informat
que 1i feien trasllat també a ella en res-
posta a la seva instancia. Aixi mateix:

- Sollicita a I'Area de Qualitat Urbana
que informi a aquesta Sindicatura de les
conclusions de I'estudi realitzat a la zona
per tal de reduir la velocitat dels vehicles
que hi circulen i quines mesures s’aplica-
ran per evitar que el trafic que circula per
aquesta zona generi problemes de segure-
tat per als infants.

Pendent d’informe
de seguiment

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
150/2025 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a diversos escrits sobre el retorn de I'import d’una multa
de la zona de baixes emissions

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-
licita la intervencié de la
Sindica en relacié a la dis-
conformitat amb la resposta
a diversos escrits sobre el re-
torn de I'import d’'una multa
de la zona de baixes emissi-
ons.

La Sindica resol finalitzar les actuacions
en el present procediment de queixa, sens
perjudici del seguiment que pugui corres-
pondre. Aixi mateix:

- Sol-licita a I'Area de Seguretat i Govern
Intern i a ’'Organisme de Gestié Tributaria
(ORGT) que, en execucié de la sentencia
del TSJCat, finalitzi el procediment admi-
nistratiu d’aquest expedient, garantint el
dret de la persona afectada a interposar, si
s’escau, el recurs administratiu correspo-
nent o, alternativament, a presentar una
reclamacié davant la jurisdiccié conten-
closa administrativa, en exercici del seu
dret a la tutela judicial efectiva.

Pendent d’informe
de seguiment
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
152/2025 Si Queixa Resolucié Si si II

final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb la resposta a diverses instancies sobre a la bruticia que hi ha
als contenidors ubicats al c. Santiago Apostol i la insalubritat que aquesta esta provocant

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a la disconformitat amb
la resposta a diverses instancies
sobre a la bruticia que hi ha als
contenidors ubicats al c. Santi-
ago Apostol, 17 i la insalubritat
que aquesta esta provocant.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procedi-
ment de queixa, sens perjudici
del seguiment que pugui cor-
respondre. Aixi mateix, fa dues
sol-licituds a I'Area de Qualitat
Urbana:

- Que estudii la incorporacié als
criteris generals establerts d’'ubi-
cacié dels contenidors de brossa
a la via publica, la programaci6
del seu desplacament rotatori
periodic de lloc quan es tracti de
carrers amb voreres estretes, a
fi de repartir equitativament les
molesties que pot comportar la
seva ubicacié vora els habitatges.
- Que dicti resolucié expressa so-
bre la sollicitud de canvi d’ubi-
caci6 dels contenidors, amb indi-
caci6 expressa dels recursos que
siguin procedents contra aquesta
resolucid, en linia amb les consi-
deracions realitzades pel Defen-
sor del Poble.

Pendent informe de seguiment.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
154/2025 Si Queixa Resolucié si Si Ciutat

final i tancat

En relaci6 al desacord amb la resposta a la sol-licitud del servei de teleassistencia

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sollicita
la intervenci6 de la Sindica en re-
lacié al desacord amb la resposta
a la sol-licitud del servei de tele-
assistencia.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona
interessada pel desacord amb la
denegacié del servei de teleas-
sisténcia, ates que el fet que no
consti que ha tramitat la valora-
cié del grau de dependencia, no li
treu el dret a disposar del servei
de teleassistencia, a una dona
d’edat avangada i amb patologi-
es croniques avalades per infor-
mes medics. Aix{ mateix:

- Sol-licita a I'Area de Ciutat de
Drets que revisin les denega-
cions que s’han realitzat a les
sollicituds d’alta del servei de
teleassistencia de I'Gltim any, ja
que aquestes no poden respon-
dre a falta de terminals. En cas
de mantenir la denegacié de l'ac-
cés a aquest servei, es resolgui de
forma expressa i motivada infor-
mant a la persona sol-licitant de
tots els seus drets.

- Recomana a I'Area de Ciutat
de Drets que en compliment de
l'art. 62.5 de la Llei 12/2007, d’11
d’octubre, de Serveis Socials,
aprovi un Reglament regulador
d’aquest servei de teleassisten-
cia, per tal de concretar els cri-
teris per a la prestacié d’aquest
servel.

Pendent informe de seguiment.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
156/2025 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

En relaci6 als problemes que provoca I’aparcament indegut en una zona peatonal del c. Tecla Sala

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-li-
cita la intervencié de la Sin-
dica en relaci6 als problemes
que provoca l'aparcament in-
degut en una zona peatonal
del c. Tecla Sala, que no ha
rebut resposta.

La Sindica resol estimar la queixa pre-
sentada per la persona interessada ates
que ’Ajuntament no li ha donat resposta
formal dins del termini legalment esta-
blert. Aixi mateix:

- Sol'licita a les Arees de Seguretat i Go-
vern Intern i de Qualitat Urbana que,
juntament amb la Regidoria del districte
I, estudiin la urbanitzacié de la zona per
evitar que els vehicles es puguin aturar a
la vorera o circular per les zones on esta
prohibit o restringit, per evitar que es
posi en perill als vianants.

Pendent informe
de seguiment.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
158/2025 Si Queixa Resolucié No No v

final i tancat

En relaci6 a les obres realitzades a dos habitatges del c. Llevant, que la persona interessada manifesta

que van afectar a I’estructura de I'edifici i, sobretot, al seu habitatge

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-li-
cita la intervencié de la Sindi-
ca en relaci6 a les obres rea-
litzades a dos habitatges del
c. Llevant, 29, que la persona
interessada manifesta que
van afectar a l'estructura de
l'edifici 1, sobretot, al seu ha-
bitatge.

La Sindica resol estimar la queixa pre-
sentada per la persona interessada ates
que no ha rebut resposta a les instancies
presentades dins del termini legalment
establert. Aixi mateix:

- Finalitza les actuacions en el present
procediment de queixa, atés que 'Area
gestora ha informat que l'expedient de
disciplina urbanistica obert ha estat ar-
xivat per compliment de la legalitat vi-
gent, sens perjudici de les accions parti-
culars que la persona interessada pugui
exercir contra el promotor de les obres
realitzades pels perjudicis que aquestes
li hagin pogut ocasionar.

- Informa a la persona interessada que
pot demanar accés a la informacié de la
documentaci6 que integra aquests expe-
dients urbanistics.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
161/2025 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

En relaci6 a la illa de vianants que afecta al carrer Sant Roc, on viu la persona interessada

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a la disconformitat amb
la resposta rebuda sobre I'accés
puntual amb vehicle al domicili
dels veins i veines a la illa de vi-
anants del centre, que afecta al
carrer Sant Roc, on viu la perso-
na interessada.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada atés que des de I’Area
gestora se li havia respost que no
era possible l'accés puntual amb
el seu cotxe i finalitza les actua-
cions en el present procediment
de queixa, sens perjudici del se-
guiment que pugui correspondre.
Aixi mateix:

- Sol-licita a I'’Area de Qualitat Ur-
bana que informi degudament a
través d'una carta i de la pagina
Web municipal de que els velns i
velnes de la zona poden accedir
amb el seu cotxe quan ho neces-
sitin per carregar-descarregar,
sempre respectant que han d’en-
trar i sortir de la zona.

- Sollicita a 'Area de Qualitat
Urbana que incorpori I'accés a fa-
miliars dels propietaris a la zona
per carregar-descarregar sempre
que ho necessitin i la possibilitat
de donar una targeta d’accés a
tots els propietaris d'un habitatge
de la zona per facilitar I'entrada
1sortida.

Pendent informe de seguiment.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
163/2025 Si Queixa Resolucié Si Si v

final i tancat

En relaci6 a dues instancies sobre la sol-licitud d’instal-lacié de pivots en el lateral de I’av. Isabel la
Catolica, concretament a I’algada del niimero 86, per evitar I’estacionament de vehicles a la vorera

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6é de la Sindica en
relacié a dues instancies sobre la
sol-licitud d'instal-laci6 de pivots
en el lateral de 'av. Isabel la Ca-
tolica, concretament a l'alcada
del nimero 86, per evitar 'esta-
cionament de vehicles a la vore-
ra, que no han rebut resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada ates que I’Ajuntament
no li ha donat resposta dins del
termini legalment establert. Aixi
mateix:

- Sollicita a I'Area de Qualitat
Urbana, que, amb la maxima ce-
leritat possible, procedeixi a la re-
posici6 de la fita mobil del carrer
Clavells, reservat exclusivament
per a vianants i ciclistes, situacid
que compromet la seguretat dels
vianants.

Pendent informe de seguiment.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
166/2025 Si Queixa Resolucié Si Si Ciutat

final i tancat

En relaci6 a una queixa sobre la disconformitat amb 1’anunci de publicaci6 de les bases d’adjudicacié
i els requisits per obtenir un Habitatge de Proteccié Oficial a la Bobila

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-lici-
ta la intervenci¢ de la Sindica
en relaci6 a una queixa sobre la
disconformitat amb l'anunci de
publicacié de les bases d’adjudi-
cacié i els requisits per obtenir
un Habitatge de Proteccié Oficial
a la Bobila, que no ha rebut res-
posta.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada per la persona inte-
ressada, ateés que no ha rebut res-
posta a la instancia presentada
dins del termini legalment esta-
blert. Aixi mateix:

- Finalitza el present procediment
de queixa, sens perjudici del se-
guiment que pugui correspondre
1 deriva la reclamaci6 presentada
per la persona interessada a la
Sindica de Greuges de Catalunya,
d’acord amb el conveni de col-
laboracié subscrit en data 24 de
maig de 2018 entre ambdues sin-
dicatures, prorrogat amb efectes
del 22 d’abril de 2022 per quatre
anys més i donat que la present
reclamaci¢ afecta a una adminis-
tracié diferent de la municipal.
Juntament amb aquesta resolu-
ci6, es fa la tramesa de l'expedi-
ent sencer per a la seva valoracio.
- Recomana a I’Area de Qualitat
Urbana que en l'elaboracié del
Pla d’habitatge tinguin en comp-
te 'impuls de promocions d’habi-
tatges amb Proteccié Oficial més
assequibles per a que hi pugui
accedir aquella part de la ciuta-
dania amb menys recursos eco-
nomics o en situacié de vulnera-
bilitat habitacional.

Pendent d'informe seguiment.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
167/2025 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a disconformitat amb la resposta sobre la sol-licitud d’una llicéncia per a la implantacié

d’apartaments turistics

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-lici-
ta la intervenci¢ de la Sindica
en relaci6 a disconformitat amb
la resposta sobre la sollicitud
d’'una llicéncia per a la implan-
taci6é d’apartaments turistics.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada per la persona interes-
sada ates que no ha rebut resposta
a les seves al-legacions siné des-
prés de presentada la seva quei-
xa davant d’aquesta Sindicatura
1 perque s’ha detectat una dilacié
en el procediment innecessaria,
dificultant que la persona interes-
sada pugui exercir els seus drets.
Aixi mateix, finalitza les actua-
cions en el present procediment
de queixa, sens perjudici del se-
guiment que pugui correspondre.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
168/2025 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

En relaci6 a la sol-licitud de reparacié de les reixetes metal-liques que es troben a I’entrada del parquing
del C.C. La Farga, que estan causant molésties al veinat pel soroll que provoquen

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6 de la Sindica En
relacié a la sol-licitud de repara-
ci6 de les reixetes metal-liques
que es troben a l'entrada del
parquing del C.C. La Farga, que
estan causant molésties al vei-
nat pel soroll que provoquen.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada per la persona interes-
sada ates que no ha rebut resposta
a les instancies presentades dins
del termini legalment previst. Aixi
mateix:

- Sollicita a I'’Area de Qualitat Ur-
bana, que insti als gestors del Cen-
tre Comercial de La Farga a dur a
terme les actuacions necessaries
per eliminar el soroll que provo-
ca l'estat de la reixa del terra del
parquing amb motiu de 'entrada
1 sortida de vehicles i, aixi mateix,
informi a aquesta Sindicatura de
la resolucié del problema objecte
d’aquesta queixa.

Pendent informe de seguiment
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
169/2025 Si Queixa Resolucié Si Si II

final i tancat

En relaci6 a una instancia de sol-licitud d’inspecci6 técnica d’una obra del carrer Doctor Marti Julia,
per comprovar que s’ha executat segons la normativa de seguretat de pisos turistics

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a una instancia de sol-li-
citud d’inspeccié tecnica d'una
obra del carrer Doctor Marti Ju-
lia, per comprovar que s'ha exe-
cutat segons la normativa de se-
guretat de pisos turistics, que no
ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada, atés que no ha rebut
resposta dins del termini legal-
ment establert, siné despres de
presentada la seva queixa davant
aquesta Sindicatura. Aixi mateix:
- Sollicita a I'Area de Qualitat
Urbana que, en cas que no s’ha-
gl practicat la inspeccié teécnica
requerida, procedeixi a incoar
I'expedient administratiu cor-
responent amb la finalitat de de-
terminar si les obres executades
s'ajusten a la normativa urbanis-
tica vigent i, si escau, a la llicén-
cia d’obres que hauria d’haver
estat atorgada. En el cas que la
inspecci6 ja s’hagi realitzat, s’ins-
ta a remetre informe detallat so-
bre el resultat de la mateixa.

- Informar a la persona interes-
sada, que pot demanar accés a la
informacié de la documentacid
que integra aquest expedient ur-
banistic.

Pendent informe de seguiment.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
170/2025 Si Queixa Resolucié No No II

final i tancat

En relaci6 a la sol-licitud de tancament d’un bar situat al c. Mas, que provoca molesties al veinat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sollicita
la intervencié de la Sindica en
relacié a la sol-licitud de tanca-
ment d'un bar situat al c. Mas,
que provoca molesties al veinat,
que no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada per la persona interes-
sada ates que no ha rebut resposta
dins del termini legalment previst,
siné després de presentada la seva
queixa davant la Sindicatura. Aixi
mateix, finalitza les actuacions en el
present procediment de queixa, sens
perjudici del seguiment que corres-
pongui.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
171/2025 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

En relaci6 a la neteja d’un solar situat al costat de I’escola Ausias March

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a la neteja d'un solar si-
tuat al costat de I'escola Ausias
March.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada per la persona interes-
sada ates que no ha rebut resposta
dins del termini legalment establert,
sind després de presentada la seva
queixa davant la Sindicatura, a una
problematica que va ser posada en
coneixement de I'ajuntament des de
febrer de 2020 perd que, encara actu-
alment, no s’ha solucionat de mane-
ra definitiva. Aixi mateix:

- Sol-licita a I’Area de Qualitat Urba-
na que estableixi un calendari anual
d’actuacions periodiques de nete-
ja 1 poda als terrenys de titularitat
municipal situats en aquesta zona i
insti a la Generalitat a realitzar les
actuacions necessaries de manteni-
ment, conservacié, vigilancia i neteja
del solar de la seva propietat, per tal
de que la situaci6 manifestada per
la persona interessada no es torni a
produir.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
172/2025 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

En relaci6 al recurs d’al¢ada contra I’anunci final de la convocatoria del concurs-oposicid, per a cobrir
vint-i-cinc places de titulat/ada mitja/ana universitari/aria per a diferents arees, subgrup A2, com a
funcionaris/aries de carrera d’aquest Ajuntament

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié al recurs d’alcada contra
I’'anunci final de la convocatoria
del concurs-oposicid, per a cobrir
vint-i-cinc places de titulat/ada
mitja/ana universitari/aria per a
diferents arees, subgrup A2, com
a funcionaris/aries de carrera
d’aquest Ajuntament, que no ha
rebut resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada ates que no ha rebut
resposta dins del termini legal-
ment establert. Aixi mateix:

- Finalitza les actuacions en el
present procediment de queixa,
sens perjudici del seguiment que
pugui correspondre, ates que,
el 24 d’octubre de 2025, I'ajun-
tament ha dictat resolucié ex-
pressa desestimant el recurs
d’alcada, data posterior a la pre-
sentaci6 de la queixa de la per-
sona interessada davant la Sindi-
catura de Greuges.

- Sol-licita a I'Area de Seguretat
1 Govern Intern que estudii la
possibilitat d’emetre d’ofici els
certificats de silenci administra-
tiu en casos de retards per part
de I'Ajuntament en la resolucid
dels procediments administratius
oberts, tal 1 com estableix 1’art.
24.4 de la Llei 39/2015 del Proce-
diment Administratiu Comu de
les Administracions Publiques.

Pendent d’informe de seguiment.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
173/2025 Si Queixa Resolucié Si Si I

final i tancat

En relaci6 a una instancia sobre les moléesties de soroll que provoca el Col-legi Alpes al seu habitatge

Objecte

Resoluci6

Resposta Ajuntament

La persona interessada sollicita
la intervencié de la Sindica en
relacié a una instancia sobre les
molesties de soroll que provoca
el Collegi Alpes al seu habitatge,
que no ha rebut resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada, ateés que no ha rebut
resposta dins del termini legal-
ment establert, siné després de
presentada la seva queixa davant
aquesta Sindicatura. Aixi mateix:
- Finalitza les actuacions en el
present procediment de queixa,
sens perjudici del seguiment que
pugui correspondre.

- Sol'licita a I'Area de Seguretat i
Govern Intern que reactivi la me-
diacié entre aquest centre edu-
catiu i el veinat de l'edifici afec-
tat pel soroll que provoquen els
alumnes i les activitats que es de-
senvolupen en els baixos on esta
ubicada aquesta academia, tot
recuperant els acords que es van
signar fa uns anys per tal d’actu-
alitzar-los adaptant-los a la situa-
ci6 1 a la normativa actuals.

- Sollicita a la Regidoria d’Edu-
cacié que realitzi o solliciti al
departament corresponent una
inspecci6 de les installacions
d’aquest centre docent per tal de
determinar si les instal-lacions
s’ajusten a la normativa vigent i,
en cas de dubte, ho elevi a la Ge-
neralitat de Catalunya per a que
procedeixi a les comprovacions
oportunes.

Pendent informe de seguiment.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
176/2025 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a una sol-licitud de baixa d’un gual

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sollicita
la intervencié de la Sindica en
relacié a una sol-licitud de baixa
d'un gual que no ha rebut res-
posta.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada per la persona inte-
ressada ates que no ha rebut res-
posta dins del termini legalment
previst per aquest tramit, sind
després de presentada la seva
queixa a aquesta Sindicatura.
Aixi mateix, finalitza les actua-
cions en el present procediment
de queixa, sens perjudici del se-
guiment que pugui correspondre.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
179/2025 Si Queixa Resolucié No No I

final i tancat

En relaci6 a una instancia relativa a la situacié de bruticia i la preséncia de runes provinents
de les obres existent als solars del carrer Canigd 1-31

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6é de la Sindica en
relacié a una instancia relativa
a la situaci6 de bruticia i la pre-
sencia de runes provinents de
les obres existent als solars del
carrer Canigd 1-31, i que no ha
rebut resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada ates que no ha rebut
resposta a la seva instancia dins
del termini legalment establert,
ni consta a aquesta Sindicatu-
ra que, a dia d’avui, hagi rebut
encara cap resposta formal de
I'ajuntament a la seva sollici-
tud. LAjuntament informa que
sollicitara la retirada de la runa
al propietari d'un dels solars i a
I’AMB que sén els cessionaris dels
dos solars municipals. Aixi ma-
teix, finalitza les actuacions en el
present procediment de queixa,
sens perjudici del seguiment que
pugui correspondre.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
180/2025 Si Queixa Resolucié No No Ciutat

final i tancat

En relaci6 a la denegaci6 per silenci administratiu a la sol-licitud del servei de teleassisténcia

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sollicita
la intervencié de la Sindica en
relaci6 a la denegaci6 per silenci
administratiu a la sol-licitud del
servei de teleassisténcia.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada ates que la resposta
formal a la seva sol-licitud es va
emetre un cop finalitzat el ter-
mini legalment establert per res-
pondre, i després que la persona
hagués presentat la seva queixa
davant la Sindicatura. Aixi ma-
teix, finalitza les actuacions en el
present procediment de queixa
atés que l'area gestora ha infor-
mat que li ha estat atorgat el ser-
vel de teleassistencia a la persona
sol-licitant i aixi ho ha confirmat
la filla de la interessada.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
181/2025 Si Queixa Resolucié Si Si II

final i tancat

En relaci6 a les greus molesties derivades de la ubicaci6é d’una bateria de vuit contenidors de residus
situada just davant del nimero 2-4 del c. Orient

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-lici-
ta la intervencié de la Sindica
en relaci6 a les greus molesties
derivades de la ubicacié d'una
bateria de vuit contenidors de
residus situada just davant del
numero 2-4 del c. Orient.

La Sindica resol estimar la queixa
presentada per la persona inte-
ressada, ates que no s’ha donat
una resposta especifica a la seva
sol-licitud. En lloc d’aixo, I'ajun-
tament s’ha limitat a reproduir
de manera generica la normativa
sobre gesti6 de residus i a afirmar
que la ubicaci6é compleix amb cri-
teris ‘tecnics’, sense abordar efec-
tivament la problematica ambi-
ental plantejada ni proposar cap
mesura correctora. Aix{ mateix:

- Sol-licita a I’Area de Qualitat Ur-
bana i a la Regidoria del districte
II que informin a aquesta Sindi-
catura sobre els motius especifics
pels quals no s’ha considerat ade-
quat el canvi de contenidors a la
ubicaci6é proposada per la perso-
na interessada.

Pendent d’informe de seguiment.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
186/2025 Si Queixa Resolucié No No I

final i tancat

En relaci6 a diverses sol-licituds de neteja de les restes que han quedat a un solar on es va produir
un incendi i que es troba ubicat a ’avinguda Ramon Frontera

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervencié de la Sindica en
relacié a diverses sol-licituds de
neteja de les restes que han que-
dat a un solar on es va produir
un incendi i que es troba ubicat
a l'avinguda Ramon Frontera,
que no han rebut resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada ates que no ha rebut
resposta a la seva instancia dins
del termini legalment establert,
ni consta a aquesta Sindicatu-
ra que, a dia d’avui, hagi rebut
encara cap resposta formal de
I'ajuntament a la seva sol-licitud.
L'Ajuntament informa que estan
coordinant l'actuacié. Aixi ma-
teix, finalitza les actuacions en el
present procediment de queixa,
sens perjudici del seguiment que
pugui correspondre.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificacié6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
187/2025 Si Queixa Resolucié No No 111

final i tancat

En relaci6 a la sol-licitud de col-locacié d’un mirall a la sortida del parquing comunitari situat al carrer
Holanda, 47, donada la manca de visibilitat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada sol-licita
la intervenci6é de la Sindica en
relacié a la sol-licitud de collo-
caci6 d'un mirall a la sortida del
parquing comunitari situat al
carrer Holanda, 47, donada la
manca de visibilitat, que no ha
rebut resposta.

La Sindica resol estimar la quei-
xa presentada per la persona in-
teressada ates que no ha rebut
resposta formal a la seva sol-li-
citud dins del termini legalment
previst. Aixi mateix, finalitza les
actuacions en el present procedi-
ment de queixa, ates que I’Ajun-
tament fara una inspeccié técni-
ca per avaluar la viabilitat, sens
perjudici del seguiment que pu-
gui correspondre.




1.3. Iniciatives d’'OFfici
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
6/2025 - Iniciativa Resolucié si Ssi Ciutat
d'ofici final i tancat

En relaci6 a la disconformitat amb ’atencié per part dels Serveis Socials a una dona amb tres menors
a carrec que es troba en situacié de vulnerabilitat economica i amb necessitat d’ajut alimentari

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia, en
atenci6 a la importancia i la sen-
sibilitat del tema, resol impulsar
una iniciativa d’ofici sobre I'aten-
ci6 per part dels Serveis Socials a
una dona amb tres menors a car-
rec que es troba en situaci6 de
vulnerabilitat economica i amb
necessitat d’ajut alimentari.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procedi-
ment d'iniciativa d’ofici sobre
I’atenci6 per part de Serveis So-
cials a la situaci6 de vulnerabili-
tat economica d'una dona amb
tres menors a carrec, sens perju-
dici del seguiment posterior que
es pugui dur a terme. Aixi mateix:
- Sol'licita a 'Area de Ciutat de
Drets donada la situaci6é d’espe-
cial vulnerabilitat d’aquesta fa-
milia amb tres menors a carrec,
1 tenint present l'interes superi-
or dels menors, continul amb el
seguiment i se’ls hi atorguin els
ajuts i l'orientaci6 necessaris per
millorar la seva situacié.

- Informa a la persona interessa-
da de la importancia d’acomplir
amb el Pla de treball i recuperaciod
establert des de Serveis Socials,
per tal d’aconseguir millorar la
seva situacié familiar i, alhora,
facilitar tota la documentaci6 i/o
informaci6é demanda per aquests,
per tal de poder accedir als dife-
rents ajuts socials als que pugui
tenir dret.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
29/2025 - Iniciativa Resolucié Si Si Ciutat
d'ofici final i tancat

En relaci6 a ’atencid per part dels Serveis Socials a una dona amb cinc menors a carrec que es troba
en situacié de vulnerabilitat economica i habitacional

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,
en atencié a la importancia i la
sensibilitat del tema, resol im-
pulsar una iniciativa d’ofici so-
bre l'atencié per part dels Ser-
veis Socials a una dona amb cinc
menors a carrec que es troba en
situacié de vulnerabilitat econo-
mica i habitacional.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procedi-
ment d’iniciativa d’ofici sobre
I’atencié per part de Serveis So-
cials a la situacié de vulnerabili-
tat economica d'una dona amb
menors a carrec, sens perjudici
del seguiment posterior que es
pugui dur a terme. Aixi mateix,
sollicita a I’Area de Ciutat de
Drets donada la situaci6 d’especi-
al vulnerabilitat d’aquesta fami-
lia amb menors a carrec, 1 tenint
present linteres superior dels
menors, continul amb el segui-
ment i se’ls hi atorguin els ajuts,
una solucié habitacional i I'ori-
entacié necessaris per millorar la
seva situacio.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
52/2025 - Iniciativa Resolucié Si Si Ciutat
d'ofici final i tancat

En relaci6 a ’atencid per part dels Serveis Socials a una familia amb dos menors a carrec que es troba
en situacié de vulnerabilitat economica i habitacional

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,
en atencié a la importancia i la
sensibilitat del tema, resol im-
pulsar una iniciativa d’ofici so-
bre I'atenci6 per part dels Serveis
Socials a una familia amb dos
menors a carrec que es troba en
situacié de vulnerabilitat econo-
mica i habitacional.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procedi-
ment de d’'iniciativa d’ofici sobre
I’atencié per part de Serveis So-
cials a la situacié de vulnerabili-
tat economica d'una familia amb
dos menors a carrec, sens perju-
dici del seguiment posterior que
es pugui dur a terme. Aixi mateix:
- Sollicita a I'’Area de Ciutat de
Drets donada la situaci6 d’especi-
al vulnerabilitat d’aquesta fami-
lia amb menors a carrec, 1 tenint
present linteres superior dels
menors, continul amb el segui-
ment i se’ls hi atorguin els ajuts i
I'orientacié necessaris per millo-
rar la seva situacio.

- Recorda a 1'Area de Ciutat de
Drets els Serveis Socials que, tot
1 no tenir atribuides les compe-
téncies en materia d’habitatge,
és necessaria la seva interven-
ci6 per tal de documentar la si-
tuacié d’emergencia residencial,
que serveix per justificar que una
unitat familiar sigui inclosa a la
Mesa d’emergencies.

- Informa a la persona interessa-
da de la importancia d’acomplir
amb el Pla de treball i recuperacio
establert des de Serveis Socials,
per tal d’aconseguir millorar la
seva situacié familiar i1, alhora,
facilitar tota la documentaci6 i/o
informaci6é demanda per aquests,
per tal de poder accedir als dife-
rents ajuts socials als que pugui
tenir dret.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
58/2025 - Iniciativa Resolucié Si Si Ciutat
d'ofici final i tancat

En relaci6 a ’atencié per part de Serveis Socials a una persona que es troba vivint al carrer sense

cap ajut de Serveis Socials

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,
en atencié a la importancia i la
sensibilitat del tema, resol im-
pulsar una iniciativa d’ofici sobre
I’atencié per part de Serveis So-
cials a una persona que es troba
vivint al carrer sense cap ajut de
Serveis Socials.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procedi-
ment d’'iniciativa d’ofici, sens per-
judici del seguiment que pugui
correspondre. Aixi mateix:

- Sol'licita a 'Area de Ciutat de
Drets que continul amb el segui-
ment i 'acompanyament dins del
Pla de Recuperacio establert amb
aquesta persona que viu al carrer,
per tal d’aconseguir una millora
en la seva situaci6 de vulnerabi-
litat economica, social 1 habitaci-
onal i faci les gestions oportunes
per a que aquesta persona pugui
tenir I'atencié medica que neces-
sita.

- Informa a la persona interessa-
da de la importancia d’acomplir
amb el Pla de recuperacié esta-
blert des de I'equip de Sensella-
risme, per tal d’aconseguir millo-
rar la seva situacio personal.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
59/2025 - Iniciativa Resolucié Si No Ciutat
d'ofici final i tancat

En relaci6 a ’atencid per part de Serveis Socials a una persona en situacié de vulnerabilitat economica

i habitacional

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,
en atencié a la importancia i la
sensibilitat del tema, resol im-
pulsar una iniciativa d’ofici so-
bre I'atenci6 per part de Serveis
Socials a una persona en situacié
de vulnerabilitat economica i ha-
bitacional.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present proce-
diment d’iniciativa d’ofici, sens
perjudici del seguiment que cor-
respongui. Aixi mateix:

- Sol'licita a 'Area de Ciutat de
Drets que continul amb el segui-
ment i 'acompanyament dins del
Pla de treball i recuperacié esta-
blert amb aquesta persona, per
tal de concretar el PIA i mantenir
els recursos actuals i/o tramitar
altres que li corresponguin men-
tre continui empadronat a la nos-
tra ciutat.

- Proposa la incorporacié de més
recursos habitacionals per a les
persones sense llar i analitzar el
funcionament de I'Alberg muni-
cipal els Alps, per tal de que les
persones sense llar puguin estar
a I'Alberg durant el dia oferint-li
formacié i activitats que facilitin
el pla de recuperaci6 de cadascu-
na d’elles.

- Informa a la persona interessa-
da de la importancia d’acomplir
amb el Pla de recuperacié esta-
blert des de I'equip de Sensella-
risme, per tal d’aconseguir millo-
rar la seva situacié personal.

L’Area de Ciutat de Drets, en re-
laci6 a la sol'licitud inclosa a la
resolucié final, ha informat que
la persona interessada consta
baixa del padré des juny de 2025
1 actualment es troba residint a
Gava.

S’ha sollicitat trasllat de I’expe-
dient de Dependencia al munici-
pi de Gava per tal que es pugui
concretar el PIA en el municipi
actual.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
82/2025 - Iniciativa Resolucié Si Si 111
d'ofici final i tancat
En relaci6 a ’atencid a la situacié que pateix una persona que dorm a la porta d’un parquing al carrer
Castelao
Objecte Resolucié Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,
en atencié a la importancia i la
sensibilitat del tema, resol im-
pulsar una iniciativa d’ofici sobre
I’atencié a la situacié que pateix
una persona que dorm a la porta
d’'un parquing al carrer Castelao.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procedi-
ment d’'iniciativa d’ofici, sens per-
judici del seguiment que pugui
correspondre. Aixi mateix:
-Sollicita a I'Area de Ciutat de
Drets que es desplaci a la zona on
esta vivint aquesta persona sen-
se llar per tal d’oferir-1i el suport
1 els ajuts que necessiti davant la
seva precaria situacié de vulnera-
bilitat economica i habitacional
1 iniciin les gestions oportunes
amb l'oficina d'atenci6 Ciutadana
per tal de poder empadronar-lo
d’ofici.

- Recomana a I'Area de Segure-
tat 1 Govern Intern que continui
amb la vigilancia i les actuacions
a la zona per tal d’evitar nous in-
cidents amb els veins i veines de
la zona.

L'OAC, en relaci6 a la sol-licitud
inclosa a la resolucié final, va
informar que fins a l'actualitat
I’Area de Ciutat de Drets no ens
ha traslladat cap gesti6 adrecada
a la gesti6 de 'empadronament
que s’'indica.

L'Area de Ciutat de Drets, en re-
lacié a la sol-licitud inclosa a la
resolucié final, informa del fun-
cionament del Servei d’Atencid
al sensellarisme 1 emergencies
socials.

En aquest cas concret, s’ha par-
lat amb ell i rebutja l'atenci6 i
assisténcia.

L'Area de Seguretat i Govern In-
tern, en relacioé a la sol-licitud in-
closa a la resolucié final, informa
que prenen de la recomanacié i
continuaran amb la vigilancia i
les actuacions a la zona.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
83/2025 - Iniciativa Resolucié Si Si Ciutat
d'ofici final i tancat

En relaci6 a ’atencid per part dels Serveis Socials a una dona amb dos menors a carrec que es troba
en situacié de vulnerabilitat habitacional

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,
en atenci6é a la importancia i
la sensibilitat del tema, resol
impulsar una iniciativa d’ofi-
ci sobre I'atencié per part dels
Serveis Socials a una dona amb
dos menors a carrec que es tro-
ba en situacié de vulnerabilitat
habitacional.

La Sindica resol finalitza les
actuacions en el present proce-
diment d’iniciativa d’ofici, sens
perjudici del seguiment que pu-
gui correspondre. Aixi mateix:

- Sollicita a I'Area de Ciutat
de Drets que continui fent el
seguiment i l'orientacié neces-
saria per tal d’aconseguir una
millora de la situacié de vulne-
rabilitat habitacional en que es
troba aquesta unitat familiar.

- Sollicita a I'Area de Ciutat de
Drets que realitzi la derivacid
al fons social d'habitatge de
la mesa d’emergencies social
i a ’Area de Qualitat Urbana
que dugui a terme, a través de
I'oficina d’habitatge, el proce-
diment necessari per atorgar-li
un pis de lloguer social.

- Informa a la persona interes-
sada de la importancia d’acom-
plir amb el Pla de treball i recu-
peracié establert des de Serveis
Socials, per tal d’'aconseguir
millorar la seva situacié famili-
ar, per tal de poder accedir als
diferents ajuts socials als que
pugui tenir dret.

L’Area de Ciutat de Drets, en relacié
a les sol-licituds incloses a la resolu-
ci6 final, ha informat que es manté
el seguiment actiu i es mostra im-
plicada en el pla de treball establert
des de Serveis Socials.
Provisionalment, s’han organitzat
amb familiars per cobrir les necessi-
tats d’allotjament dels fills. El fill ha
anat a casa del pare i la filla a casa
d’'un tiet. Mentre, la mare ha trobat
un espai habitacional alternatiu. Se-
gueix assistint als recursos laborals
per rebre suport per la recerca de
feina.

Segueix buscant alternativa habita-
cional per poder viure amb els fills.
Ha estat informada de la possibilitat
de prestacié economica puntual per
I'accés a un pis de lloguer o altres
opcions 1 ha estat informada que
s’ha actualitzat l'informe del Fons
Social actualitzat al juny de 2025
per ser valorat en la Mesa d’Emer-
gencies.

L'Area de Qualitat Urbana, en rela-
ci6 a la sol-licitud inclosa a la reso-
lucié final, ha informat del segiient:
El dia 25 de juny de 2025 Serveis So-
cials va emetre un informe per a la
derivaci6 del cas al Fons Social.
Actualment, la unitat familiar esta
integrada al Fons Social 1 sera valo-
rada per la Mesa Tecnica d’Avalua-
ci6 per a una possible adjudicacio,
un cop es disposi d'un habitatge que
s'ajusti a les seves necessitats.

Cal informar que dins la unitat de
convivencia hi figura un germa sen-
se documentacié, el qual no consta
inscrit al Registre de Sollicitants
d’'Habitatge ni ha estat esmentat en
I’escrit presentat per la Sindica.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
110/2025 - Iniciativa Resolucié Si Si Ciutat
d'ofici final i tancat

En relacié a I’atencié per part dels Serveis Socials a una dona que ha estat victima de violencia
de génere, amb dos menors a carrec i una filla, major d’edat, que pateix una paralisi, que es troba
en situacié de vulnerabilitat economica

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,
en atencié a la importancia i la
sensibilitat del tema, resol im-
pulsar una iniciativa d’ofici sobre
I’atencié per part dels Serveis So-
cials a una dona que ha estat vic-
tima de violéncia de génere, amb
dos menors a carrec i una filla,
major d’edat, que pateix una pa-
ralisi, que es troba en situaci6 de
vulnerabilitat economica.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions en el present proce-
diment d’iniciativa d’ofici, sens
perjudici del seguiment que pu-
gui correspondre. Aixi mateix:

- Sol'licitar a I’Area de Ciutat de
Drets (Serveis Socials i CAID),
que continui amb el seguiment
d’aquesta unitat familiar tot in-
formant-la i donant-li el suport
adient, per tal de que pugui ac-
cedir als ajuts necessaris d’acord
amb la seva situaci6 de vulnera-
bilitat economica i habitacional,
1 s’efectul un canvi de referent
de Serveis Socials per restablir
la confianca i facilitar el Pla de
treball i de recuperacidé per tal
d’aconseguir una millora de la
seva situacio.

- Informar a la persona interes-
sada de la importancia d'acom-
plir amb el Pla de treball i recu-
peraci6 establert des de Serveis
Socials, per tal d’aconseguir mi-
llorar la seva situacié familiar
1, alhora, facilitar tota la docu-
mentaci6 i/o informacié deman-
da per aquests, per tal de poder
accedir als diferents ajuts socials
als que pugui tenir dret.

L'Area de Ciutat de Drets, en rela-
ci6 a la sollicitud inclosa a la re-
soluci6 final, ha informat que des
de Serveis Socials es manté actiu
I'expedient per mantenir I'atencié
a les necessitats que es plantegin i
el seu seguiment.

S’han ates, valorat i gestionat els
ajuts necessaris d’acord amb la
seva situaci6 de vulnerabilitat
economica 1 habitacional, tenint
en compte 'acreditacié presenta-
da per la familia aixi com els cri-
teris d'accés a dites prestacions i
ajuts.

Per fer aquest seguiment i acom-
panyament en el canvi de la situa-
ci6, és necessari la col-laboracio,
assistencia i voluntat de la familia
(entrevistes fallides i incompli-
ment d’acords).

Es manté la coordinaci6 amb el
CAID.

e L'organitzacié dels Serveis So-
cials és competéncia de 'admi-
nistraci6 local. El dret al canvi de
professional de referencia, queda
supeditat a les possibilitats de
l'area basica de Serveis Socials
(art 9.2 de Llei de SS).

En l'ambit del les intervencions
realitzades s'informa reiterada-
ment a la sra. que:

e Els Serveis Socials basics han
d’'intervenir en els nuclis familiars
o convivencials en situacié de risc,
per tal de detectar les situacions
de necessitat, valorar, elaborar di-
agnostic social i1 pla d’atencié in-
dividual o familiar. 'atencié social
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Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

és un dret d’accés i garantit.(Art 9
Llei de SS)

e Tanmateix és deure de les per-
sones ateses haver facilitat les
dades personals, convivencials i
familiars veraces i presentar els
documents fidedignes per a valo-
rar-ne 1 atendre la situacid; com-
plir els acords relacionats amb
la prestacié concedida i seguir el
pla d’atenci6é social, individual,
familiar o convivencial i les orien-
tacions del personal professional,
1 comprometre’s a participar ac-
tivament en el procés (Art 13 Llei
de SS).

Expedient = Admissid

Qualificacié

Estat
Tramitacié

Proposta /
Recomanacié

Ambit
Territorial

Requereix
Seguiment

113/2025 s

Iniciativa
d'ofici

Resolucié Si
final i tancat

No Ciutat

En relaci6 a I’atencié rebuda per part de I’Oficina d’Atencié Ciutadana a una dona amb una menor
a carrec, que s’ha negat a registrar una instancia en la qual sollicita el padr6 sense domicili fix

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,
en atencié a la importancia i la
sensibilitat del tema, resol im-
pulsar una iniciativa d’ofici sobre
I’atencio6 rebuda per part de I'Ofi-
cina d’Atencié Ciutadana a una
dona amb una menor a carrec,
que s’ha negat a registrar una
instancia en la qual sollicita el
padré sense domicili fix.

La Sindica resol finalitzar les ac-
tuacions en el present procedi-
ment de queixa, sens perjudici
del seguiment que pugui corres-
pondre. Aixi mateix:

- Sollicitar al Servei d’Atenci6
a la Ciutadania que, en coordi-
nacié, si s’escau, amb Serveis
Socials, finalitzi els tramits per
a l'empadronament d’aquesta
unitat familiar el més aviat pos-
sible, tenint en compte el dret a
I'empadronament i el concepte
definit a nivell europeu per FE-
ANTSA per les persones sense
llar i s’apliqui el procediment
dissenyat per aquestes persones,
atés que queda constatat pels

El Servei d’Atencié a la Ciutada-
nia, en relacié a les sol-licituds in-
closes a la resoluci6 final, pel que
fa a la tramitacié de l'expedient
informa que I'Oficina d’Atencid
Ciutadana va citar a la Sra. per a
efectuar el registre de la seva ins-
tancia el dia 20/06/2025.

- A dita sollicitud va adjuntar un
formulari de dades amb les seves
dades i les de la seva filla, el pass-
aport d’ambdues, document amb
les dades del registre de naixe-
ment de la menor i un document
notarial atorgat pel pare de la me-
nor cap a la Sra. en relacié a un
poder especial de cura personal
respecte a la menor.
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Continua de la pagina anterior.

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Serveis Socials que en tenen
coneixement i no tenen un do-
micili fix.

- Sol-licitar al Servei d’Atenci6
a la Ciutadania que realitzi les
modificacions adients als for-
mularis, que sén necessaries
per tal d’evitar situacions com
la que es va donar en aquest
cas, que no es va voler realitzar
el registre de la instancia pre-
sentada per la persona interes-
sada per manca de contingut
en un dels camps del formulari
marcat com a obligatori.

- El dia 23/06/2025 s’obre expedient, i
de I'avaluacié de la instancia es detec-
ta que no consta enlloc una indicacié
d’on es vol realitzar I'empadronament
1 se li realitza una esmena indicant-li
que ha de facilitar I'adreca comple-
ta on vol efectuar I'empadronament.
Aquesta esmena queda notificada el
dia 28/06/2025 de manera telematica.
- El dia 02/07/2025 la Sra. presenta
de manera telematica una instancia,
de resposta a l’'esmena notificada. En
aquesta instancia no indica adreca
fixa i explica que “[...] Actualmente, me
encuentro en situacién de vulnerabili-
dad y no dispongo de un domicilio fijo.
Resido de forma temporal en la zona
de Bellvitge [...] solicito que se valore la
posibilidad de realizar dicho empadro-
namiento en un establecimiento publi-
o, en recursos municipales o a través
de Servicios Sociales de Bellvitge, zona
donde actualmente me encuentro”.

- El dia 30/07/2025, des de la Unitat de
Gestid de la Poblacié es demana infor-
me als Serveis Socials municipals.

- El dia 03/09/2025 rebem el correspo-
nent informe on s’exposa que la Sra. és
coneguda pels Serveis Socials munici-
pals.

- El dia 15 de setembre s’efectua 'em-
padronament de la Sra.ide la seva filla.
En quant a la modificacié del formula-
1

- Es va traslladar a la taula de Coordi-
nacié Operativa que no siguin obliga-
toris els camps d’adreca postal i deixar
més clara aquesta part del formulari
de les instancies en quant a ser camps
per indicar mitjans de contacte a efec-
tes de notificacié. Els responsables de
I'edici6 d’aquest formularis sén els de-
partaments d’Organitzacié, Informati-
ca i Registre General.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
115/2025 - Iniciativa En tramit Si Si Ciutat
d'ofici

En relaci6 a ’atencid per part de Serveis Socials a la seva sol-licitud de cita prévia per tal de rebre ajut

per a aliments

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La Sindica, a iniciativa propia,
en atencié a la importancia i la
sensibilitat del tema, resol im-
pulsar una iniciativa d’ofici sobre
I’atencié per part de Serveis So-
cials a la seva sollicitud de cita
prévia per tal de rebre ajut per a
aliments.

La Sindica resol finalitzar les
actuacions del present proce-
diment d’iniciativa d’ofici, sens
perjudici del seguiment que pu-
gui correspondre. Aixi mateix:

- Recomana a I'Area de Ciutat
de Drets que es posi en contacte
amb la persona interessada per
tal de poder donar-li la cita que
sollicita de forma immediata.

- Proposa a I'Area de Ciutat de
Drets una reorganitzacié de les
diferents ABS de la ciutat aixi
com la creacié d'un servei d'ur-
gencies per tal d’atendre ade-
quadament a les persones que
sol-liciten atencié en un periode
de temps que no pot superar els
10 dies, prioritzant les ajudes a
les necessitats basiques, com pot
ser I'alimentacio.

- Proposa a I'Area de Ciutat de
Drets l'aprovaci6 1 publicacid
d’'una cartera i una carta de ser-
veis dels Serveis Socials per a
que la ciutadania tingui conei-
xement de quins serveis té a la
seva disposicib.

L’Area de Ciutat de Drets, en rela-
ci6 a la recomanacié inclosa a la
resolucid final, va informar de les
mesures adoptades per al compli-
ment de la sol-licitud ressenyada.
e Expedient obert el 25/09/2025.
Entrevista presencial per a coneéi-
xer 1 valorar la possible situacid
de vulnerabilitat i en concret, la
cobertura de necessitats basiques
en 'alimentacié.

e Es deriva al servei de menjador
social municipal, durant un pri-
mer periode d'un mes. Va deixar
d’assistir, sense avis i amb carac-
ter voluntari.

e Es va establir un pla de treball
basic i relacionat amb la millora
de la capacitat economica.

e Es va establir i acordar entrevis-
ta de seguiment a finals d’octu-
bre. No assisteix, no avisa.

e En data 15 de desembre |1 a re-
queriment dels Serveis Socials,
es fa entrevista de seguiment per
reprendre el pla d'intervenci6. Es
manté la situacié de vulnerabili-
tat economica.

e En referencia de la possibilitat
de novament assistir al servei de
menjador social, el Sr. M. declina
I'oferiment del recurs.
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2.1. OFficina de suport als Organs de Defensa de la Ciutadania
de L'Hospitalet

L'oficina compta amb un equip estable de funcionament que atén a totes les persones que
es posen en contacte amb la Sindicatura, tant per tramitar expedients com per fer consulta
sobre els temes que els hi preocupen.

La gestid dels expedients de I'Oficina estan incorporats dintre del sistema de gestié d’ex-
pedients electronics (AUPAC) el que facilita i agilitza molt la relacié amb totes les arees i
departaments. Disposem d’'una unitat de tramitacié propia per mantenir la confidencialitat
de tots els expedients que es tramiten.

S’ha editat I'informe anual corresponent a I'any 2024 dels Organs de Defensa de la Ciuta-
dania on es recull de forma exhaustiva tots els expedients i les gestions realitzades durant
I'any, tant de la Sindicatura de Greuges com de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions.
L'informe es pot descarregar a la pagina web de la Sindicatura.

Durant I'any 2025 hem continuat publicant trimestralment articles al Diari de L'Hospitalet
sobre els temes que es tracten a la Sindicatura 1 que poden ser d'interes a la ciutadania.
Aquests articles ajuden també a coneixer com funciona la Sindicatura de Greuges i quines
reclamacions es poden interposar. Enguany hem publicat quatre articles que tractaven sobre:

1. Ciutats silencioses, un dret per a la salut i el benestar de la ciutadania.

2. Queixes a la Sindicatura, el dret de la ciutadania a obtenir resposta de I’Ajuntament.
3. Digitalitzacio 1 el dret de la ciutadania a una administraci6 accessible a tothom.

4. El servel de teleassistencia: creixent preocupacio per les denegacions a L'Hospitalet.

2.2. Relacié amb Entitats

Des de la Sindicatura hem donat continuitat al treball en xarxa amb les entitats de la ciutat
per tal de copsar la realitat i poder avancar en els temes que els preocupen i ocupen dia-
riament. En aquest sentit, a continuacié, detallem els temes que ens han transmet durant
aquest any, alguns d’ells reiteratius d'anys anteriors i que s’han tractat en diferents inicia-
tives d’ofici 1 d’altres que es tractaran durant el proper any:

http://www.sindicadegreugeslh.cat
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En relacid als Serveis Socials i les entitats socials

Les dificultats per 'empadronamentil’elaboracié del document “Propostes per fa-
cilitar 'Empadronament a L'Hospitalet” elaborat pel Grup de treball, facilitar I'em-
padronament, de la Taula Sectorial de Drets de la Ciutadania i Cohesié Social.

El procés de desnonament de families amb menors a carrec sense donar alternativa
habitacional. Vinculat a aquest tema la falta d’habitatge social.

Dificultats per aconseguir els informes de vulnerabilitat del Serveis Socials 1 sovint
amb un contingut deficient.

La manca de targetes d’aliments, només hi ha accés a tres mesos durant tot I'any
el que origina que moltes families no tinguin aliments.

L'accés basic als subministraments d’aigua i llum en situacions de vulnerabilitat.
L'apertura obligatoria durant el mes d’agost dels Centres que gestionen el Servei
ditirn d’atenci6 a la infancia de L'Hospitalet.

En relaci6é amb les escoles ila comunitat educativa. Es mantenen les mateixes peticions que
I'any passat:

Millora del manteniment dels edificis escolars.

Millora de I'ombra als patis escolars i de la climatitzacié a les aules i els diferents
espais de les escoles.

Garantir entorns escolars segurs que permetin als infants 1'accés als centres edu-
catius sense perill.

Ampliar els centres de primaria a la ciutat ates l'increment de ratis a les aules, que
pot vulnerar el Dret a I’educacié dels infants.

El dret al lleure d’'infants amb necessitats especials.

En relacié a I'accessibilitat i 'espai public

Falta de resposta a les peticions de la taula de discapacitat en relaci¢ a I'aplicacié
del codi d’accessibilitat.

La falta d’aparcaments reservats per a persones amb mobilitat reduida al municipi
La problematica que genera a les persones amb mobilitat reduida i a la ciutadania
en general I'Us de les voreres per estacionar i circular amb vehicles: cotxes, motos,
patinets..., especialment en voreres amples, en carrers amb circulacio restringida,
en carrers amb plataforma Unica, etc.

La importancia de constituir la taula per I'erradicacié de I'amiant a L'Hospitalet i
iniciar la retirada de I'amiant del municipi.

La manca de bancs a les voreres.

La manca de marquesines a les parades de bus.

235



2.3. Treball en xarxa

Forum de Sindics i Sindiques de Catalunya

La Sindicatura de Greuges de L'Hospitalet forma part del ForumsSD, associacid sense
afany de lucre que aplega a un total de 47 sindicatures (41 a Catalunya 1 6 de la resta
de I'Estat).

Els objectius del ForumSD sén promoure el creixement i el desenvolupament de la
instituci6, facilitar la seva extensié i implantacié als municipis, el desenvolupament
de models de treball i d’actuacié conjunts, aixi com disposar d'una xarxa de coordi-
nacio, informacio, suport, intercanvi i assessorament entre les diverses sindicatures
de proximitat.

Destacar que, des del Forum, es continua fent seguiment de la iniciativa legislativa
que va ser presentada per diferents grups parlamentaris. La Proposici6 de Llei de les
sindicatures locals pretén definir quins municipis han de disposar d’aquesta figura
1 establir un marc legal d’actuacié homologant el funcionament entre els diferents
municipis.

Sindica de Greuges de Catalunya

Ambdues Institucions tenim signat un conveni de col-laboracio en virtut del qual
des de la Sindicatura de Greuges de L'Hospitalet deriva a la Sindica de Greuges de
Catalunya totes les reclamacions relacionades amb la Generalitat de Catalunya.

Com queda pales al present informe, la Sindicatura de Greuges de L'Hospitalet és un
vehicle de derivacio per a queixes adrecades a la Sindica de Greuges de Catalunya,
el que ens permet coneixer, més a fons, les problematiques que la ciutadania de
L'Hospitalet té en relaci6 a altres administracions publiques i coneixer la resolucid
del problema. Tanmateix creiem que aquesta col-laboraci entre sindicatures facilita
a la ciutadania de L'Hospitalet la tramitacié de les seves queixes.

En total s’han derivat 22 reclamacions el que significa aproximadament un incre-
ment en relacié a I'any anterior del 46% 1 un 9% de totes les reclamacions 1 expe-
dients gestionats per la nostra oficina. Els temes dels expedients derivats tenen a
veure amb diferents arees, com per exemple salut, educacio, drets socials, etc. En
general es deriven perque excedeixen el nostre ambit competencial, bé perque és
competencia de la Generalitat de Catalunya o bé perque pertanyen a un altre mu-
nicipi.
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* Institut Internacional de ’'Ombudsman
Des de I'any 2019 la Sindicatura de Greuges de L'Hospitalet forma part de I'Institut
Internacional de 'Ombudsman (I10), que es va fundar I'any 1978. Es 1'inica organit-
zacio global per a la cooperaci6 entre més de 198 Institucions independents d’'Om-
budsman, de més de 100 paisos de tot el moén. L'IIO esta organitzat en sis regions i
la Sindicatura de Greuges de L'H forma part de la regi6 d’Europa.

* Conveni de col-laboracié amb I’assessor del client d’aiglies de Barcelona.
Al mes de setembre vam signar un conveni de col-laboracié per dos anys prorrogable
pel mateix periode. L'objecte d’aquest conveni és establir un protocol de relacié per
impulsar la col-laboracié mutua en materia d'informacié i reclamacions presentades
per les persones usuaries del servei d’aigua, d’Aigues de Barcelona, a la Sindica, dins
I'ambit geografic de L'Hospitalet de Llobregat.

Les activitats que cal prendre en consideracié als efectes d’aquest conveni sén les
relacionades amb el servei d’abastament d’aigua que Aiglies de Barcelona presta al
municipi de L'Hospitalet de Llobregat.

Aquest conveni esta disponible a la pagina web de la Sindicatura.
* Cos dels Mossos d’Esquadra
Des de la posada en marxa de la Sindicatura mantenim una relaci6 sistematica

amb 'equip de mossos d’esquadra de la nostra ciutat per compartir temes d’interes
d’ambdues institucions.

www.sindicadegreugeslh.cat




TiTOL IV.

Consideracions finals

En aquest apartat resumirem algunes consideracions de caracter general i dels ambits més
destacats que superen el 10% de les reclamacions.

1. Consideracions generals

Les accions dutes a terme des de
1'Oficina de Suport dels Organs de
Defensa de la Ciutadania durant
I'any 2025, tenint en compte les con-
sultes, gestions d’intermediaci6 i la
tramitacié d’expedients han estat
de 905. La diferencia amb l'any an-
terior €s un increment general del
39,7%.

Els expedients 1 les gestions d'inter-
mediaci¢ s’han incrementat aquest
any en un 30% i un 40% respecti-
vament.

En relaci¢ als expedients qualificats
com a queilxes, greuges, suggeri-
ments 1 iniciatives d’ofici, s’incre-
menten un 24% en relacié a I’any
passat. Aquest increment basica-
ment es dona en els qualificats com
a queixes, la resta, els qualificats
com a greuges, suggeriments i les
iniciatives d’oficl es mantenen en
linia amb 'any anterior.

3%

H Expedients Gestions intermediacié  m Consultes

Any 2025
Any 2024
Any 2023
Any 2022
Any 2021
Any 2020
Any 2019
Any 2018

o

100 200

300

Gestions intermediacié W Expedients

140
120 /

100 -
80 -
60

e
20

e |niC. d'ofici

Suggeriment

R S
0 y y y T T T y ]
Any Any Any Any Any Any Any Any
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Queixes

c— GreUges

238



Hi ha expedients relacionats amb Distribucié dels expedients a la ciutat
tots els districtes de la ciutat pero

Districte | -15%
els que més concentren soén els dis-
M Districte 11 -10%

trictes i II.
Districte lll -8%

. . M Districte IV -2% Districte Il - Ciutat
La resta, el 53% son expedients que % s3%
. M Districte V -2%

tracten temes globals de ciutat, com
. . Districte VI -9%
per exemple el servel de teleassis-

B Ciutat -53%

téncia, les targetes moneders, la
funcié publica, etc que no es vincu-
len a un districte concret.

A diferencia de I'any anterior s'incrementen els expedients que no s’admeten a
tramit en un 30%. Incrementa el percentatge de reclamacions derivades al Defensor
del Pueblo, aquest any ha estat un 12% i I’any passat un 5%; també incrementen
les reclamacions derivades a la Sindica de Greuges de Catalunya que aquest any
ha estat un 85% i ’any passat va ser un 75%. Baixa el percentatge de queixes no
admeses a tramit per no haver interposat queixa en primera instancia a I’Ajunta-
ment, aquest any ha estat un 24,6% 1 ’any passat va ser un 28%, el que indica que
cada cop més es coneix el funcionament de la Sindicatura de Greuges.

Tot il'augment de les reclamacions, a 31 de desembre incrementen els expedients
que han finalitzat la seva tramitacié, aquest any ha estat el 83% i ’any passat
el 71,4%. En general aixo es degut a que les reclamacions no s’han concentrat en
I'dltim trimestre de 'any sind que s’han distribuit al llarg de I'any. També cal dir
que les arees han donat respostes més rapides el que ha ajudat a resoldre els ex-
pedients més rapidament.

Incrementen el nombre de gestions d'intermediacié en un 40% en relacié a 'any
anterior, el que ha facilitat donar una resposta més agil a la ciutadania. E1 81%
d’aquestes s’han solucionat, doblant les de I'any anterior que va ser d'un 41%

Dels expedients qualificats com a queixes que han finalitzat la seva tramitacié, en el
98% dels casos s’ha resolt a favor de la persona interessada (I'any anterior el 87%),
el 2% s’ha resolt a favor de I’ajuntament (I'any passat el 13%). Continua 'incre-
ment de les resolucions dels procediments a favor de les persones interessades.

El 73% dels expedients que han finalitzat la seva tramitacié incorporaven una pro-
posta d’actuacid, sol-licitud o recomanacié (I'any anterior era el 81%). El 60,4%
d’aquestes s’han acceptat per les diferents arees i departaments, totalment o
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parcialment, el que incrementa considerablement les de I'any anterior que va ser
el 53,33%. Les propostes que s’han rebutjat de forma motivada per part de l'area/
departament és d'un 9,3% (I'any passat 10%) Per ultim, baixa el percentatge a un
30,23% les propostes que estan pendents de resposta per part de ’area/departa-
ment a final d’any totes, pero, es troben dintre del termini de resposta atorgat per
la Sindicatura (I'any passat va ser un 36,67%)

* El percentatge de les iniciatives d’ofici impulsades des de la Sindicatura baixa en
relacié amb I’any anterior. Aquest any han estat un 12% i 'any anterior va ser un
17%. Serveis Socials continua sent I’ambit que aplega el 81,2% de les iniciatives
d’ofici, sent 'anterior el 72%,; estan vinculades basicament a persones i families en
situaci6 de vulnerabilitat severa i amb les dificultats de I'empadronament.

* Anivell general els temes que aglutinen més d’un 10% de les reclamacions, a dife-
reéncia d’altres anys, sén dos: espai public i Serveis Socials. Espai Public continua
I'increment que ja va experimentar l'any passat passant d'un 32,1% a un 39,26%,
Serveis Socials baixa el nivell de reclamacions en relacié a I'any anterior, passant del
17,3% al 15,29%. L'ambit de Convivencia 1 Seguretat, a diferencia d'anys anteriors,
experimenta una baixada significativa passant del 15,2% a un 9,5% sense arribar
al llindar del 10%.

* Per ultim volem destacar també altres ambits que tenen un nivell destacable de
queixes tot i no arribar al llindar del 10%. D'una banda I'ambit de la Funcié publica
que va baixar molt I'any anterior pero que aquest any ha tornat a pujar, tenint un
9% de reclamacions (I'any anterior va ser d'un 4,9%). Gestié tributaria experimenta
un increment significatiu passant d'1,5% a un 7%. L'ambit d’educacié baixa una
mica en relacié a ’any anterior, perd, manté un nivell important de reclamacions,
passant d’un 8,2% a un 6,6% aquest any.

En aquest apartat aprofundim en les materies que concentren el 10% o més de les reclama-
cions. Enguany, només superen aquest llindar I’ambit de I'Espai Public 1 de Serveis Socials.



a) Serveis Socials

Les materies en aquest capitol baixen en relacié a 'any anterior, passant del 17,3%, al 15,9%.

El departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya defineix el sistema catala
de Serveis Socials com el conjunt de recursos, prestacions, activitats, programes, objectes
1 equipaments destinats a 1’atencio social de la poblacié. Esta integrat pels Serveis Socials
de titularitat publica i privada de I’Administracié de la Generalitat, de les entitats locals i
d’altres administracions, configurant la Xarxa de Serveis Socials d’Atenci¢ Publica.

Totes les persones tenen dret a accedir en condicions d'igualtat a les prestacions de la xarxa
de Serveis Socials de responsabilitat publica, a ésser informades sobre aquestes prestacions i
a donar el consentiment per a qualsevol actuacid que les afecti personalment, en els termes
que estableixen les lleis.

Les persones que necessiten accedir al Sistema de Serveis Socials necessariament s’han
d’adrecar als Serveis Socials basics del districte on resideixen, sent aquest el primer nivell i
la porta d’entrada al sistema public dels Serveis Socials.

Els Serveis Socials Basics tenen, doncs, una rellevancia cabdal en el procés d'intervencio
social ja que son els equips multi-professionals d'aquests centres els que han d’oferir infor-
macib, orientacid i assessorament aixi com realitzar els diagnostics que permeten accedir
a les diverses prestacions socials, tant dels Serveis Socials basics com dels Serveis Socials
especialitzats.

Les diferents administracions publiques, que en sén competents, han d’assegurar-ne un facil
acces, I'atencio 1 el seguiment de tota la ciutadania que ho necessita, en especial d’aquelles
persones que es troben o es poden trobar en situacio de risc o d’exclusio social.

L'any 2000, el Ple municipal extraordinari, en sessid de 26 de juliol, va aprovar 'adhesi6 de
I’Ajuntament de L'Hospitalet a la “Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la
Ciutat”, que reconeix el dret a la proteccié dels col-lectius i dels ciutadans i ciutadanes es
meés vulnerables (art. IV), entenent el dret a gaudir de mesures especifiques de proteccio i
creant ciutats accessibles per a tothom. Les ciutats signataries es comprometen a adoptar
politiques actives de suport a la poblacié més vulnerable, garantint a cada persona el dret a
la ciutadania 1 prenent totes les mesures indispensables per tal de facilitar la integracié de
tos els ciutadans i ciutadanes, sigul quina sigui la causa de la seva vulnerabilitat i evitant
els assentaments de caracter excloent. La Carta configura igualment l'eficacia dels serveis
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publics municipals i el principi de transparencia com a drets ciutadans, que cal respectar i
garantir.

Incorpora aquest apartat queixes relacionades amb la dificultat d’accedir presencialment
als i les professionals de les Arees Basiques dels Serveis Socials, atencié que és clau per que
els ciutadans i les ciutadanes tenen dret* a disposar d’un pla d’atencié social individual,
familiar o convivencial, dret a rebre serveis de qualitat, dret a tenir assignat un/a profes-
sional de referencia, dret a escollir les mesures o recursos assignats aixi com a participar
en la presa de decisions i a opinar sobre els serveis rebuts.

D’igual forma, tenen dret a rebre la informacié sobre els serveis i les prestacions existents,
sobre la seva disponibilitat i els criteris d’adjudicacié, a coneixer els drets i deures dels
usuaris i el circuit de queixes i reclamacions, aixi com a rebre ajuda per comprendre la
informacié.

Es important doncs, analitzar I'organitzacié de les Arees Basiques i redimensionar la plantilla
dels i les professionals de Serveis Socials, amb l'objectiu de ser més eficacos, evitar les llis-
tes d’espera i crear un servei d'urgencia que entri en funcionament quan tanquen les arees
basiques. Es necessaria la creaci6 d'una carta de serveis, que és I'instrument de garantia de
qualitat dels serveis publics, basades en la millora continua de la gestio. La carta de serveis
dels Serveis Socials, ha de facilitar a la ciutadania el coneixement dels drets i deures que
tenen com a usuaris dels Serveis Socials pero, també, els estandards de qualitat que po-
den exigir, millorant la informacié, la comunicacié i la transparencia en la prestacié dels
Serveis Socials.

Volem recordar, també, el compromis contret per 'ajuntament d’aprovar un reglament de
prestacions economiques de caracter social tal i com constava al PAN 2021, aprovat el 23 de
desembre de 2020.

Hem continuat atenent casos relacionats amb la perdua de L'Habitatge, normalment ocasio-
nats per un desnonament. En aquest cas, fem mencié a I'art. XVI, Dret a L'Habitatge contem-
plat a la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la ciutat, que contempla que
tots els ciutadans i ciutadanes tenen dret a un habitatge digne, segur i salubre. Les autoritats
municipals han de vetllar per I'existencia d'una oferta adient d’habitatge 1 d’equipaments
de barri per a tots els ciutadans 1 ciutadanes, sense distincié deguda al nivell d’'ingressos.

2) Quins sén els drets i els deures de les persones usuaries dels Serveis Socials basics?. L'accés
als Serveis Socials als pobles i ciutats de la provincia de Barcelona. Ciutadania 365 Serveis Socials.
Diputacié de Barcelona.
https://formawiki.diba.cat/pub/form ciutada/69ab5c79 ciutadania 365 serveis socials/005.html#-
quins son els drets i els deures de les persones usuaries dels serveis socials basics
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En relaci6é amb la disponibilitat d'habitatge social a la nostra ciutati el funcionament de la
mesa d’emergencies socials, I'any passat vam impulsar la iniciativa d’ofici SIN108/2024. La
resolucié final d’aquesta iniciativa d’ofici incorpora cinc recomanacions de millora, entre
elles, I'’elaboracié i 'aprovacié d'un Reglament de la Mesa d’Emergencies Socials adaptat a
la normativa vigent, que ha d’ajudar a clarificar quin és el concepte de situaci6 d’emergen-
cla residencial que pot donar lloc a 'accés amb caracter preferent a un habitatge protegit
1, a més, ha de disposar d’una reserva d’habitatge social per donar resposta de forma
immediata a les situacions d’emergencia social i economica de manera coordinada amb
I’Agencia de L'Habitatge de Catalunya.

D’altra banda, és important continuar avangant en la millora del procés d’acompanyament
de les families que es troben en situacions de risc de perdua de L'Habitatge, per realitzar un
bon acompanyament en processos de desnonament, ajudar-les a cercar un habitatge esta-
ble abans de que es produeixi el desnonament, evitant al maxim les situacions d’angoixa i
desemparament que viuen les families, que, moltes vegades tenen infants al seu carrec. Els
Serveis Socials han de garantir el reallotjament temporal d’aquestes families fins a disposar
de L'Habitatge assignat per la Mesa d’Emergencies de L'Hospitalet de Llobregat, assegurant
en tot moment que no es quedaran al carrer.

Hem continuat rebem queixes de persones sense llar que viuen a la nostra ciutat, entre d’al-
tres per falta de recursos, per problemes amb el centre residencial els Alps, per problemes
amb 'empadronament, etc. En aquest punt, volem fer pales I’obligacié que té I’Ajuntament
d’empadronar a totes les persones que viuen a la ciutat sigui quina sigui la seva situacié
administrativa. El padré és la porta d’entrada a I’exercici de molts drets, com pot ser el
dret a ’assisténcia sanitaria i social.

L'ultim recompte de persones sense llar realitzat al desembre a la nostra ciutat mostra que
185 persones es trobaven en situacio de sensellarisme a L'Hospitalet, aproximadament un
30% més que a I'tltim recompte en el que es van comptar 142 persones. Aquest increment
evidencia que cal implementar recursos eficients d’acolliment que puguin garantir la
seguretat i dignitat de les persones sense llar aixi com posar en marxa plans de treball
oferint atencié, acompanyament i suport a les persones que es troben en aquesta situacioé.

A final d’any es va presentar el Pla de prevencié 1 abordatge del sensellarisme 2025-2030 a
L'Hospitalet, que juntament amb l'informe “Estrategies contra el sensellarisme” publicat pel
Comite d’Experts per a Transformacio 1 la Innovacié social (CETIS), ha de servir full de ruta
per implementar politiques publiques més eficaces i coordinades per les diferents adminis-
tracions publiques conjuntament amb les entitats socials.
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En relaci6 al programa de garantia alimentaria, hem continuat rebent queixes perque les
persones o nuclis familiars que necessiten ajut per aliments durant aquest any només han
rebut targetes d’aliments durant un trimestre, el que significa que la resta de I’'any no han
tingut accés al programa.

Es preocupant, atés les diferents normatives Europees i Estatals adrecades a garantir 1'ali-
mentacid de totes les persones que es troben en situacié de vulnerabilitat, que aquesta
Sindicatura continuil rebent queixes de persones que no tenen accés a aliments durant la
majoria de I'any. En aquest sentit, creiem que cal revisar el funcionament d’aquest progra-
ma i dotar-lo economicament per tal d’assegurar que totes les persones que ho necessitin
tinguin garantit I’accés als aliments a la nostra ciutat.

Finalment, una part important de les queixes de Serveis Socials s’han centrat en la denegacid
del servei de teleassisténcia que és competencia municipal, regulat per la Llei 12/2007,d’'11
d’octubre de Serveis Socials de Catalunya, i figura com una prestacié garantida a la Cartera
de Serveis Socials del Departament de Drets Socials i Inclusié de la Generalitat de Catalunya,
per tant és un dret subjectiu exigible.

La Diputaci6 de Barcelona, com a ens supramunicipal, coopera amb els ens de la provin-
cia de Barcelona i proveeix el Servei Local de Teleassistencia mitjangant la contractacié de
I'empresa prestadora 1 el cofinangament del servel. Tal 1 com consta a l'informe sol-licitat
per aquesta Sindicatura a la Diputaci6 de Barcelona, totes les sol-licituds tramitades pels
ens locals, en els darrers 5 anys, han estat admeses (excepte que existeixi motiu d’exclusio
per impossibilitat de fer Us del servei). Per tant, no és atribuible a la falta de terminals o a
d’altres temes vinculats a la gestié de la Diputaci6 de Barcelona, la denegacié del servei
de teleassisténcia a la nostra ciutat.

En aquest sentit, ates el nombre de situacions detectades aquest any, des de la Sindicatura,
hem recomanat la revisié de totes les denegacions realitzades durant I'altim any i I’emis-
sié de resolucions atorgant o denegant el servei de teleassisténcia per tal que totes les
persones sol-licitants puguin exercir els seus drets davant ’administracié publica.

b) Espai Pablic

Les materies d’aquest capitol incrementen en relacié a I'any anterior, passant d'un 32,1% a
un 39,2%, sent l'ambit que aglutina més queixes.

Les queixes més rellevants que hem recollit sota aquest epigraf estan vinculades a reclama-
cions, moltes d’elles recurrents, i relacionades amb el manteniment habitual de la ciutat,
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com per exemple el manteniment de I'espai public, la falta d’enllumenat, la falta de neteja,
el deteriorament de 'asfaltat, la manca de zones verdes, etc.

Com cada any, un tema reincident és la sol-licitud de canvi de lloc dels contenidors, es-
pecialment dels que porten anys col-locats al mateix lloc, molt propers a fagcanes 1 pisos.
Cal ser receptius a les sol-licituds de canvi d'ubicacid 1 cercar alternatives per solucionar el
cansament dels veins i les veines que porten anys suportant les olors 1 els problemes que
comporten, coresponsabilitzant, també, a la resta de velns i velnes de la zona.

Hem rebut queixes de zones concretes que tenien bruticia acumulada i que requerien d'una
accid especifica. En aquest sentit, creiem que s’ha de donar una resposta més agil en
aquests casos ja que situacions de bruticia acumulada generen la proliferacié¢ d'insectes i
rosegadors a la zona que se sumen a les males olors 1 a la degradacio de I'espai public.

Continuen les reclamacions vinculades a la contaminacié actstica que pateixen molt veins
1 veines degut al soroll que produeix el transit rodat en algunes vies de la ciutat. Recordem
que I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) ha classificat el soroll del transit, inclos el
transit rodat, ferroviarii aeri, com la segona causa més important de mala salut a Europa
Occidental, nomeés per darrere de la contaminacié de I'aire causada per particules molt fines®.

Han continuat les queixes pel soroll que generen els motors que es troben a la teulada del
centre comercial La Farga, aixi com de compressors que hi ha en altres establiments de la
ciutat. En aquest sentit crelem que s’ha d'intervenir de forma rapida i efectiva des de I’Ajun-
tament per resoldre aquests problemes.

En relaci6 a I'espai public, cal millorar I'enllumenat i cercar ’equilibri entre I'eficiencia
energetica 1 una bona il-luminacié de la ciutat. Cal garantir un us adequat de l'enllumenat
per evitar la contaminacié luminica pero, alhora, assegurar una bona il-luminaci¢ a la nit,
que permeti realitzar les activitats ludiques 1 comercials que es desenvolupen a la ciutat.
Hem de promoure una ciutat més segura, repensant ’enllumenat public per garantir espais
inclusius iigualitaris amb perspectiva de genere.

En relacié amb 'accessibilitat continuen les queixes relacionades amb la circulacié i 'apar-
cament de vehicles a les voreres, volem insistir en la importancia de mantenir les voreres
lliures perque es pugui caminar amb tranquil-litat, sense obstacles ni elements que poden
posar en perill a les persones com pot ser també la circulacié dels VMP (patinets electrics).

https://www.eea.europa.eu/themes/human/noise
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Hem rebut queixes, també, per les places d’aparcament sol-licitades per persones amb mo-
bilitat reduida que s'ubiquen en llocs que dificulten 'accés d’aquestes persones. En aquest
sentit vam sol-licitar que la ubicacié d’aquestes places es coordinés amb les persones
sol-licitants ja que és important tenir en compte les necessitats especifiques a 1'hora
d’ubicar-les.

L’accessibilitat universal ha de ser una prioritat a la nostra ciutat, en aquest sentit, hem
iniciat la recollida de dades per actualitzar I'informe en materia d’accessibilitat a la ciutat
de L'Hospitalet, elaborat per aquesta Sindicatura ’any 2022, amb dades del 2021, que in-
corporava trenta-dues recomanacions® per tal d’analitzar els avangos que s’han realitzat
en els ultims 5 anys.

Hem detectat un conjunt de reclamacions vinculades amb la demora de la resolucié de
llicencies en materia d'urbanisme 1 d’activitats que generen perjudicis a la ciutadania i cal
estudiar 1 posar en marxa els recursos suficients per resoldre en temps 1 forma totes les
sol-licituds.

Hem rebut alguna queixa per la preséncia d’amiant i en aquest sentit volem aprofitar per
evidenciar la importancia de retirar tot 'amiant present a la ciutat. L'any 2002 es va prohibir
la seva utilitzacié i s’estima que I’any 2030 més del 85% d’aquest material haura superat
la seva vida util i constituiran un problema de salut publica, laboral i mediambiental.
Actualment s’ha aprovat el Pla Nacional per a 'erradicacié de I'amiant a Catalunya que és
I'instrument que desplegara les seves accions durant el periode 2023-2032.

En aquest sentit creiem que cal crear un espai de treball amb els diferents agents socials per
elaborar un pla de prioritzacié amb 'objectiu de fixar objectius a mig termini per eliminar la
preséncia de ’amiant a L'Hospitalet i realitzar campanyes de sensibilitzacié per informar
a la poblacié.

Per Gltim, un tema d’especial rellevancia que és transversal en els dos ambits com ja hem
explicat abans, és la dificultat d’accés a L'Habitatge social. La resoluci6 final de la iniciativa
d’ofici SIN108/2024 relativa a la disponibilitat d’habitatge social de la nostra ciutati el funci-
onament de la mesa d’emergencies socials, a més de la recomanacié mencionada a I'ambit
anterior, recull quatre recomanacions meés.

La primera recomanacio era l'aprovaci¢ del Pla Local d'Habitatge. Al mes de novembre el
Ple Municipal va aprovar inicialment el Pla Local de L'Habitatge 2026-2031 del municipi
de L'Hospitalet de Llobregat amb l'objectiu de facilitar I'accés a la ciutadania a un habitatge

http://www.sindicadegreugeslh.cat/pdfs/Informe-accesibilitat-sindica.pdf
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assequible i digne, millorar I'estat de conservacié i d’accessibilitat del parc d’habitatge i pal-
liar les situacions de vulnerabilitat i exclusio residencial de la ciutadania.

La resta de recomanacions van d’adrecades a la millora del funcionament de 1’0Oficina mu-
nicipal d’habitatge per tal de donar resposta a les necessitats actuals de la ciutat, ates que
és la porta d’entrada als recursos i programes de I’Agencia de L'Habitatge de Catalunya, per
tant ha de disposar dels recursos tecnics i del personal necessari per donar una resposta
adequada i agil a la ciutadania. En aquest sentit, és important també millorar la pagina web i
elaborar una carta de serveis que ajudi a coneixer els estandards de qualitat d’aquest servei.

Merche Garcia Villatoro
Sindica de Greuges de L'Hospitalet
L'Hospitalet a febrer de 2026
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TiTOLI.
Antecedents i Constitucio

El Ple d’aquesta corporacio, en sessio de 20 de desembre de 2011, va aprovar el Reglament
Organic del Ple de I’Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat, publicat al Butlleti Oficial de
la Provincia de Barcelona el 12 de gener de 2012, el qual determina a I'art. 63 la composicio
de la Comissi6 de Suggeriments i Reclamacions, que és un organ d’existencia obligatoria per
als municipis de gran poblacié, de conformitat amb 'art. 132 de la Lle1 7/1985, de 2 d’abril,
Reguladora de les Bases de Regim Local, que té com a missi6 la defensa dels drets dels veins
1 de les velnes davant 'administracié municipal, atenent especialment a la supervisié de
I'activitat de 'administracié municipal en relaci6 a les queixes 1 les deficiencies observades
en el funcionament dels serveis municipals, aixi com les recomanacions i els suggeriments
en relaci6 al funcionament d’aquests serveis.

El 19 juny de 2015, el Ple va acordar la determinaci6 del nombre 1 composicid generica de les
Comissions de Ple: Comissions Permanents, de Presidencia i de Drets i Territori, la Comissid
Especial de Comptes, la Comissi¢ de Competencies Delegades del Ple i la Comissi6 Especial
de Suggeriments 1 Reclamacions.

A D'apartat quart del citat acord, es recull el caracter obligatori i complementari de 'or-
ganitzacié municipal de la COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS I RECLAMACIONS de
conformitat amb 'article 132 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de regim
local, 1 a I'apartat vuite s’estableix que la constitucio, funcionament i regim juridic de la
COMISSIO ESPECIAL DE SUGGERIMENTS I RECLAMACIONS es determinaran pel seu propi
reglament organic.

En sessi6 de 25 de juliol de 2017 el Ple aprova definitivament, en sessié ordinaria, el Regla-
ment Organic dels Organs de Defensa de la Ciutadania davant I'Ajuntament de L'Hospitalet
(RODCLH), publicat al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona de 22 d’agost de 2017.
Aquest Reglament Organic es dicta en exercici de la potestat d’autoorganitzacié municipal,
amb la finalitat de desenvolupar les previsions de I'art.132 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
Reguladora de les Bases de Regim Local i els arts. 48.2, 49 1 59 del Decret Legislatiu 2/2003,
de 28 d’abril, que aprova el Text refés de la Llel Municipal 1 de Regim Local de Catalunya.
Per aplicaci6 de la Disposici6 derogatoria unica del RODCLH, des de la data d'inici de la seva
vigéncia resten sense efecte les previsions dels articles 59.2 1 63 del Reglament Organic del
Ple (BOPB de 12.01.2012).
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Amb aquesta norma reglamentaria organica es constitueixen a l'ajuntament de L'Hospi-
talet de Llobregat els organs de defensa de la ciutadania. Amb la voluntat i la finalitat
de conjugar les previsions de la normativa basica local i la normativa local autonomica,
el RODCLH estableix, regula 1 desenvolupa el regim juridic, en exercici de la potestat or-
ganitzativa autdonoma d’aquest ajuntament, dels Organs de Defensa de la Ciutadania del
Municipi de L'Hospitalet de Llobregat: Sindic/a de Greuges i la Comissio de Suggeriments 1
Reclamacions.

El Titol II del RODCLH (articles 13 a 23) regula la composicio i regim de sessions de la Comis-
si6 de Suggeriments i Reclamacions. La composici6 és la segiient:
L'alcalde/ssa o regidor/a en qui delegui

El regidor/a membre de la comissié designat per la Comissio.

a) Membres de la Corporacié: Un/a regidor/a vocal en representacio de cadas-
cun dels grups politics municipals del consistori 1, si s’escau, els/les regidors/es
no adscrits/es.

b) Membres del Consell de Ciutat: dos/dues representants del Consell de Ciutat,
designats/des pel seu Plenari d’entre els seus membres que no tinguin la condi-
ci6 de regidors/es de la Corporacio.

c) Secretari/a: La persona que ocupi el carrec de la Secretaria del Ple.
La norma preveu que els membres de la Comissié actuin amb veu i vot, llevat dels/de les

membres del Consell de Ciutatiel/la Secretari/a que ho faran només amb veu. Els membres
de la comissié gaudeixen de la resta de les facultats que els hi reconeix el reglament.



La composici6 de gener a 14 juny de 2023 de la comissié de Suggeriments i Reclamacions va
ser la mateixa que durant I'any anterior:

Sra. M. Angeles Sarinena Hidalgo

Sra. Sonia Esplugas Gonzalez

1) Membres de la Corporacio:

a) Per part del grup politic municipal del PSC:
- Vocal titular: Sra. M. Teresa Revilla Sanchez
- Vocal suplent: Sra. Laura Garcia Manota

b) Per part del grup politic municipal d’ERC-AM:
- Vocal titular: Sr. Antoni Garcia i Acero
- Vocal suplent: Sr. Jorge Garcia i Munioz

c) Per part del grup politic municipal de Cs:
- Vocal titular: Sr. Jesis Amadeo Martin Gonzalez
- Vocal suplent: Sr. Rainaldo Ruiz Narvéez

d) Per part del grup politic municipal de LHECP-ECG:
- Vocal titular: Sra. Ana M. Gonzalez Montes
- Vocal suplent: Sra. Nuria Lozano Montoya

e) Per part del grup politic municipal del PP:
- Vocal titular: Sra. Sonia Esplugas Gonzalez (Vicepresidenta)

Il) Membres del Consell de Ciutat:
- Sr. Jesus Solores Arroyta
- Sr. Josep Maria Pujol i Boira

Amb data 17 de juny de 2023 es va dur a terme el Ple de Constitucio del nou Consistori 2023-
2027 1 amb data 28 de juny de 2023, per Decret d’Alcaldia numero 729437/2023, es disposa
la Delegacio de la Presidencia de la comissid de Suggeriments i Reclamacions i es determina
la composicié nominal segtient:

252



253

Sra. Rocio del Mar Ramirez Pérez

El/la Regidor/a membre designat per acord de la Comissio

I) Membres de la Corporacio:

a) Pel Grup Politic Municipal del PSC:
- Vocal titular: Sra. Maria Teresa Revilla Sanchez
- Vocal Suplent: Sra. Laura Garcia Manota

b) Pel Grup Politic Municipal d'ERC+EUIA:
- Vocal titular: Sr. Jorge Garcia i Munoz
- Vocal Suplent: Sra. Olaya Lourdes Checa Pérez

c) Pel Grup Politic Municipal del PP:
- Vocal titular: Sra. Sonia Esplugues Gonzalez
- Vocal Suplent: Sra. Lorena Paricio Blazquez

d) Pel Grup Politic Municipal de VOX:
- Vocal titular: Sra. Ester Lopez Sancho
- Vocal Suplent: Sr. Francisco Javier Gonzalez Priego

e) Pel Grup Politic Municipal de LHECP-C:
- Vocal titular: Sr. Manuel Dominguez Lopez
- Vocal Suplent: Sra. Laura Alzamora Merino

Il) Membres del Consell de Ciutat:
- Sr. Jesus Solores Arroyta
- Sr. Josep Maria Pujol i Boira

M. Teresa Redondo del Pozo, Secretaria General del Ple, sens perjudici de la fa-
cultat de delegaci6 prevista a 'art. 19 del RODCLH.

A la reunié de constitucié de la Comissio de Suggeriments i Reclamacions celebrada el 27
de juliol de 2023 va ser escollit com a Vicepresident de la Comissi6 el Sr. Manuel Dominguez
Lopez.



Els membres designats pel Consell de Ciutat van estar en funcions de conformitat amb
I'article 18.c) del RODCLH, com a membres de la comissié amb veu i sense vot fins el nou
nomenament dels/les representats pel Consell de Ciutat amb motiu de la seva renovacié del
mandat 2023-2027, que va ser el 23 de novembre de 2023, segons fa constar la Secretaria del
Consell en certificat expedit el 12 de febrer de 2024.

Per Decret de I'alcaldia 2556/2024, de 15 de febrer, es va determinar la nova composicié no-
minal de la Comissi6¢ de Suggeriments i Reclamacions amb la incorporacié dels membres
designats pel Consell de Ciutat: Sr. Jesus Solores Arroyta i Sr. Josep Maria Pujol 1 Boira, que
ja ostentaven aquesta condicié. Van prendre possessié com a vocals a la reunié ordinaria de
la Comissi6 de Suggeriments 1 Reclamacions de 22 de febrer de 2024.

Amb motiu del canvi de titular de I'alcaldia, amb data 8 de juliol de 2024, es va notificar, per
Decret d’alcaldia 10679/2024, la modificacié de la delegaci6 de la presidencia i la concrecio
de la composicié nominal de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions segiient:

Sra. Laura Garcia Manota

Sr. Manuel Dominguez Lopez

I) Membres de la Corporacio:

a) Pel Grup Politic Municipal del PSC:
- Vocal titular: Sra. Olga Maria Gomez Fernandez
- Vocal Suplent: Sra. Iman Aisa Abdellaoui

b) Pel Grup Politic Municipal d'ERC+EUIA:
- Vocal titular: Sr. Jorge Garcia i Munoz
- Vocal Suplent: Sra. Olaya Lourdes Checa Pérez

c) Pel Grup Politic Municipal del PP:
- Vocal titular: Sra. Sonia Esplugues Gonzalez
- Vocal Suplent: Sra. Lorena Paricio Blazquez

d) Pel Grup Politic Municipal de VOX:
- Vocal titular: Sra. Ester Lépez Sancho
- Vocal Suplent: Sr. Francisco Javier Gonzalez Priego

254



255

e) Pel Grup Politic Municipal de LHECP-C:
- Vocal titular: Sr. Manuel Dominguez Lopez
- Vocal Suplent: Sra. Laura Alzamora Merino

I1) Membres del Consell de Ciutat:
- Sr. Jesus Solores Arroyta
- Sr. Josep Maria Pujol 1 Boira

M. Teresa Redondo del Pozo, Secretaria General del Ple, sens perjudici de la fa-
cultat de delegaci6 prevista a 'art. 19 del RODCLH.

Amb motiu de la jubilacio de la secretaria del Ple, Sra. M. Teresa Redondo del Pozo, a la ses-
s16 de la Comissio de Suggeriments 1 Reclamacions del mes de febrer de 2025, la Presidenta,
Sra. Laura Garcia Manota, dona compte de la incorporacié del Sr. Fernando Aragonés Seijo,
com a Secretari de la Comissid, donat que, pel RODCLH, el Secretari General del Ple ha de
ser, també, el Secretari de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions.



TiTOL I
Activitat de la Comissio

L'article 21 del RODCLH regula el regim de sessions de la Comissi6é de Suggeriments i Re-
clamacions, determinant que les reunions amb caracter ordinari tindran una periodicitat
trimestral, en les dates que acordi la mateixa Comissioé. La resta de les sessions que es rea-
litzin tindran el caracter d’extraordinaries o extraordinaries i urgents.

Per a la valida celebracio de la sessi¢ s’exigeix de conformitat amb l'art. 21.6 del RODCLH en
primera convocatoria, 1'assistencia de la majoria absoluta dels vocals membres de la cor-
poracib, ja siguin titulars o suplents, més el/la President/a i el/la Secretaria o qui legalment
els substitueixi, en segona convocatoria mitja hora després nomeés es requereix ’assistencia
de 2 dels/de les vocals membres de la corporacié i el/la President/a i el/la Secretaria o qui
legalment els substitueixi.

Durant I'any 2025 s’han realitzat quatre sessions ordinaries, totes de forma presencial, que
han comptat amb l'assistencia de la Sindica de Greuges de L'Hospitalet, en exercici de la
facultat que 1i reconeix l'art. 22 del RODCLH, per tal de poder assistir, al seu criteri, a les
sessions de la Comissié i prendre la paraula en qualsevol moment.

SESSIO 1/2025
ORDINARIA
DEL 27 DE FEBRER DE 2025

S'aprova l'acta de la sessi6 anterior 4/2024, de 24 d’octubre.
Els temes tractats a la sessid son:

— Esdona compte de la nova resposta de I'ajuntament en relacié al suggeriment resolt per
la Comissi6 a I'expedient SIN/18/2024.

- Esresol el suggeriment relatiu a la sol-licitud d'instal-lacié de pipicans o zones d’esbarjo
per a gossos al barri de Collblanc (exp. SIN/112/2024).

— Esresol el suggeriment relatiu a la proposta de recuperar, per a la gent gran, I'antic casal
del c. Ermita, ara destinat només a un espai per a persones joves (exp. SIN/150/2024)
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- Es pren coneixement de l'informe anual de la Sindicatura de I'any 2024, en compliment
de I'art.44.1 del Reglament Organic dels organs de Defensa de la Ciutadania davant
I’Ajuntament de L'Hospitalet

— S’aprova per unanimitat dels membres de la Comissio I'Informe anual de I'any 2024, en
compliment de 'art.44.11 del Reglament Organic dels organs de Defensa de la Ciutada-
nia davant I’Ajuntament de L'Hospitalet

En aquesta mateixa sessio, la Presidenta va informar de la incorporacié del Secretari del Ple
en substitucié per jubilacié de I'anterior Secretaria ila Sindica de Greuges va donar compte
de les resolucions dictades durant el periode compres entre el 18 d’octubre de 2024 i el 20
de febrer de 2025.

SESSIO 2/2025
ORDINARIA
DEL 24 D’ABRIL DE 2025

S’aprova l'acta de la sessié anterior, 1/2025 de 27 de febrer.
Els temes tractats a la sessio son:

— Es resol el suggeriment relatiu a la proposta de substitucio de les papereres al barri de
Bellvitge per altres que tinguin tapa i amb borsa especifica per a cada fraccié de residus
1un apartat per apagar i llencar burilles de cigarretes (expedient SIN/9//2025)

- En aquesta mateixa sessi¢ la Sindica de Greuges va donar compte a la Comissié de les
resolucions dictades durant el periode comprés entre el 21 de febrer i el 10 d’abril de
2025.

SESSIO 3/2025
ORDINARIA
DEL 22 DE JULIOL DE 2025

S’aprova l'acta de la sessié anterior, 2/2025 de 24 d’abril.
Els temes tractats a la sessio son:

— Es dona compte de la resposta de 'ajuntament en relacié al suggeriment resolt per la
Comissiod a 'expedient SIN/84/2024.
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— Esresol el suggeriment relatiu a la instal-lacié de mesures persuasives per aquells con-
ductors que no respecten els limits de velocitat o fan sorolls incivics amb els seus vehi-
cles (exp. SIN/73/2025)

En aquesta mateixa sessio la Sindica de Greuges va donar compte de les resolucions dicta-
des durant el periode comprés entre el 11 d’abril 1 el 14 de juliol de 2025.

S’aprova l'acta de la sessi6 anterior, 3/2024, de 22 de juliol.
Els temes tractats a la sessio sén:

— Es dona compte de la resposta de I’Ajuntament en relaci6 al suggeriment resolt per la
Comissi6 relatiu a la sol-licitud d’instal-lacié de pipicans o zones d’esbarjo per a gossos
al barri de Collblanc (exp. SIN/112/2024).

— Es dona compte de la resposta de I'Ajuntament, en relaci6 al suggeriment resolt per la
Comissio, a la proposta de recuperar per a la gent gran l'antic casal del c. Ermita, ara
destinat només a un espal per a persones joves (exp. SIN/150/2024).

— Es dona compte de la resposta de I’Ajuntament, en relacié al suggeriment resolt per la
Comissib, a la proposta de substitucid de les papereres al barri de Bellvitge per altres que
tinguin tapa i amb borsa especifica per a cada fraccié de residus i un apartat per apagar
i llencar burilles de cigarretes (expedient SIN/9//2025)

En aquesta mateixa sessio la Sindica de Greuges va donar compte de les resolucions dicta-
des durant el periode comprés entre el 15 de julioli el 22 d’octubre de 2025.



TITOL III.
Reclamacions: queixes i suggeriments

1. Reclamacions

El RODCLH qualifica i divideix les reclamacions a presentar davant els organs de defensa de
la ciutadania en 3 grups o conceptes: greuges, queixes i suggeriments, definint el contingut
d’aquests conceptes a l'art. 4.

El reglament atribueix la competencia per a la qualificaci6 1 tramitacié inicial de totes les
reclamacions presentades davant els organs de defensa de la ciutadania a la Sindica de
Greuges, reservant a aquest organ la resolucié de les reclamacions que es qualifiquen com
a greuges segons la definicié de I'art. 4 apartat a).

Correspon a la Comissio de Suggeriments 1 Reclamacions resoldre aquelles altres reclama-
cions que es qualifiquen com a queixa o suggeriment segons la definicié dels apartats b)
1c) del'art. 4 respectivament.

No obstant aixo, com hem esmentat abans, a I'exercici 2024 aquelles reclamacions qualifi-
cades com a queixes han estat resoltes directament per la Sindica de Greuges en virtut de
la delegacié acordada per la Comissié de Suggeriments i Reclamacions en sessié del 18 de
juliol de 2019. L'acord es va publicar en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona en
data 29 de juliol de 2019.*

Aquesta delegaci¢ ha estat vigent fins a la constituci6 de la nova Comissié de Suggeriments
1 Reclamacions, que en sessio de 27 de juliol de 2023, va aprovar de nou la delegacié. L'acord
es va publicar en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona en data 7 d’agost de 2023.”

La nova delegacié comporta la continuacié en el regim de delegacions que la Comissié de
Suggeriments i Reclamacions va iniciar amb la delegacio¢ en la Sindica de Greuges acordada
en sessio del 13 d’abril de 2018 (BOPB 26.04.2018).

1 https://bop.diba.cat/scripts/ftpisa.aspx?fnewbop2018&04/022018008546.pdf&1
2 https://bop.diba.cat/anunci/3505634/delegacio-de-competencies-de-la-comissio-de-suggeri-
ments-i-reclamacions-en-la-sindica-de-greuges-ajuntament-de-l-hospitalet-de-llobregat
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La informacié detallada relativa a la tramitacié i resolucié de les queixes, en atencid a la
delegaci¢ referida a I'apartat anterior, resta integrada en l'informe Anual de la Sindica de
Greuges de L'Hospitalet.

El total de procediments qualificats com a queixes durant I’any 2025 ha estat de 115 el que
significa un increment del 46,07% en relacié a ’any anterior que van ser 80. Han estat
resolts, finalitzats 1 tancats dins de I'exercici 99 expedients, la resta, 16 expedients, a data
de 31 de desembre de 2025, es troben en procés d’instruccié dintre del periode reglamentari.

A continuaci6 es recull al quadre el nimero de les reclamacions qualificades com a queixes,
presentades durant I'exercici 2025 1 les materies a les quals es refereixen, aixi com les deri-
vades a la Sindica de Greuges de Catalunya, al Defensor del Pueblo iles no admeses a tramit
per no complir amb els requisits que consten al RODCLH durant I'exercici:
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42%  11% 10% 8% 7%  12% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2% 3%

Figuren com a reclamacions no admeses a tramit, per manca de compliment dels requisits
exigits reglamentariament, 65 expedients, que representen el 36% de les reclamacions,
baixant els de I’any anterior que van ser 38,4%.

El 40% d’aquestes no s’han admes a tramit perque no entraven dins de les competencies
dels Organs de Defensa de la Ciutadania de L'Hospitalet. E1 85% d’aquestes han estat deri-
vades a la Sindica de Greuges de Catalunya, en virtut del conveni signat entre ambdues Sin-
dicatures perque eren materies competencia de la Generalitat de Catalunyaiel 12% s’han
derivat al Defensor del Pueblo per ser competencia estatal.
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Del 60% restant, el 24,6% no s’han admes a tramit perque 'ajuntament estava dins del
termini establert per donar resposta a la queixa presentada en primera instancia, el 24,6%
perque no s’havia formulat la queixa en primera instancia a l'ajuntament, el 7,7% perque
la persona interessada va desistir o perque va desapareixer l'objecte de la queixa i el 3,1%
perque es trobaven dins d'una activitat administrativa en curs.

Com hem assenyalat, els suggeriments son els Unics expedients que resten com a compe-
tencia propia no delegada de la Comissio de Suggeriments i Reclamacions. La seva tramita-
ci6 es porta a terme per 'Oficina dels organs de defensa de la ciutadania i la seva resolucid
s’ha adoptat en les diferents sessions de la comissio. Les resolucions han estat adoptades
per unanimitat dels seus membres, sense que s’hagi formulat cap vot particular.

El total d’expedients registrats com a suggeriments durant ’any 2025 han estat 5, I’any
anterior van ser 4, pero els procediments tramitats com a suggeriment han estat quatre
perque 'expedient 9/2025 1 194/2025 coincidien en |'objecte 1 era la mateixa persona inte-
ressada, motiu pel qual han estat acumulats en un Unic expedient (9/2025).
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Suggeriments 3 1 1 5
TOTAL 3 1 1 5

60% 20% 20%

El1 60% dels suggeriments han finalitzat la seva tramitacio i el 40% s’estan tramitant a 31 de
desembre de 2025.
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3.1. Relacio dels Suggeriments de 'any 2024 pendent de resposta per part
de l'ajuntament a 31.12.2024

A continuaci6 es relacionen els suggeriments tramitats durant 'any 2024 que van quedar
pendents de resposta per part de I’Ajuntament a finals de I'exercici i els seu estat actual.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissié Qualificacié6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
84/2024 Si Suggeriment Acord CSRi  Si No Ciutat
tancat

En relaci6 a la instal-lacié de comptadors de temps als semafors de la ciutat

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Els interessats proposen que es
millori el temps dels semafors
per creuar els carrers incorporant
comptadors de temps als sema-
fors de la ciutat.

La Sindica admet a tramit i el
qualifica com a suggeriment or-
denant la seva instrucci6 a efec-
tes de ser resolt per la Comissié
de Suggeriments i Reclamacions,
1 aquesta proposa:

- Estimar el suggeriment en rela-
ci6 a la proposta d’'instal-lacié de
comptadors de temps als sema-
fors de la ciutat.

- Acceptar la proposta de I’Area
de Qualitat Urbana de valorar
la idoneitat de la instal-laci6 de
comptadors de temps als sema-
fors de la ciutat en determinades
cruilles de la ciutat.

-Sollicitar a I’Area de Qualitat
Urbana que a la seva valoracié
tingui en compte, especialment,
aquelles vies més complexes o
amb més amplada, on els sema-
fors amb temporitzador visual,
poden ajudar a les persones que
necessiten més temps per cami-
nar a que se sentin més segures
sabent el temps que els hi queda
per poder travessar un determi-
nat carrer.

L’Area de Qualitat Urbana, en
relacié a la sol-licitud inclosa a
l'acord de la Comissié de Sug-
geriments i Reclamacions ha in-
format el segiient:

Es valora positivament la idone-
itat d’aquesta actuaci6 i d’altres
orientades a millorar la segure-
tat de la xarxa semaforica de la
ciutat.

Totiaixi, la implantacié d’aques-
tes mesures va vinculada a dis-
posar de la nova contractacié de
manteniment de semafors, que
entrara en vigor a meitat de l'any
2026, i a les disponibilitats pres-
supostaries.




Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
112/2024 Si Suggeriment Acord i Si No II
tancat

En relaci6 a la instal-lacié de pipicans o zones d’esbarjo per a gossos en algun espai verd o solar buit
que es pugui destinar a aquest Us, o bé reorientar espais infrautilitzats del barri de Collblanc

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Els interessats proposen millo-
rar la situacié de pipicans o zo-
nes d’esbarjo per a gossos am-
pliant-los en algun espai verd o
solar buit que es pugui destinar
a aquest Us, o bé reorientar es-
pais infrautilitzats del barri de
Collblanc.

La Sindica admet a tramit i el
qualifica com a suggeriment or-
denant la seva instrucci6 a efec-
tes de ser resolt per la Comissié
de Suggeriments i Reclamacions,
1 aquesta proposa:

- Estimar el suggeriment en re-
lacié a la sol-licitud d’'instal-lacié
de pipicans o zones d'esbarjo per
a gossos al barri de Collblanc,
que es considera que també es
podrien estendre a la resta de
barris del municipi de L'Hospita-
let de Llobregat.

- Acceptar la proposta de I’Area
de Qualitat Urbana de transfor-
mar l'antic solar de la fabrica
SAS en un espai d'is public al
barri de la Torrassa.

- Recomanar a I’Area de Qualitat
Urbana que, donat el creixent
numero de gossos a L'Hospitalet,
estudil si els existents sén sufici-
ents o insuficients, establint un
calendari de visites als diferents
districtes, per tal de recavar les
necessitats dels ciutadans i ciu-
tadanes, que serveixi per deter-
minar les possibles mesures a
implementar i fixar nous projec-
tes d'implementacié o reforma
de zones d’esbarjo per a gossos
al nostre municipi, sempre res-
pectant la plena integracié que
el nou us implica en el seu en-
torn.

- Recomanar a I’Area de Qualitat
Urbana que, encara que I'Ajun-
tament no disposa d'una norma-
tiva que reguli les arees de gos-
sos, que s’estableixin uns criteris
marcs a tenir en compte abans

L'Area de Qualitat Urbana, en re-
lacié a les recomanacions infor-
ma que:

- A la ciutat de L'Hospitalet hi ha
actualment 25 zones d’esbarjo
per a gossos, distribuides entre
els sis barris del municipi.

- En els Gltims sis mesos, s’han
creat dues noves zones i s’han
millorat quatre de les ja existents,
amb actuacions com la incorpo-
raci6 de punts d’aigua, l'amplia-
ci6 d’espais i altres millores des-
tinades a incrementar la qualitat
d’aquests entorns.

- Actualment, esta en marxa el
projecte d’adequacié d’una nova
zona d’esbarjo al carrer de la Fei-
xa Llarga, al barri de Bellvitge.

- Paral-lelament, s’esta desen-
volupant el projecte E-CAN, que
consisteix en la instal-lacié de uri-
naris ensinistradors per a gossos
en forma de totems autonoms,
autorentables, desinfectants 1
ecologics, com a complement a
les zones d’esbarjo convencio-
nals.

Els serveis tecnics municipals,
en col-laboraci6 amb els distric-
tes, treballen per identificar les
ubicacions més adequades per a
aquests dispositius, especialment
en zones urbanes denses o amb
alta afluéncia de vianants, on no
és viable instal-lar arees d’esbarjo
convencionals.

Fins ara, s’ha instal-lat un siste-
ma E-CAN a la plaga Puig i Gai-
ralt, que funciona correctament i
ha estat ben valorat per la ciuta-
dania.
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

d’'ubicar un nou espai per a gos-
sos, com per exemple a quina
distancia han d’estar dels habi-
tatges, dels parcs, etc i s’elabori
un mapa d’espais per a gossos
equilibrat als diferents barris de
la ciutat.

- Recomanar a ’Area de Qualitat
Urbana que es faci difusié tant a
la pagina web com a les diferents
regidories de districte de la ubica-
ci6 i de les normes d’us dels dife-
rents espais per a gossos.

A la mateixa sessi6 de la Comis-
sid, els seus membres van dema-
nar, també, que es pugui tenir en
compte a 'esmentada recomana-
ci6, la possibilitat d’introduir el
model de Barcelona d'utilitzacid
de zones d’s compartit, referits a
determinats parcs i jardins on els
gossos poden anar deslligats en
determinades franges horaries.

- La valoraci6 de les ubicacions
de les zones d'esbarjo (o pi-
pi-can) es fa seguint criteris
tecnics 1 practics, com ara la
disponibilitat d’espai obert i la
presencia de punts d’aigua, tant
per a la neteja com per a I'abasti-
ment dels animals. Des de 1'Area
de Qualitat Urbana, es treballa
estretament amb els districtes
per coneixer de primera ma les
necessitats dels velns i veines.

- Finalment, a través de la plata-
forma GEO-PORTAL del web de
I’Ajuntament, es poden consul-
tar les arees de gossos existents
a la ciutat, amb actualitzacions
periodiques.

- Per motius d'higiene i salubri-
tat, i tenint en compte que les
arees de gossos de la ciutat dis-
posen d'un pla de manteniment
1 neteja més intensiu i especific
que la resta de zones dels parcs,
es considera que no és adient
aplicar a L'Hospitalet el model de
zones d’'is compartit que s'utilit-
za a Barcelona.
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Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissid Qualificaci6  Tramitacid Recomanacié Seguiment Territorial
150/2024 Si Suggeriment Acord i Si No VI
tancat

En relaci6 a la proposta de recuperar per a la gent gran I’antic casal del c. Ermita, ara destinat només

a un espai per a persones joves

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

Els interessats proposen recu-
perar espai per a la gent gran a
I'antic casal del c. Ermita, ara
destinat només a un espai per a
persones joves i que, al seu parer,
podrien compartir-lo ja que te-
nen diferents horaris i I'altre ca-
sal els hi queda lluny per anar-hi.

La Sindica admet a tramit i el
qualifica com a suggeriment or-
denant la seva instrucci6 a efec-
tes de ser resolt per la Comissié
de Suggeriments i Reclamacions,
1 aquesta proposa:

- Estimar parcialment el suggeri-
ment en relacié a la proposta
d’'incrementar les activitats per a
la gent gran a la zona de 'antic
casal del c. Ermita, ara destinat
només a un espai per persones
joves, en el sentit, de que s’estu-
dii la possibilitat de realitzar més
activitats per a la gent gran en
aquesta zona del barri.
-Sol-licitar a I’Area de Ciutat de
Drets que en el marc d’elabora-
ci6 del pla d’actuacié d’envelli-
ment actiu contempli la realit-
zacio d’activitats adrecades a la
gent gran més enlla dels locals
dels casals de gent gran, per tal
de facilitar la participacié de més
persones i concretament cerqui
una solucié per a la zona del
barri de Bellvitge on s'ubicava
I'antic casal del c. Ermita.

L'Area de Qualitat Urbana, en
relaci6 a les recomanacions in-
closes a l'acord de la Comissid
de Suggeriments i Reclamacions,
informa:

En referencia a l'escrit respecte
al tancament de l'antic casal de
Gent Gran Ermita (Bellvitge, cal
indicar que el barri de Bellvitge
és un dels millors dotats d’equi-
paments destinats a la promocié
de 'envelliment actiu i saludable
per a la Gent Gran.

El barri té una superficie de 2,80
km?2, amb una poblaci6 a data de
21/12/2022 de 20.029 habitants
i densitat de 8.939 hab/km?2 (la
segona meés baixa de L'Hospita-
let després del barri de Gran via
Sud). Tanmateix, el barri de Bell-
vitge compta actualment amb
tres casals de Gent Gran:

e (Casal Prado, carrer Prat 19
(500 metres distancia).

e Casal Civic Bellvitge, av. Ame-
rica 61 (700 metres distancia).

e (Casal Ermita Bellvitge (nou),
passeig Bellvitge 12 (1100 metres
distancia).

La missi6 del programa del Nego-
cilat 1 Promocié de la Gent Gran,
es promoure i desenvolupar ac-
tivitats per la participaci6é acti-
va de la gent gran, garantint els
principis d’autonomia, accés a la
cultura, respecte a la dignitat ila
promoci6 de I'envelliment actiu.
Per tant, els projectes i activitats
adrecades a la gent gran no es
limiten només als espais propis
dels casals, siné que traspassen
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Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

aquets limits i es desenvolupen
en coordinaci6é amb altres serveis
1recursos dels territoris de mane-
ra transversal.

Les activitats, projectes i esdeve-
niments del programa de partici-
paci6 es dissenyen i planifiquen
per tenir preséncia a tots el barris
del municipi.

Davant d'una voluntat concreta
de fer activitats en un barri espe-
cific, se li van assenyalar tres dels
equipaments dels que esta dota-
da la ciutat, en els que ja es rea-
litzen activitats de diversa indole.
Tots tres equipaments disposen
d’'una amplia oferta enfocada a la
nostra gent gran.

Afegirem que la ciutat de L'Hos-
pitalet, a banda dels 15 equipa-
ments destinats a la Gent Gran
(10 de titularitat municipal, 2 de
la Fundaci6 la Caixa i 3 equipa-
ments civics de la Generalitat de
Catalunya), disposa actualment
d'una extensa xarxa d’'equipa-
ments als quals es pot adrecar la
ciutadania per fer us tant de les
instal-lacions com per consultar
els sues programes d’activitats
propis  (biblioteques, museus,
centres culturals, poliesportius, i
les entitats que conformen el tei-
xit associatius de la ciutat...).
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3.2. Relacio dels Suggeriments de l'any 2025

A continuacié es relacionen els suggeriments que han finalitzat la seva tramitacié 'any

20251 el seu estat a final de I'exercici, 31.12.2025.

Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissié Qualificacié  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
9/2025 Si Suggeriment Acord i Si No Vi
194/2025 tancat

En relaci6 a la substitucié de papereres al barri de Bellvitge, per altre tipus que tinguin tapa i amb borsa
per a cada fracci6 de residu i amb un contenidor especific per apagar i llencar burilles de cigarretes

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada ex-
pressa la seva preocupacid
en relacié a la substitucié de
papereres al barri de Bellvit-
ge, per altre tipus que tin-
guin tapa i amb borsa per a
cada fraccié de residu i amb
un contenidor especific per
apagar i llencar burilles de
cigarretes.

La Sindica admet a tramiti el qua-
lifica com a suggeriment ordenant
la seva instrucci6 a efectes de ser
resolt per la Comissié de Suggeri-
ments 1 Reclamacions, i aquesta
proposa:

- Estimar el suggeriment en rela-
ci6 a la instal-laci6 de papereres
amb tapa i amb borsa especifi-
ca per a cada fraccié de residus
1 un apartat per apagar i llencar
burilles de cigarretes, al barri de
Bellvitge, en la mesura que aques-
ta proposta podria encaixar dins
dels objectius de l'ajuntament de
fer de L'Hospitalet una ciutat més
sostenible i dins del model de ges-
ti6 que dona prioritat a l'aplicacié
de les 3R (Reduir, Reutilitzar i Re-
ciclar) tal i com s’'informa al Web
municipal en relacié als residus i
el seu impacte al medi ambient.

- Proposar a l'Area de Qualitat
Urbana que estudii la viabilitat
d’instal-lar aquestes papereres, al
barri de Bellvitge, com una prova
pilot i que, en funcié de la seva
avaluacié, pugui ser estesa o no a
la resta de la ciutat.

- Recomanar a I’Area de Qualitat
Urbana que faci campanyes per
conscienciar a la ciutadania en
relacié amb 1'Gs correcte que s’ha
de fer de les papereres i de les al-
ternatives de les que disposen per

L'Area de Qualitat Urbana, en relaci6
a la proposta i la recomanacié inclo-
ses a l'acord de resolucid, ha infor-
mat del seglient:

- La proposta de dur a terme una pro-
va pilot per a la instal-lacié d’aquest
tipus de papereres al barri de Bell-
vitge no esta inclosa en el contracte
vigent de neteja de la via publica. Ac-
tualment, no és tecnicament viable
modificar el plec de condicions.

- A la ciutat hi ha aproximadament
4.500 papereres que es buiden diaria-
ment, inclosos els dies festius, en es-
pais publics amb un alt grau d'ts. La
resta de papereres es buiden també
diariament, segons el seu grau d’em-
plenament.

- La nova contracta de neteja con-
templa la possibilitat de recollida de
la fracci6 organica al barri de Bellvit-
ge mitjancant un model comunitari
de porta a porta.

- UArea de Qualitat Urbana ha im-
pulsat diverses campanyes de sensi-
bilitzacié adrecades a la ciutadania
dels diferents barris, amb especial
emfasi en la recollida selectiva de
residus, especialment el reciclatge de
vidre 1 materia organica. Les accions
s’han dut a terme mitjancant la di-
fusié d'informacié personalitzada a
les comunitats de veins i als establi-
ments comercials. - La nova contrac-
ta de neteja inclou com a
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Objecte Resolucié Resposta Ajuntament
a determinades fraccions de recolli-  modificacié prevista en els plecs
da, que no s’ha d’abocar a les pape-  de condicions, el desenvolupament
reres sind que es disposa de conte-  d'un projecte de recollida selectiva
nidors especifics per a elles. de la fraccié organica mitjancant el
Posteriorment es presenta un sug-  model comunitari de porta a porta
geriment que té a veure amb el ma-  al barri de Bellvitge, amb l'objectiu
teix objecte 1la mateixa personain-  de conscienciar la ciutadania i els
teressada, expedient 194/2025, que = comercos sobre la importancia de
s'acumula en aquest expedient per  gestionar adequadament els resi-
a el seu seguiment. dus, tot fomentant la coresponsa-
bilitat i la correcta separacié de les
restes en el contenidor correspo-
nent.
Estat Proposta / Requereix Ambit
Expedient = Admissié Qualificaci6  Tramitacié Recomanacié Seguiment Territorial
73/2025 Si Suggeriment Acord i Si No \Y%
tancat

En relaci6 a la instal-lacié de mesures persuasives per aquells conductors que no respecten els limits
de velocitat o fan sorolls incivics amb els seus vehicles

Objecte

Resolucié

Resposta Ajuntament

La persona interessada ex-
pressa la seva preocupacid
en relacié a la installacid
de mesures persuasives per
aquells conductors que no
respecten els limits de ve-
locitat o fan sorolls incivics
amb els seus vehicles.

La Sindica admet a tramit i el qualifica
com a suggeriment ordenant la seva ins-
truccié a efectes de ser resolt per la Co-
missi6 de Suggeriments i Reclamacions, 1
aquesta proposa estimar el suggeriment
presentat en relaci6 a la instal-lacié de
mesures persuasives per a controlar la
velocitat a la zona de I'Av. Isabel La Ca-
tolica, entre la pl. Mare de Déu del Pilar i
I'av. Electricitat.

Proposar a I’Area de Qualitat Urbana que
estudii la possibilitat d’estendre les pro-
bes sonometriques a les zones del mu-
nicipi amb més problemes de so detec-
tats, per tal de poder fer un analisis de la
situacié existent al nostre municipi i, la
possibilitat d'incorporar mesures dissu-
asives a la zona i dissenyar una campa-
nya de sensibilitzaci6 sobre el tema.

Pendent informe seguiment.

Els expedients 165/2025 1 192/2025 es troben en tramitacié a data 31.12.2025 1 per aixo no
figura el detall que s’incorporara a 'informe de 'any segiient.
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TiTOL IV.
Consideracions finals

Aquest és el vuite any de funcionament de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions. Tal
1, com estava previst, s’han realitzat les quatre sessions ordinaries contemplades al Regla-
ment Organic dels Organs de Defensa de la Ciutadania.

En relacié al nombre d’expedients, els qualificats com a queixes han estat 115, I'any passat
80, el que significa un increment notable del 46,07%,; els qualificats com a suggeriments han
tingut un increment lleuger, passant de 4 a 5, tot 1 que els procediments han estat quatre,
ates que un s’ha acumulat a un altre expedient.

A diferencia de 'Informe anual 2025 de la Sindicatura de Greuges, en aquest informe on
nomeés es comptabilitzen les reclamacions no admeses a tramit, les queixes i els suggeri-
ments, son tres els ambits que superen el 10% de les reclamacions; Espai Public, Serveis
Socials i Convivencia i1 Seguretat. Hi ha un increment notable en 'ambit d’Espai Public.

Els suggeriments fan referencia a tres ambits, Espai Public, Convivencia 1 Seguretat 1 Edu-
caci6 1 Cultura. S’ha de continuar donant a coneixer aquest procediment a la ciutadania de
L'Hospitalet per poder elevar propostes de millora a la ciutat.

La Comissi6 de Suggeriments 1 Reclamacions remet, per a més informacié, a I'Informe anu-
al de la Sindica de Greuges 2025, on es recull el detall de totes les reclamacions, aixi com la
resta d’activitat de la Sindicatura.

Sra. Laura Garcia Manota
Presidenta de la Comissié de Suggeriments i Reclamacions
L'Hospitalet de Llobregat, febrer de 2026
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